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บทคัดย่อ 

 ในการวิจัยเรื่อง การรับรู฾ของนักท฽องเที่ยวต฽อการเป็นเมืองท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัด
เชียงใหม฽ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 1) เพ่ือศึกษาการรับรู฾ของนักท฽องเที่ยวต฽อการเป็นเมือง
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดเชียงใหม฽ และ 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท฽องเที่ยวต฽อธุรกิจ
บริการด฾านสุขภาพ จากจํานวนกลุ฽มตัวอย฽างจํานวน 248 คน จากกลุ฽มประชากรที่เป็นนักท฽องเที่ยว
ชาวต฽างชาติ โดยเป็นการเลือกกลุ฽มตัวอย฽างแบบบังเอิญ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช฾เครื่องมือคือ
แบบสอบถาม ทําการศึกษาระหว฽างช฽วงเดือนเมษายน 2560 ถึง มิถุนายน 2561  

โดยมีผลการศึกษา พบว฽าส฽วนใหญ฽นักท฽องเที่ยวที่เข฾ามาในจังหวัดเชียงใหม฽รู฾จักการนวดแผน
ไทยมากที่สุด และนิยมใช฾บริการการนวดแผนไทย มากที่สุด มีระดับความพึงพอใจในระดับสูง สําหรับ
การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจการให฾บริการด฾านสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม฽เมื่อเปรียบเทียบกับ
การบริการด฾านสุขภาพของประเทศนักท฽องเที่ยวชาวต฽างชาติ พบว฽านักท฽องเที่ยวที่เข฾ามาในจังหวัด
เชียงใหม฽มีความพึงพอใจการให฾บริการในประเทศไทยมากกว฽าประเทศของตนเป็นจํานวนมากที่สุด 
ด฾านระดับความคาดหวังของนักท฽องเที่ยวชาวต฽างประเทศจากการใช฾บริการธุรกิจบริการสุขภาพ ส฽วน
ใหญ฽นักท฽องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจต฽อความคาดหวังของการบริการ เป็นจํานวนมากที่สุด สําหรับ
ปัจจัยที่ทําให฾นักท฽องเที่ยวชาวต฽างชาติเลือกใช฾บริการด฾านสุขภาพ ส฽วนใหญ฽มีเหตุผลที่เลือกใช฾บริการ
ด฾านสุขภาพเพราะพนักงานมีทักษะ เป็นจํานวนมากที่สุด 
ค าส าคัญ: การท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ  การรับรู฾  เชียงใหม฽  ธุรกิจสุขภาพ  นักท฽องเที่ยว  
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Abstract 
 The research on the Perception of International Tourists towards Health 
Tourism, Chiang Mai province. The purpose of the study are 1) To study of tourists’ 
perception on health tourism city. ChiangMai Province. 2) To study tourist satisfaction 
in health service business. The sample size was 248 persons. Accidental sampling 
and quantitative research were used. Study conducted between April 2017 to June 
2018. 

The results found that most tourists who come to Chiang Mai know the most 
traditional Thai massage. They satisfied with Thai Massage in highest level of 
satisfaction in service. Comparison of health service satisfaction in Chiang Mai 
compared to health services of foreign tourists country. It is found that tourists who 
come to Chiang Mai are more satisfied with the service in Thailand than their own 
country. The level of expectation of foreign tourists from using the health service 
business in Chiang Mai have a high level of satisfaction with their service 
expectations. The factors that make foreign tourists choose health services. Most 
have a reason to choose health services cause of their skilled staff.  
Keywords: Health tourism, Perception, Chiang Mai, wellness business, Foreign 
Tourism. 
 
บทน า 

สถานการณ์การท฽องเที่ยวประเทศไทยในปัจจุบัน แผนการตลาดของ การท฽องเที่ยวแห฽ง
ประเทศไทยปี 2560 จัดทําขึ้นภายใต฾กรอบแนวคิดของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห฽งชาติแผน
ยุทธศาสตร์การท฽องเที่ยวไทย พ.ศ.2558-2560 และแผนวิสาหกิจ การท฽องเที่ยวแห฽งประเทศไทย 
พ.ศ.2560-2564 ผนวกกับการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก เพ่ือให฾ได฾แผนที่เกิดประโยชน์ ต฽อ
ประเทศชาติและมีประสิทธิภาพสูงสุด มุ฽ งสู฽ การเป็นแหล฽งท฽องเที่ยวยอดนิยม ( Preferred 
Destination) อย฽างยั่งยืน ด฾วยการเพ่ิมรายได฾ทางการท฽องเที่ยวควบคู฽กับการสร฾างความยั่งยืนทางการ
ท฽องเที่ยว โดยเน฾นสร฾างความเข฾มแข็งภายในประเทศ แล฾วจึงเชื่อมต฽อเศรษฐกิจไทยเข฾ากับเศรษฐกิจ
โลกอย฽างมีประสิทธิภาพด฾วยวิถีไทยผ฽านการส฽งมอบประสบการณ์เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น ( Local 
Experience) และการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) ที่สามารถเพ่ิมคุณค฽าและสร฾างมูลค฽า
ให฾กบัการท฽องเที่ยวไทย อันจะเป็นฟันเฟืองสําคัญในการสร฾างความเข฾มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากและ
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กระจายรายได฾สู฽ท฾องถิ่น เพ่ือให฾คนในท฾องถิ่นเกิดความรู฾สึก เป็นส฽วนหนึ่งของการท฽องเที่ยว ซึ่งเป็น
หัวใจของการพัฒนาเศรษฐกิจและการท฽องเที่ยวอย฽างยั่งยืน (กองกลยุทธ์การตลาด ททท, 2559)  

การท฽องเที่ยวรูปแบบการท฽องเที่ยวในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) มีการ
ท฽องเที่ยวอยู฽ 7 ประเภทได฾แก฽ การท฽องเที่ยวเชิงทัศนศึกษา การท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท฽องเที่ยว
เชิงกีฬา การท฽องเที่ยวแบบผจญภัย  การท฽องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ การท฽องเที่ยวพํานักระยะยาวและที่
สําคัญคือ การท฽องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ (วารัชต์ มัธยมบุรุษ,  ม.ป.ป.) ซึ่งการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
(Health Tourism) หมายถึง การเดินทางท฽องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ท฽องเที่ยวที่สวยสดงดงามในแหล฽ง
ท฽องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเรียนรู฾วิถีชีวิตและพักผ฽อนหย฽อนใจ โดย
แบ฽งเวลาจากการท฽องเที่ยวเพื่อทํากิจกรรมส฽งเสริมสุขภาพและหรือบําบัดรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ เช฽น การ
รับคําปรึกษาแนะนําด฾านสุขภาพ การออกกําลังกายอย฽างถูกวิธี การนวด/อบ/ประคบสมุนไพร การฝึก
ปฏิบัติสมาธิ ตลอดจนการตรวจร฽างกาย การรักษาพยาบาลและอ่ืนๆ โดยเป็นการท฽องเที่ยวที่มี
จิตสํานึกต฽อการส฽งเสริมและรักษาสุขภาพและสิ่งแวดล฾อมโดยทั่วไป ทั้งนี้ในปี 2560 มีนักท฽องเที่ยว
ต฽างชาติที่เข฾ามาใช฾จ฽ายเงินเพื่อวัตถุประสงค์ทางด฾านสุขภาพในประเทศไทย เป็นจํานวนเงินถึง 16,589 
ล฾านบาท (กระทรวงการท฽องเที่ยวและกีฬา, 2560) ซึ่งการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) 
จะมีการจัดรายการท฽องเที่ยวพักผ฽อนท฽ามกลางธรรมชาติ   เพ่ือเรียนรู฾วิธีใช฾พลังงานจากธรรมชาติมา
บําบัดรักษาและสร฾างเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตให฾สดชื่นผ฽องใส เป็นการเพ่ิมพูนพละกําลังให฾
สมบูรณ์แข็งแรง ปรับสภาพจิตใจและร฽างกายให฾สมดุล  และภายหลังการท฽องเที่ยวก็สามารถนํา
กลับไปปรับประยุกต์ใช฾ในชีวิตประจําวันได฾ (กองอนุรักษ์, 2544) ทั้งนี้จากการรายงานมูลค฾าการตลาด
ธุรกิจสุขภาพและความงามปี 2560 พบว฽า ธุรกิจด฾านการนวดไทยมีมูลค฾าถึง 31,155 ล฾านบาท คิด
เป็นร฾อยละ23 ด฾านธุรกิจบริการการแพทย์มีรายได฾ 102,926 ล฾านบาท คิดเป็นรายได฾ 75% และ 
ธุรกิจสินค฾าสปา 2,419 ล฾านบาท คิดเป็นร฾อยละ2 (Spaborn, 2561) 
 เชียงใหม฽ได฾วางยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด ให฾สอดคล฾องกับนโยบายของรัฐบาล โดยมีแนว
ทางการพัฒนาที่เป็นจุดเน฾น (Focus) และทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Direction) สําคัญใน
ระยะยาวหวังผลักดันให฾เชียงใหม฽เป็น ศูนย์กลางการท฽องเที่ยวและธุรกิจบริการสุขภาพ ( Tourism 
and Health Hub) เชื่อมโยงสู฽เมืองท฽องเที่ยวในภูมิภาค เนื่องจากเชียงใหม฽มีความหลากหลายทั้งการ
ท฽องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเพณี การท฽องเที่ยวเชิงธรรมชาติ การท฽องเที่ยวเชิงผจญภัยและกีฬา การ
ท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ และการเป็นศูนย์กลางการส฽งเสริมธุรกิจบริการด฾านสุขภาพ ทั้งการแพทย์แผน
ปัจจุบันและการแพทย์ทางเลือกซึ่งจะสามารถรักษาและต฽อยอดภูมิปัญญาการแพทย์พ้ืนถิ่นสู฽รูปแบบ
การบริการการท฽องเที่ยวที่มีคุณภาพมีอัตลักษณ์โดดเด฽น (มติชน, 2560) 
 ทั้งนี้การท฽องเที่ยวในเชียงใหม฽เป็นที่รับรู฾ของนักท฽องเที่ยวชาวไทยและชาวต฽างชาติมาเป็น
ระยะเวลายาวนานทั้งจากการส฽งเสริมของหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องตลอดระยะเวลาที่ผ฽านมา ทั้งนี้การ
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พัฒนาเมืองเชียงใหม฽ให฾เป็นที่รู฾จักในบทบาทของการเป็นแหล฽งท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ถูกกําหนดขึ้นใน
ปัจจุบันนั้น ต฾องได฾รับการศึกษาเพ่ือให฾ทราบถึงการรับรู฾ของนักท฽องเที่ยวที่มีต฽อธุรกิจด฾านสุขภาพของ
เชียงใหม฽เป็นอย฽างไร และระดับความพึงพอใจต฽อการให฾บริการของธุรกิจด฾านสุขภาพ เพ่ือจะได฾พัฒนา
ธุรกิจสุขภาพให฾ตรงกับความต฾องการรวมถึงสร฾างการรับรู฾ในธุรกิจที่ยังไม฽เป็นที่นิยมแก฽นักท฽องเที่ยว
ต฽อไป จึงเป็นที่มาของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการรับรู฾ของนักท฽องเที่ยวต฽อธุรกิจสุขภาพ จังหวัดเชียงใหม฽ 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท฽องเที่ยวและเปรียบเทียบธุรกิจสุขภาพของนักท฽องเที่ยว
ชาวต฽างชาติ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ขอบเขตศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้จะทําการศึกษาในเรื่องการรับรู฾ของนักท฽องเที่ยวต฽อการเป็นเมืองท฽องเที่ยวเชิง
สุขภาพ จังหวัดเชียงใหม฽ พ้ืนที่ศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม฽ โดยทําการวิจั ยระหว฽าง เดือน
เมษายน พ.ศ. 2560 ถึงเดือน มิถุนายน พ.ศ.2561 

กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ฽มประชากรคือ นักท฽องเที่ยวชาวต฽างชาติที่เดินทางมาท฽องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม฽ระหว฽าง

ปี พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2561 โดยไม฽ใช฾ความน฽าจะเป็น (Nonprobability Sampling)  
วิธีการสุ่มตัวเลือก  
การเลือกกลุ฽มตัวอย฽างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เป็นการเลือกกลุ฽มตัวอย฽าง

เพ่ือให฾ได฾จํานวนตามต฾องการโดยไม฽มีหลักเกณฑ์ กลุ฽มตัวอย฽างจะเป็นใครก็ได฾ที่สามารถให฾ข฾อมูลได฾ 
จํานวน 248 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
เครื่องมือที่ใช฾ในการเก็บข฾อมูลเชิงปริมาณ ผู฾วิจัยทําการเก็บข฾อมูลโดยการใช฾แบบสอบถาม 

(Questionnaire)  สามารถแบ฽งออกเป็น 3 ส฽วน ได฾แก฽ 
ส฽วนที่ 1 ข฾อมูลพื้นฐานของผู฾ให฾สัมภาษณ์ ได฾แก฽ เพศ อายุ  
ส฽วนที่ 2 ระดับการรับรู฾ด฾านธุรกิจสุขภาพของจังหวัดเชียงใหม฽ 
ส฽วนที่ 3 ระดับความพึงพอใจต฽อการใช฾บริการธุรกิจสุขภาพ จังหวัดเชียงใหม฽  
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วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ข฾อมูลที่ใช฾ในการวิจัยครั้งนี้มาจาก 1) ข฾อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข฾อมูลที่ได฾จาก
แบบสอบถามจากกลุ฽มตัวอย฽างจํานวน 248 ชุด และ 2) เป็นข฾อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่ได฾
จากการค฾นหาข฾อมูล เช฽น หนังสือ ตํารา รายงานผลการศึกษา วิจัย บทความ ทั้งจากห฾องสมุด และ
ออนไลน์ เป็นต฾น 

การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล 
การวิเคราะห์ข฾อมูลและประมวลผลโดยใช฾สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)  ได฾แก฽ ค฽าเฉลี่ย ค฽า
ร฾อยละ  
 
ผลการวิจัย 
1. ผลการวิจัยด฾านข฾อมูลทั่วไปกลุ฽มตัวอย฽าง 

ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว฽านักท฽องเที่ยวที่เข฾ามาในจังหวัดเชียงใหม฽ส฽วนมากมีอายุ 26-35ปี โดย
คิดเป็นจํานวน 78 คน หรือร฾อยละ 31.50 รองลงมามีอายุ 16-25ปี มีจํานวน 74 คน หรือร฾อยละ 
29.80 และอายุมากกว฽า 55 ปีขึ้นไปจํานวน 32 คน คิดเป็นร฾อยละ 12.90 ตามลําดับ 

สําหรับสถานภาพนักท฽องเที่ยวที่เข฾ามาในจังหวัดเชียงใหม฽ส฽วนมากมีสถานภาพโสด คิดเป็น
จํานวน 154 คน หรือร฾อยละ 62.10 รองลงมามีสถานภาพสมรส จํานวน 50 คน ร฾อยละ20.20 และ
ไม฽ระบุสถานภาพ จํานวน 36 คน คิดเป็นร฾อยละ 14.50 ตามลําดับ  
2. ผลการวิจัยด฾านการรับรู฾ของนักท฽องเที่ยวต฽อธุรกิจสุขภาพ จังหวัดเชียงใหม฽ 

ด฾านการรับรู฾ของนักท฽องเที่ยวที่มีต฽อการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพก฽อนมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม฽ 
พบว฽าส฽วนใหญ฽นักท฽องเที่ยวที่เข฾ามาในจังหวัดเชียงใหม฽รู฾จักนวดแผนไทยจํานวน 170 คน คิดเป็นร฾อย
ละ 38.3 รองลงมาคือสปาและสถาบันความงามจํานวน 104 คน ร฾อยละ 23.4 และการรักษาทาง
การแพทย์จํานวน 70 คน ร฾อยละ 15.8 ศัลยกรรม จํานวน 58 คน คิดเป็นร฾อยละ 13.1 และการ
บริการด฾านสุขภาพอ่ืน ๆ จํานวน 42 คน คิดเป็นร฾อยละ 9.5 ตามลําดับ 

สําหรับธุรกิจบริการด฾านสุขภาพที่นักท฽องเที่ยวมักนิยมใช฾บริการโดยเลือกจากสถาน
ประกอบการ พบว฽าส฽วนใหญ฽นักท฽องเที่ยวที่เข฾ามาในจังหวัดเชียงใหม฽ใช฾บริการการนวดแผนไทย
จํานวน 162 คน คิดเป็นร฾อยละ 30.8 รองลงมาคือสปาและสถาบันความงามจํานวน 62 คน ร฾อยละ 
11.8 โรงบาลเอกชนจํานวน 52 คน ร฾อยละ9.9 คลินิกทําฟันและร฾านอาหารเพ่ือสุขภาพ จํานวน 50 
คน คิดเป็นร฾อยละ 9.5 คลินิกทั่วไปจํานวน 38 คน คิดเป็นร฾อยละ 7.2 สปาในโรงแรม จํานวน 32 คิด
เป็นร฾อยละ 6.1 บริการประเภทอ่ืน ๆ จํานวน 30 คน คิดเป็นร฾อยละ 5.7 โรงพยาบาลของรัฐจํานวน 
26 คน คิดเป็นร฾อยละ 4.9 คลินิกเสริมความงามจํานวน 14 คน คิดเป็นร฾อยละ 2.7 และมีจํานวนน฾อย
ที่สุดคือ คลินิกเฉพาะทาง จํานวน 10 คน คิดเป็นร฾อยละ 1.9 ตามลําดับ 
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3.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท฽องเที่ยวและเปรียบเทียบธุรกิจสุขภาพของนักท฽องเที่ยว
ชาวต฽างชาติ 

ด฾านระดับความพึงพอใจต฽อการบริการธุรกิจบริการสุขภาพ พบว฽านักท฽องเที่ยวที่เข฾ามาใช฾
บริการ มีระดับความพึงพอใจร฾อยละ 80-100 จํานวน 192 คน คิดเป็นร฾อยละ 53.2 รองลงมามีระดับ
ความพึงพอใจ ร฾อยละ 60-79 จํานวน 74 คน ร฾อยละ 29.8 มีระดับความพึงพอใจร฾อยละ 40-59 
จํานวน 36 คน ร฾อยละ 14.5 มีระดับความพึงพอใจร฾อยละ 20-39 จํานวน 4 คน ร฾อยละ 1.6 และมี
ระดับความพึงพอใจร฾อยละ 0-29 จํานวน 2 คน ร฾อยละ 0.8 ตามลําดับ 

สําหรับการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจการให฾บริการด฾านสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม฽เมื่อ
เปรียบเทียบกับการบริการด฾านสุขภาพของประเทศนักท฽องเที่ยวชาวต฽างชาติ พบว฽านักท฽องเที่ยวที่เข฾า
มาในจังหวัดเชียงใหม฽มีความพึงพอใจ 202 คน คิดเป็นร฾อยละ 81.5 รองลงมาคือไม฽มีข฾อมูลจํานวน 
38 คน หรือร฾อยละ 15.3 และไม฽พึงพอใจ 8 คน ร฾อยละ 3.2 ตามลําดับ เมื่อเทียบกับการให฾บริการใน
ประเทศของตนเอง 

ด฾านระดับพึงพอใจต฽อความคาดหวังของนักท฽องเที่ยวชาวต฽างประเทศจากการใช฾บริการธุรกิจ
บริการสุขภาพ พบว฽าส฽วนใหญ฽นักท฽องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจต฽อความคาดหวังต฽อการบริการ
เกณฑ์ 80-100 จํานวน 141 คน คิดเป็น ร฾อยละ 56.9 รองลงมาคือ เกณฑ์ 60-79 จํานวน 71 คน คิด
เป็นร฾อยละ 28.6 และเกณฑ์ 40-59 จํานวน 32 คน ร฾อยละ 12.9 ตามลําดับ  

ปัจจัยที่ทําให฾นักท฽องเที่ยวชาวต฽างชาติเลือกใช฾บริการด฾านสุขภาพ พบว฽านักท฽องเที่ยวที่เข฾ามา
ในจังหวัดเชียงใหม฽มีเหตุผลที่เลือกใช฾บริการด฾านสุขภาพจากพนักงานมีทักษะจํานวน 110 คน คิดเป็น
ร฾อยละ 18.2 รองลงมาคือ ค฽าใช฾จ฽ายในการบริการ (Service Expenses) จํานวน 98 คน หรือร฾อยละ 
16.2 และพนักงานสามารถพูดภาษาอังกฤษได฾จํานวน 80 คน คิดเป็นร฾อยละ 13.2 มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกครบครัน จํานวน 66 คน คิดเป็นร฾อยละ 10.9 ค฽าใช฾จ฽ายระหว฽างพํานักในไทย จํานวน 54 คิด
เป็นร฾อยละ 8.9 มีใบรับรองการบริการ จํานวน 50 คิดเป็นร฾อยละ 8.3  อ่ืนๆ จํานวน 48  คิดเป็นร฾อย
ละ7.9 พนักงานมีความเป็นมืออาชีพ จํานวน 48 คิดเป็นร฾อยละ 7.9 มีการคมนาคมที่สะดวก จํานวน 
24 คิดเป็นร฾อยละ 4.0 มีโปรโมชั่น จํานวน 18 คน คิดเป็นร฾อยละ 3.0 และมีบริการรับ – ส฽ง จํานวน 
8 คิดเป็นร฾อยละ1.3 ตามลําดับ  
 
สรุปและอภิปรายผล 

ทั้งนี้สามารถสรุปผลการศึกษาได฾ว฽า นักท฽องเที่ยวที่เข฾ามาในจังหวัดเชียงใหม฽ส฽วนมากมีอายุ 
26-35 ปี ซึ่งเป็นนักท฽องเที่ยวส฽วนใหญ฽ของเชียงใหม฽สอดคล฾องกับ กันต์กนิษฐ์ วรทัตพิสิฐ และ
ปาณิสรา ธรรมจักร (2559) พบว฽าอายุของผู฾ใช฾บริการสปาอยู฽ที่ 21- 30 ปี ส฽วนมากมีสถานภาพโสด 
ด฾านการรับรู฾ของนักท฽องเที่ยวที่มีต฽อการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพก฽อนมาเที่ยวจังหวัดเชี ยงใหม฽ ที่เป็น
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เช฽นนี้อาจเนื่องมาจากการบริการด฾านสุขภาพของไทยมีเอกลักษณ์โดยเฉพาะนวดไทยมีชื่อเสียงและ
เป็นที่รับรู฾ของนักท฽องเที่ยวชาวต฽างชาติ ส฽วนใหญ฽นักท฽องเที่ยวที่เข฾ามาในจังหวัดเชียงใหม฽รู฾จักนวด
แผนไทยมากที่สุด นิยมใช฾บริการการนวดแผนไทย มีระดับความพึงพอใจระดับสูง สอดคล฾องกับ 
สิปปศิณี บาเรย์ (2555) ที่กล฽าวว฽า “นักท฽องเที่ยวนิยมการบริการนวดตัวมากที่สุด”สําหรับการ
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจการให฾บริการด฾านสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม฽เมื่อเปรียบเทียบกับการ
บริการด฾านสุขภาพของประเทศนักท฽องเที่ยวชาวต฽างชาติ พบว฽านักท฽องเที่ยวที่เข฾ามาในจังหวัด
เชียงใหม฽มีความพึงพอใจการให฾บริการในประเทศไทยมากกว฽าประเทศของตนเป็นจํานวนมากที่สุดที่
เป็นเช฽นนี้อาจเนื่องมาจากอัตราค฽าเงินบาทเมื่อเทียบกับสกุลเงินต฽างประเทศมีความแตกต฽างกันทําให฾
นักท฽องเที่ยวใช฾จ฽ายเงินได฾มากขึ้นเมื่ออยู฽ในประเทศไทย ด฾านระดับความคาดหวังของนักท฽องเที่ยวชาว
ต฽างประเทศจากการใช฾บริการธุรกิจบริการสุขภาพ ส฽วนใหญ฽นักท฽องเที่ยวมีระดับความพึงพอใจต฽อ
ความคาดหวังต฽อการบริการเป็นจํานวนมากที่สุดที่เป็นเช฽นนี้อาจมีเหตุผลจากหลายปัจจัยเช฽น อัตรา
ค฽าใช฾จ฽าย ผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต฽าง การให฾บริการของบุคลากร ความมีเอกลักษณ์และการออกแบบ
ที่ทําให฾นักท฽องเที่ยวประทับใจ เป็นต฾น สําหรับปัจจัยที่ทําให฾นักท฽องเที่ยวชาวต฽างชาติเลือกใช฾บริการ
ด฾านสุขภาพ ส฽วนใหญ฽มีเหตุผลที่เลือกใช฾บริการด฾านสุขภาพเพราะพนักงานมีทักษะเป็นจํานวนมาก
ที่สุด ไม฽สอดคล฾องกับ สิปปศิณี บาเรย์ (2555) ที่กล฽าวว฽า ปัจจัยด฾านสิ่งแวดล฾อมทางกายภาพ เป็น
ปัจจัยที่มีผลต฽อการเลือกใช฾สปามากที่สุดของนักท฽องเที่ยว แต฽สอดคล฾องกับ สุนิษา เพ็ญทรัพย์ และป
วันรัตน์ แสงสิริโรจน์ (2555) ได฾ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท฽องเที่ยวไทย
ต฽อการท฽องเที่ยวเชิงสุขภาพ ที่กล฽าวว฽า “นักท฽องเที่ยวมีความพึงพอใจด฾านกิจกรรมผู฾ให฾บริการใน
ระดับมาก โดยส฽วนใหญ฽พึงพอใจด฾านกิจกรรม มีความพึงพอใจด฾านอาบน้ําแร฽เพ่ือสุขภาพ มีสปาและ
นวดแผนไทยให฾บริการแก฽นักท฽องเที่ยว” และสอดคล฾องกับ วรรณา วงษ์วานิช (2545) ที่กล฽าวว฽า 
“นักท฽องเที่ยวนิยมใช฾บริการศูนย์สุขภาพเนื่องจากมีบุคลากรที่มีความรู฾และทักษะด฾านสุขภาพ” 
 
ข้อเสนอแนะ 

1.ภาครัฐควรเน฾นการพัฒนารูปแบบหรือกิจกรรมทางสุขภาพแก฽นักท฽องเที่ยวที่ยังไม฽แต฽งงาน
หรือมีสถานภาพโสดเนื่องจากเป็นกลุ฽มนักท฽องเที่ยวหลักของเชียงใหม฽ ซึ่งจะได฾รับการตอบรับเป็น
อย฽างมาก 

2. ภาครัฐและธุรกิจที่เกี่ยวข฾องด฾านนวดแผนไทยต฾องพยายามรักษามาตรฐาน เพ่ือเป็นการ
รักษาจํานวนกลุ฽มลูกค฾าที่มีมากที่สุดและพยายามไม฽ใช฾กลยุทธ์ทางราคามาเป็นเครื่องมือซึ่งไม฽ส฽งผลดี
ต฽อรายได฾ของประชาชน และภาษีภาครัฐในระยะยาว  

3. ธุรกิจสปา และสถาบันความงาม จะต฾องพัฒนาการรับรู฾ให฾มากขึ้นเพ่ือให฾นักส฽องเที่ยว
ตัดสินใจได฾ง฽าย เช฽นอาจจะเพ่ิมการโฆษณาหรือโปรโมชั่นในกลุ฽มตลาดหลัก  
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4. ทั้งนี้นักท฽องเที่ยวให฾ความพึงพอใจทักษะของผู฾ให฾บริการมากที่สุด ดังนั้นควรมีการพัฒนา
และรักษามาตรฐานของผู฾ให฾บริการให฾มีมาตรฐานอย฽างคงที่สม่ําเสมอ ทั้งนี้อาจจะต฾องระวังในส฽วนของ
ราคาแพคเกจ ที่นักท฽องเที่ยวส฽วนใหญ฽ยังมองว฽าประเทศไทยมีค฽าแรงใช฾จ฽ายด฾านสุขภาพถูกกว฽าแหล฽ง
ท฽องเที่ยวอื่น ๆ 
 
กิตติกรรมประกาศ  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ข฾าพเจ฾าขอขอบพระคุณ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ที่ให฾โอกาส
และทุนในการนําเสนอบทความวิชาการครั้งนี้ ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และลูกสาวที่เป็นกําลังใจ
ให฾ข฾าพเจ฾าฝุาฝันการศึกษานี้จนสําเร็จ ทั้งยังเป็นแรงสนับสนุนและกําลังใจอย฽างดียิ่ง ข฾าพเจ฾า
ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล฾านนาที่ให฾พ้ืนที่ในการทํางานและทุนสนับสนุน ข฾าพเจ฾า
ขอขอบคุณเพ่ือร฽วมงานหลักสูตรการท฽องเที่ยวและบริการที่ให฾ความช฽วยเหลือ ชี้แนะ และทําให฾เกิดผล
งานวิชาการตลอดมา ข฾าพเจ฾าขอขอบคุณนักศึกษาทุกคนที่มีส฽วนในการลงพ้ืนที่เพ่ือสํารวจและเก็บ
แบบสอบถามตลอดเวลาของการศึกษา  
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเทศบาลตําบลท฽าขนุน  อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  2. เพ่ือพัฒนา
ทักษะในการปฏิบัติงานให฾แก฽คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให฾ถูกต฾อง ตรงต฽อปัญหา และความ
ต฾องการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให฾ครบถ฾วนตามที่องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นกําหนดให฾อย฽างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และ 3. เพ่ือศึกษาข฾อเสนอแนะของผู฾เกี่ยวข฾องทุกฝุายเพ่ือให฾คณะกรรมการศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กปฏิบัติงานอย฽างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอย฽างต฽อเนื่อง เครื่องมือที่ใช฾ในการรวบรวมข฾อมูล 
คือ แบบสอบถาม รวมประชากรในการทําวิจัย 241 คน และพัฒนาทักษะคณะกรรมการศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กโดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ รวม 4 ครั้ง การวิเคราะห์ข฾อมูลใช฾คอมพิวเตอร์ สถิติที่ใช฾ใน
การวิเคราะห์ข฾อมูล ได฾แก฽ การแจกแจงความถี่ (frequency) ค฽าร฾อยละ (percentage) และค฽าเฉลี่ย 
(mean) 
 ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พบว฽า ประชากรผู฾ให฾
ข฾อมูลส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 99.17 ระบุว฽าไม฽มีปัญหา เรื่อง การจัดประชุมคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก ส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 69.71 ระบุว฽า ส฽งรายงานการประชุมคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให฾
เทศบาลตําบลทุกครั้ง ส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 98.34 ระบุว฽าคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สนับสนุนการ
ดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามนโยบายของเทศบาลตําบลทุกครั้ง ส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 99.16 
ระบุว฽าคณะกรรมการให฾ข฾อเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานพัฒนาศูนย์ต฽อเทศบาลตําบลเป็นประจํา 
ส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 92.53 ระบุว฽า คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให฾ข฾อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดตั้ง 
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ยุบเลิก หรือย฾ายรวมศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเมื่อมีโอกาส ส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 97.10 ระบุว฽าได฾เสนอต฽อ
เจ฾าหน฾าที่ของเทศบาลตําบลท฽าขนุนเกี่ยวกับการบริหารงานด฾านครูผู฾ดูแลเด็กเล็กบ฾างเหมือนกัน  ส฽วน
ใหญ฽ร฾อยละ 98.75 ระบุว฽าคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได฾เสนอต฽อเจ฾าหน฾าที่ของเทศบาลตําบล
เกี่ยวกับแผนงาน  โครงการ  และงบประมาณเพ่ือส฽งเสริมและพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็ก เล็กบ฾าง
เหมือนกัน  ผู฾ให฾ข฾อมูล  ทั้งหมด ร฾อยละ 100 ระบุว฽า คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได฾เชิญชวน
ประชาชน ชุมชน และหน฽วยงานทุกภาคส฽วนเข฾าไปมีส฽วนร฽วมจัดการศึกษา และพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก และให฾ความร฽วมมือกับครูผู฾ดูแลเด็กในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทุกครั้ งและประชากรผู฾ให฾
ข฾อมูล ร฾อยละ 100 ระบุว฽า คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได฾ทําหน฾าที่ของตนเองตามหนังสือที่
กระทรวงมหาดไทย กรมส฽งเสริมการปกครองท฾องถิ่น และจังหวัดกาญจนบุรีกําหนดทุกครั้ง 

การพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กดําเนินการ รวม 4 
ครั้ง ระหว฽างเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2561 
 ข฾อเสนอแนะเพ่ือให฾คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กปฏิบัติงานได฾อย฽างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
อย฽างต฽อเนื่อง พบว฽าประชากรผู฾ให฾ข฾อมูลส฽วนใหญ฽ ร฾อยละ 92.95 เสนอให฾คณะกรรมการศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กได฾จัดประชุมร฽วมกันภาคเรียนละไม฽น฾อยกว฽า 2 ครั้ง ส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 37.76 เสนอแนะให฾
คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กส฽งรายงานการประชุมให฾เทศบาลตําบลทุกครั้ง ส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 
98.34 เสนอให฾คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให฾การสนับสนุนการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กตามนโยบายและแผนของเทศบาลตําบล ส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 96.68 เสนอให฾คณะกรรมการศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต฽อเทศบาลตําบล 
ส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 73.86 เสนอแนะให฾คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดตั้ง 
ยุบเลิกหรือย฾าย รวมศูนย์ในการประชุมต฽อเทศบาลตําบล ส฽ วนใหญ฽ ร฾อยละ 94.60 เสนอให฾
คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กดูแลการปฏิบัติงานของผู฾ดูแลเด็กโดยเสนอให฾ผู฾บริหารเทศบาล
ตําบลได฾เพ่ิมหรือลดเงินเดือน เป็นต฾น ส฽วนใหญ฽ ร฾อยละ 96.68 เสนอให฾คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กเสนอแผนงานโครงการและงบประมาณเพ่ือพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต฽อเทศบาลตําบลเป็นประจํา  
ส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 96.68 เสนอให฾คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได฾สนับสนุนผู฾ปกครอง ชุมชน และ
หน฽วยงาน  ทุกภาคส฽วนเข฾าไปมีส฽วนร฽วมในการจัดการศึกษา และพัฒนาศูนย์ ส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 97.92 
เสนอให฾คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได฾ร฽วมมือกับครูผู฾ดูแลเด็กเล็ก ในการพัฒนาเด็กเล็ก และ
ประชากรผู฾ให฾ข฾อมูลส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 97.51 เสนอแนะให฾คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได฾ปฏิบัติ
หน฾าที่อื่นๆ ตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ หนังสือกระทรวงมหาดไทยกรมส฽งเสริมการปกครองท฾องถิ่น และ
จังหวัดกาญจนบุรีกําหนด 
ค าส าคัญ: การพัฒนาทักษะ  การปฏิบัติงาน  คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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Abstract 
 The present study aimed at 1) exploring problematic issues in work 
operations of child development center committees, Thakhanun Subdistrict, 
Thongphaphum District, Kanchanaburi Province, 2) developing operational skills of 
the committees in particular to accuracy, problem-solving, need, effectiveness, and 
completeness as assigned by subdistrict administrative organization, and 3) gathering 
suggestions provided by all informants for further operational development.A 
questionnaire assessed for validity and reliability was used to collect data from a 
total number of 241 informants. And, frequency, percentage, and mean were used 
for data analysis. 
 According to problematic issues in work operations of child development 
center committees, it was reported by the informants that problems in meeting 
arrangement were not found (99.17%), all minutes were submitted to the subdistrict 
municipality (69.71%), the committees supported all work operations according to 
the policy launched by subdistrict municipality (98.34%), the committees frequently 
provided suggestions on work operations of the center (99.16%),provided suggestions 
on an establishment, dissolution, and merger of the center (92.53%), provided 
suggestions on personnel management of child development center teachers 
(97.10%), provided  suggestions on  planning, project conduction, and budget 
management for center development (98.75%), all organizations were regularly 
invited to participate in educational activities and development of the center 
(100.00%), and all work operations were conducted as required by Ministry of 
Interior, Department of Local Administration, and Kanchanaburi Provincial 
Administrative Organization (100.00%). 
 The process of operational  skill  development, child. Development center 
committees participated in 4 developmental  stages  during  May – June 2018. 
 In this study, it was found that suggestions were provided to the committees 
for more effective work operations in the following areas: the committees should 
have at least 2 or above meeting arrangements per semester (92.95%), all minutes 
should be submitted to the subdistrict municipality (37.76%), the committees should 
support all work operations according to the policy launched by subdistrict 
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municipality (98.34%), should provide suggestions on work operations of the center 
(96.68%), should provide suggestions on an establishment, dissolution, and merger of 
the center (73.86%), should provide suggestions on personnel management of child 
development center teachers in terms of salary raising or reduction (94.60%), should 
provide suggestions on planning, project conduction, and budget management for 
center development (96.68%),should provide participation opportunities in 
educational activities and development of the center (96.68%), should cooperate 
with the teachers in childcare and development (97.92%), and should conduct all 
work operations as assigned by Ministry of Interior, Department of Local 
Administration, and Kanchanaburi Provincial Administrative Organization (97.51%). 
Keywords: skill development, operating, child development center’s committees, 
childdevelopment  center 
 
ความส าคัญและที่มาของปัญหา 
 นโยบายการพัฒนาประเทศของรัฐบาลไทยในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห฽งชาติ ฉบับที่ 
12 (พ.ศ. 2560-2564) และยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2560-2564)  ล฾วนแต฽ให฾
ความสําคัญต฽อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนเป็นอย฽างยิ่ง ซึ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนนั้น
จําเป็นต฾องเริ่มตั้งแต฽อยู฽ในครรภ์มารดา และการพัฒนาเด็กแรกเกิดเป็นต฾นไป ซึ่งเป็นช฽วงอายุปฐมวัย 
และเป็นช฽วงชีวิตของคนท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดของชีวิตมนุษย์ เนื่องจากสิ่งที่เกิดขึ้นกับเด็กในช฽วงวัย
นี้จะมีผลโดยตรงต฽อพัฒนาการด฾านต฽างๆ ของเด็กเป็นอย฽างมาก และเป็นพ้ืนฐานที่สําคัญยิ่งต฽อการ
พัฒนาเด็กในช฽วงวัยต฽อๆ ไป ดังนั้น การจัดการศึกษาให฾กับเด็กเล็กในระดับนี้ จึงควรส฽งเสริม
พัฒนาการและประสบการณ์ของเด็กเล็กให฾มีความพร฾อมให฾มากที่สุดเท฽าที่จะมากได฾ (เยาวภา  เดชะ
คุปต์, 2542, หน฾า 16) 
 ในปัจจุบันมีการจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น ซึ่งเป็น
สถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห฽งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 18 และมาตรา 4 ซึ่งรับเด็ก
เล็กวัย 3-5 ปี เข฾ารับการเลี้ยงดูในศูนย์และมีครู ผู฾ดูแลเด็กเล็ก ทําหน฾าที่จัดการศึกษา เลี้ยงดูเด็ก และ
จัดอาหารที่มีประโยชน์ตามหลักโภชนาการ เพ่ือให฾เด็กเล็กมีพัฒนาการด฾านร฽างกาย อารมณ์ สังคม 
และสติปัญญาอย฽างเหมาะสมตามวัยและที่สําคัญคือ มีการแต฽งตั้งคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ซึ่งเป็นบุคคลที่อยู฽อาศัยในชุมชน ซึ่งเป็นที่ตั้งของอาคารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 9 -15 คน ให฾ทํา
หน฾าที่ส฽งเสริม สนับสนุนการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให฾มีประสิทธิภาพในการดูแลเด็กเล็กใน
ศูนย์ (กรมส฽งเสริมการปกครองท฾องถิ่น, 2559, หน฾า 8-9) ซึ่งคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีวาระ
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การดํารงตําแหน฽งคราวละ 2 ปี และอาจได฾รับการแต฽งตั้งให฾ดํารงตําแหน฽งติดต฽อกันได฾ไม฽เกิน 2 วาระ 
จากการ 
 ดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในระยะเวลาที่ผ฽านมาพบว฽า คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กมีปัญหาในการปฏิบัติงานหลายประการ ปัญหาที่สําคัญ ได฾แก฽ ปัญหาในการบริหารจัดการศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก (กันยารัตน์   พรหมทอง, สงวน  ทรงวิวัฒน์ และประสิทธิ์  สุวรรณรักษ์, 2556, หน฾า 
51-57) ปัญหาด฾านโครงสร฾างการบริหารงานด฾านวิชาการ การจัดกิจกรรมตามหลักสูตร ด฾านอาคาร
สถานที่ สิ่งแวดล฾อม ด฾านความปลอดภัย ด฾านการมีส฽วนร฽วม และการสนับสนุนจากชุมชน (สุพัฒน์  
ทองจันทร์ และเสาวนี   ตรีพุทธรัตน์, 2554, หน฾า 152) นอกจากนี้ประชาชนในชุมชนยังขาดการมี
ส฽วนร฽วมในการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (ทองลักษณ์  ทัดทา, กาญจน์ เรืองมนตรี  และพงษ์
ศักดิ์   ภูกาบขาว (2559, หน฾า 88) ซึ่งสะท฾อนให฾เห็นว฽า การดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ยัง
ขาดการมีส฽วนร฽วมจากคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ ก ประชาชนในชุมชนและหน฽วยงาน
ภาคเอกชน และขาดการสนับสนุนการจัดกิจกรรมต฽างๆ จากผู฾เกี่ยวข฾องทุกฝุายโดยเฉพาะอย฽างยิ่งจาก
ประชาชนและชุมชน (ศิริวรรณ  หล฾าเทียน และพฤฑฒิพล  พฤฑฒิกุล, 2558, หน฾า 14-15) ซึ่งจาก
ผลการวิจัยดังกล฽าวข฾างต฾น เป็นประเด็นที่มีความสําคัญอย฽างยิ่งที่จําเป็นต฾องทําการวิจัย เพ่ือพัฒนา
ทักษะในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให฾มีการปฏิบัติงานอย฽างครบถ฾วน และ
อย฽างมีประสิทธิภาพตามหน฾าที่ที่กรมส฽งเสริมการปกครองท฾องถิ่นกําหนดให฾ด฾วยความเชี่ยวชาญแบบ
มืออาชีพเพ่ือให฾ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได฾พัฒนาเด็กเล็กช฽วงปฐมวัยให฾มีพัฒนาการที่เหมาะสมเติบโตขึ้น
เป็นพลังสําคัญในการพัฒนาชุมชน สังคม ท฾องถิ่น และประเทศชาติสืบไปอย฽างยั่งยืน 
 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดเทศบาลตําบลท฽าขนุน อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี เปิด
ทําการสอนและดูแลเด็กเล็ก ตั้งแต฽ปี พ.ศ. 2545 มาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งมีเด็กเล็กอายุระหว฽าง 3-5 ปี 
เข฾าไปรับการเลี้ยงดูในศูนย์ จํานวน 210 คน มีครูผู฾ดูแลเด็ก จํานวน 13 คน สภาพทางภูมิศาสตร์ของ
อาคารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่สําคัญๆ ได฾แก฽ ด฾านหลังศูนย์พัฒนาเด็กเล็กติดภูเขา  ส฽วนด฾านหน฾าติดวัด
ท฽าขนุน และสามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู฽อย฽างจํากัดให฾มีประโยชน์ต฽อการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กได฾ แต฽ยังขาดการบริหารจัดการที่ดี ปัญหาการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่สําคัญ ได฾แก฽ 
ขาดงบประมาณในการจัดประสบการณ์ให฾แก฽เด็กเล็ก การมีส฽วนร฽วมในการดําเนินงานในศูนย์ของ
คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กค฽อนข฾างน฾อย (สัมภาษณ์ ครูผู฾ดูแลเด็กเล็ก เมื่อวันที่ 1 เมษายน 
2561) ส฽งผลให฾ประสิทธิภาพการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม฽สูงเท฽าที่ควร ฉะนั้นจึงเป็น
ประเด็นปัญหาซึ่งทําให฾ผู฾วิจัยต฾องการศึกษาปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กในปัจจุบัน เพ่ือทําการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กให฾ถูกต฾อง ตรงต฽อปัญหา และความต฾องการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และตามท่ีองค์กรปกครองส฽วน
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ท฾องถิ่นกําหนดให฾อย฽างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเพ่ือศึกษาข฾อเสนอแนะของผู฾เกี่ยวข฾องทุกฝุายเพ่ือให฾
คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กปฏิบัติงานอย฽างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอย฽างต฽อเนื่อง 
 
แนวคิด  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 แนวคิด 
 1. แนวคิดเรื่อง การพัฒนาทักษะที่สําคัญ คือ ทักษะเป็นการปฏิบัติงานที่ เกิดจาก
กระบวนการเรียนรู฾เมื่อมีสิ่งเร฾า และมีการปฏิบัติเพ่ือตอบสนองต฽อสิ่งเร฾าอย฽างเป็นกระบวนการอย฽าง
ต฽อเนื่องกันไป (Cronbach, 1997, p. 393 และกฤษณา  ศักดิ์ศรี, 2530, หน฾า 313-314) สําหรับ
กระบวนการเกิดทักษะ จําเป็นต฾องผ฽านขั้นตอนที่สําคัญๆ รวม 3 ขั้นตอน ดังนี้ขั้นตอนที่ 1 การสร฾าง
ความรู฾ความเข฾าใจ (cognitive phase) ซึ่งเป็นขั้นตอนของการเกิดความรู฾ ความเข฾าใจถึงข฾อมูล 
สถานการณ์ วิธีการ และแนวทางการปฏิบัติงานด฾วยความถูกต฾อง แม฽นยํา และชัดเจนขั้นตอนที่ 2 
การเชื่อมโยงระหว฽างการปฏิบัติงานกับผลงานที่ได฾รับจากการปฏิบัติงาน (associative phase) ซึ่ง
เป็นการนําผลที่ได฾จากการปฏิบัติงานในครั้งนี้ไปเปรียบเทียบกับผลงานที่ได฾ปฏิบัติไปแล฾ว ว฽ามีความ
เหมือนกัน หรือแตกต฽างกันอย฽างไร  จําเป็นต฾องปรับปรุงแก฾ไขอย฽างไรบ฾าง เพ่ือให฾การปฏิบัติงานครั้ง
ต฽อๆ ไป มีคุณภาพดียิ่งขึ้นขั้นตอนที่ 3 ขั้นอัตโนมัติ (autonomous phase) เป็นขั้นตอนของการ
ปฏิบัติงานได฾อย฽างถูกต฾อง ครบถ฾วน รวดเร็ว และไม฽มี  ข฾อผิดพลาดเลยแม฾แต฽น฾อย ซึ่งการได฾ลงมือ
ปฏิบัติงานซ้ําๆ กัน หลายๆ ครั้ง จนเกิดเป็นความเก฽ง ความชํานาญ และความคล฽องแคล฽วนี้ เรียกว฽า 
เกิดทักษะ 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู฾วิจัยต฾องการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานในหน฾าที่  9 ประการที่กรม
ส฽งเสริมการปกครองท฾องถิ่นกําหนดให฾ผู฾ดํารงตําแหน฽งคณะกรรมการ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กดําเนินการให฾
ครบถ฾วน และมีคุณภาพมากขึ้นกว฽าเดิมโดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีส฽วนร฽วม รวม 4 ครั้ง 
ระหว฽างเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2561 เพ่ือให฾คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีความรู฾ ความ
เข฾าใจต฽อบทบาทหน฾าที่ของตนเอง มีเจตคติที่ดีต฽อการพัฒนาเด็กเล็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และมี
ทักษะในการปฏิบัติงานจนทําให฾การดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีคุณภาพ มากขึ้นจากสภาพ
เดิมที่เป็นอยู฽ และผ฽านเกณฑ์การประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) สํานักนายกรัฐมนตรีในทุกครั้งของการประเมินเพ่ือเป็นต฾นแบบที่ดีต฽อการ
ดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั้งในจังหวัดกาญจนบุรี และนอกจังหวัดกาญจนบุรีอีก จํานวน 76 
จังหวัดของประเทศไทยต฽อไป 
 2. แนวคิดเรื่องคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเป็นบุคคล 
จํานวน ไม฽เกิน 15 คน ซึ่งอาศัยอยู฽ในชุมชนซึ่งเป็นที่ตั้งของอาคารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ได฾รับการแต฽งตั้ง
จากองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นในรูปแบบของเทศบาล หรือองค์การบริการส฽วนตําบลให฾ปฏิบัติหน฾าที่
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ตามที่กรมส฽งเสริมการปกครองท฾องถิ่นกําหนด โดยมีวาระการดํารงตําแหน฽ง คราวละ 2 ปี และอาจ
ได฾รับการแต฽งตั้งให฾ดํารงตําแหน฽งติดต฽อกันได฾ไม฽เกิน 2 วาระ 
 สําหรับหน฾าที่ของคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มี 9 ข฾อ (กรมส฽งเสริมการปกครอง
ท฾องถิ่น, 2559, หน฾า 8-9) มีดังนี้1. ดําเนินการประชุมคณะกรรมการภาคเรียนละไม฽น฾อยกว฽า 2 ครั้ง 
หรือปีการศึกษาละไม฽น฾อยกว฽า 4 ครั้ง และรายงานผลการประชุมให฾องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นทราบ 
2. ส฽งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให฾มีคุณภาพและมาตรฐานตาม
นโยบายและแผนขององค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น  3. เสนอแนะ ให฾ข฾อคิดเกี่ยวกับการ พัฒนา
คุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแก฽ผู฾บริหารองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น 4. เสนอแนะให฾ข฾อคิดเกี่ยวกับการ
จัดตั้ง ยุบ เลิก ย฾าย หรือรวมศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 5. พิจารณาเสนอผู฾บริหารองค์กรปกครองส฽วน
ท฾องถิ่นเกี่ยวกับการบริหารงานด฾านบุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 6. พิจารณาเสนอแผนงาน 
โครงการ และงบประมาณในการส฽งเสริม และพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แก฽ผู฾บริหารองค์กรปกครอง
ส฽วนท฾องถิ่น 7. ส฽งเสริมให฾ผู฾ปกครองเด็กเล็ก ชุมชน และสังคมทุกภาคส฽วนมีส฽วนร฽วมในการจัด
การศึกษา และพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 8. ส฽งเสริม สนับสนุนความร฽วมมือกับหัวหน฾ าศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก ครู ผู฾ดูแลเด็กในการพัฒนาเด็กเล็กในศูนย์ และระหว฽างศูนย์และ 9. ปฏิบัติหน฾าที่อ่ืนๆ ตามที่
กฎหมาย ระเบียบ หรือตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย กรมส฽งเสริมการปกครองท฾องถิ่น และจังหวัด
กําหนด 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู฾วิจัยกําหนดพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก จํานวน 15 คน ของเทศบาลตําบลท฽าขนุนโดยการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ และมอบหมายภารกิจ
ให฾ปฏิบัติงานตามหน฾าที่ ทั้ง 9 ข฾อ รวม 4 ครั้ง เพ่ือให฾คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ทั้ง 15 คน 
สามารถทําหน฾าที่ได฾อย฽างครบถ฾วน และอย฽างมีคุณภาพมากข้ึน 
 3. แนวคิดเรื่องการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงาน หมายถึง ภารกิจ หน฾าที่ซึ่งถูกกําหนดขึ้นมา
ควบคู฽กับการดํารงตําแหน฽งทางสังคม ซึ่งบุคคล ซึ่งดํารงตําแหน฽งใดก็ตาม จําเป็นต฾องปฏิบัติงานให฾
เป็นไปตามภารกิจ หน฾าที่ที่ได฾กําหนดไว฾เป็นการเฉพาะสําหรับตําแหน฽งนั้นๆ และจําเป็นต฾องหมั่ น
ศึกษาหาความรู฾เกี่ยวกับการทํางานในหน฾าที่ ให฾ถูกต฾อง มีความชัดเจน โดยมีเจตคติที่ดีต฽อการ
ปฏิบัติงานให฾ประสบผลสําเร็จอย฽างมีคุณภาพ โดยไม฽มีความผิดพลาด นอกจากนี้ผู฾ดํารงตําแหน฽ง
จําเป็นต฾องอุทิศตนเพ่ือความสําเร็จในการทํางาน ให฾บรรลุเปูาหมายของการทํางานร฽วมกัน 
(Hambileton, 2007, pp. 171-173, Hambileton, 2009, pp. 145-147 and Buford & 
Lindner, 2002, pp. 410-420) 

4. แนวความคิดเรื่องการมีส฽วนร฽วมของประชาชน 
ในปัจจุบันหน฽วยงานทั้งภาครัฐบาล ภาคเอกชน ภาคท฾องถิ่น และภาคประชาชน ต฽างให฾

ความสําคัญต฽อกระบวนการมีส฽วนร฽วมของประชาชนเป็นอย฽างยิ่ง  เพ่ือมุ฽งเน฾นให฾ประชาชนในชุมชนมี
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ศักยภาพในการพ่ึงตนเอง และการพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน เป็นการเพ่ิมพลังความสามารถให฾แก฽
ชุมชนในการทํากิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต฽อชุมชน และรับผลกระทบที่ได฾จากการทํากิจกรรมนั้นๆ 
ร฽วมกัน (Dye, 2007, p. 317) และจินตวีร์  เกษมสุข, 2559, หน฾า 7-8) 

หลักการมีส฽วนร฽วมของประชาชนในชุมชนได฾รับการยอมรับอย฽างกว฾างขวางในปัจจุบัน 
เนื่องจากเป็นหลักการที่ช฽วยให฾การทํากิจกรรมต฽างๆ ในชุมชนประสบผลสําเร็จได฾อย฽างมีคุณภาพเกิด
ความรอบคอบ  มีการเชื่อมโยงกันได฾อย฽างสมดุล (Beierle & Cayford, 2002, p. 6& 
Narayanasamy, 2009, p. 2) ก฽อให฾เกิดการเรียนรู฾ซึ่งเป็นรากฐานสําคัญของการพัฒนาคนที่ถูกทาง 
และอย฽างยั่งยืน (ธนากร  สังเขป, 2555, หน฾า 44-45 และพัชรินทร์  สิรสุนทร, 2556, หน฾า 410)  
 

ทฤษฎี 
 1. ทฤษฎีพฤติกรรม-สิ่งแวดล฾อม (environmental  behavioral theory) โดยจอห์น  ล฿อค 
(John Lock, 1965) เชื่อว฽า เด็ก คือ ผ฾าขาวสะอาดที่ผู฾ใหญ฽ต฾องจัดสภาพแวดล฾อมที่เหมาะสมให฾ ซึ่ง
ประสบการณ์เป็นสิ่งที่จําเป็นต฽อความพร฾อมและความสามารถของเด็ก ไม฽ใช฽กรรมพันธุ์แต฽อย฽างใด 
ฉะนั้นความรู฾จึงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นและอยู฽ในสิ่งแวดล฾อมและถูกถ฽ายทอดสู฽ตัวเด็กทีละเล็กทีละน฾อย  
จนกระทั่งเกิดความคิดสะสมมากขึ้น  จึงเป็นสิ่งจําเป็นอย฽างยิ่งในการทําประสบการณ์ขั้นต฾นให฾ง฽าย
และจัดลําดับขั้นตอนเป็นอย฽างดี  โดยการแบ฽งความรู฾ออกเป็นทักษะย฽อยๆ แล฾วนํามาจัดลําดับขั้นตอน
ใหม฽ เพ่ือสอนเด็กเล็กในครั้งเดียว บทบาทของครูผู฾ดูแลเด็ก คือ การสอนแนะ สั่งสม  และเตรียม
สิ่งแวดล฾อม เพ่ือปรับพฤติกรรมเด็กเล็กให฾เป็นไปในทางที่ต฾องการ เพ่ือให฾เด็กเล็กได฾รับการกระตุ฾นจาก
สิ่งแวดล฾อม 
 2. ทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาหรือปฏิสัมพันธ์ ( cognitive-development or 
interactionist theory) นักทฤษฎีคนสําคัญ คือ จอห์น  ดิวอ้ี (John  Dewey, 1929) ซึ่งเชื่อว฽าเด็ก
จะเกิดการเรียนรู฾ และความคิดรวบยอดเกี่ยวกับโลกที่อาศัยอยู฽จากการสํารวจ และการคิดผ฽านการมี
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล฾อม  ทําให฾เด็กสามารถพัฒนาไปในแต฽ละขั้นได฾ ตามแนวคิดของทฤษฎี
พัฒนาการสติปัญญาหรือปฏิสัมพันธ์ เชื่อว฽า จุดมุ฽งหมายของการศึกษา คือ ความเจริญงอกงาม และ
ประสบการณ์ทางด฾านบวกเท฽านั้นที่จะช฽วยให฾คนมีความเจริญงอกงาม การเรียนโดยการลงมือปฏิบัติ
จริง หรือมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล฾อมจะก฽อให฾เกิดการเรียนรู฾ได฾โดยตรงบทบาทของครู คือ การนําโลก
ภายนอกมาสู฽ห฾องเรียนให฾มากที่สุด  ให฾ความช฽วยเหลือ และแนะแนวเด็กตามที่เขาต฾องการและร฾องขอ 
รับฟังเด็กอย฽างตั้งใจเมื่อเขาต฾องการพูด 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 1. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในประเทศ 

ผลการวิจัยของกันยารัตน์  พรหมทอง, สงวน  ทรงวิวัฒน์  และประสิทธิ์  สุวรรณรักษ์ 
(2556, หน฾า 152-153) เรื่อง สภาพปัญหาและความต฾องการในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
สังกัดองค์การบริหารส฽วนตําบลในเขตอําเภอชุมพลบุรี  จังหวัดสุรินทร์พบว฽า ความต฾องการของ
คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่สําคัญๆ ได฾แก฽ 1. ต฾องการให฾มีการจัดอบรมศึกษาดูงาน เพ่ือ
พัฒนาบุคลากรเพ่ิมมากข้ึนกว฽าเดิม (ความถี่ = 12)   2. ต฾องการให฾มีการปรับเงินเดือนให฾แก฽ผู฾ดูแลเด็ก
เล็กให฾ตรงตามวุฒิการศึกษา เพ่ิมค฽าครองชีพ และสวัสดิการอ่ืนๆ เพ่ือเป็นขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน (ความถี่   = 10) 3. ต฾องการให฾มีการแลกเปลี่ยนความรู฾ของบุคลากรของแต฽ละศูนย์เพ่ือนํา
จุดเด฽น และจุดด฾อยมาแลกเปลี่ยนเรียนรู฾ซึ่งกันและกัน 4. ต฾องการให฾มีการปรับปรุงอาคารศูนย์ให฾
เพียงพอเอ้ือประโยชน์ต฽อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (ความถี่ = 14) 5. ต฾องการให฾รวมศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กภายในตําบลให฾เป็นแหล฽งเดียวกัน เพ่ือความสะดวกในการบริหารจัดการ (ความถี่ = 
13) และ 6. ต฾องการให฾องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น จัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาด฾านการศึกษาอย฽าง
ทั่วถึง (ความถ่ี = 10) 
ผู฾วิจัยมีข฾อเสนอแนะที่สําคัญ ดังนี้1. ผู฾ดูแลเด็กเล็กควรพัฒนาศักยภาพตนเองโดยการศึกษาต฽อใน
สาขาวิชาที่ตนเองปฏิบัติอยู฽ และผู฾บริหารองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นควรเข฾มงวดในการสรรหา
บุคลากรผู฾ดูแลเด็กให฾มากข้ึน โดยยึดหลักเกณฑ์การสรรหาบุคลากรตามมาตรฐานการดําเนินงานศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก และมีการวางแผนการพัฒนาศักยภาพของผู฾ดูแลเด็กอย฽างต฽อเนื่อง  2.  องค์กรปกครอง
ส฽วนท฾องถิ่นและหน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องควรจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุง หรือต฽อเติมอาคารศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กให฾มีสภาพดีขึ้น  มีจํานวนห฾องเรียนเพียงพอกับจํานวนเด็กและวางแผนจัดตั้งงบประมาณ
ในการปรับปรุงหรือซ฽อมแซมอาคารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นประจําทุกปี 3. ผู฾ดูแลเด็ก และผู฾มีส฽วน
เกี่ยวข฾องทุกฝุาย  ควรหาแนวทางการจัดกิจกรรมต฽างๆ อย฽างหลากหลาย เพ่ือให฾เด็กเกิดความสนใจ 
อยากรู฾ และอยากปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ จัดประสบการณ์เรียนรู฾ตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยให฾
เหมาะสมกับวุฒิภาวะและระดับพัฒนาการเพ่ือให฾เด็กเล็กทุกคนได฾พัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ มี
การนําสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัยไปใช฾ในการเรียนการสอน สร฾างสิ่งเร฾าให฾เด็กสนใจ และมีการ
บรรจุแผนพัฒนาเด็กเล็กก฽อนวัยเรียนไว฾เป็นแผนเร฽งด฽วน เพ่ือพัฒนาเด็กก฽อนวัยเรียนให฾มีคุณภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 ผลการวิจัยของศิริวรรณ   หล฾าเทียน และพฤฑฒิพล พฤฑฒิกุล (2558, หน฾า 141 -142) 
พบว฽า 1. การบริหารจัดการแบบมีส฽วนร฽วมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ฾านบึงบ฾าน โดยภาพรวมอยู฽ใน
ระดับน฾อย ( x = 2.48) 2. การบริหารจัดการแบบมีส฽วนร฽วมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ฾านบึงบ฾าน ด฾านการ
มีส฽วนร฽วม  และการสนับสนุน จากทุกภาคส฽วนในภาพรวมอยู฽ในระดับน฾อย ( x = 2.46) และ 3. การ
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บริหารจัดการแบบมีส฽วนร฽วมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ฾านบึงบ฾าน ด฾านส฽งเสริมเครือข฽ายการพัฒนาเด็ก
ปฐมวัยในภาพรวมอยู฽ในระดับน฾อย ( x = 2.50)  
 ปัญหาการบริหารจัดการแบบมีส฽วนร฽วมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ฾านบึงบ฾าน ที่สําคัญๆ มีดังนี ้ 

1. คณะผู฾บริหาร ชุมชน และผู฾ปกครองเด็ก ขาดความรู฾ ความเข฾าใจ และขาด
งบประมาณในการจัดตั้ง ย฾ายศูนย์ และยุบศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

2. ผู฾ปกครองเด็กเล็ก และชุมชน ขาดความรู฾ความเข฾าใจเกี่ยวกับบทบาทหน฾าที่ของ
การเป็นคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

3. ผู฾ปกครองเด็กเล็กและชุมชน ไม฽เห็นความสําคัญของการเสนอแผนและโครงการ
ต฽างๆเพ่ือพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

4. การคัดเลือกบุคลากรในการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใช฾ระบบอุปถัมภ์
มากกว฽าระบบคุณธรรม ทําให฾ขาดคนดี มีความรู฾ และมีประสบการณ์เข฾าไปทํางาน  

5.  ผู฾ปกครองเด็กเล็กไม฽มีเวลาในการประเมินพัฒนาการของเด็กเล็ก ขาด
งบประมาณในการเชิญวิทยากรที่มีความรู฾ความสามารถไปให฾ความรู฾ในการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

6. ขาดบุคลากรด฾านการประชาสัมพันธ์และการติดต฽อประสานงาน การดําเนินงาน
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 ผู฾วิจัยมีข฾อเสนอแนะที่สําคัญๆ ดังนี้   
1. ควรจัดเวทีประชาคมเพ่ือสํารวจความต฾องการ และการสนับสนุนงบประมาณจาก

ชุมชนในการจัดตั้ง ยุบ  เลิก และย฾ายศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
2. ควรส฽งเสริมให฾ผู฾ปกครองเด็ก ชุมชน และสังคมทุกภาคส฽วน มีส฽วนร฽วมในการจัด

การศึกษา และพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
3. ควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานหัวหน฾าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครูผู฾ดูแลเด็ก และ

ผู฾ช฽วยครูผู฾ดูแลเด็ก เพ่ือใช฾ประกอบการพิจารณา การเลื่อนขั้นค฽าตอบแทน และการต฽อสัญญา
จ฾าง เป็นต฾น 

4.  ส฽งเสริมสนับสนุนงบประมาณในการจัดตั้งเครือข฽ายศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด
องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น เพ่ือให฾มีการแลกเปลี่ยนความรู฾ ประสบการณ์ และวัสดุอุปกรณ์
ในการดําเนินกิจกรรมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 กล฽าวได฾ว฽า การดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในสังกัดองค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่นในรูปแบบ
ของเทศบาล หรือองค์การบริหารส฽วนตําบล ซึ่งกระจายไปในทุกจังหวัดของประเทศไทยนั้น จําเป็น
อย฽างยิ่งที่ต฾องได฾รับการสนับสนุนการดําเนินงานเพ่ิมเติมจากหน฽วยงานภาครัฐบาล ภาคเอกชน  
โดยเฉพาะอย฽างยิ่งจากชุมชน และผู฾ปกครองเด็ก ซึ่งเป็นบุคคลที่อยู฽อาศัยในพ้ืนที่ที่ตั้งศูนย์ และมี
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ความรู฾ ความเข฾าใจในบริบทของชุมชน ปัญหา และความต฾องการในการดําเนินงานศูนย์ พัฒนาเด็ก
เล็กอย฽างชัดเจน 
 

2. งานวิจัยต่างประเทศ 
ดีลาเนย์ (Delaney, 2000, p. 2349-A) ได฾ศึกษาถึงความร฽วมมือของผู฾ปกครองเด็กและสมาชิกชุมชน
เพ่ือเข฾าไปมีส฽วนร฽วมในการตัดสินใจ เกี่ยวกับการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับท฾องถิ่น 
ภายใต฾ระบบการบริหารจัดการในระบบโรงเรียนแห฽งรัฐ โดยเน฾นการศึกษาถึงความคิดเห็นของ
ผู฾ปกครองเด็กเกี่ยวกับการมีบทบาทในฐานะเป็นตัวแทนที่อยู฽ในตําแหน฽งคณะกรรมการของโรงเรียน
โดยใช฾หลักประชาธิปไตย ผลการศึกษาพบว฽า  ความแตกต฽างของการมีวิสัยทัศน์เกี่ยวกับบทบาทใน
การตัดสินใจ ของผู฾ปกครองเด็กนักเรียน  มีผลทําให฾เกิดความตึงเครียดระหว฽างกลุ฽มคนได฾ ฉะนั้น
ช฽องทางการสื่อสารที่เหมาะสมจะต฾องเกี่ยวข฾องกับเด็กและสถานการณ์ที่ไม฽ก฽อให฾เกิดความโต฾แย฾ง
ระหว฽างกัน ต฾องเปิดโอกาสให฾มีการสื่อสารแบบสองช฽องทางอย฽างเปิดเผย ชัดเจน และอย฽างต฽อเนื่อง 
ซึ่งจะช฽วยให฾ผู฾ปกครองเด็กนักเรียน ได฾แสดงความคิดเห็นได฾อย฽างสะดวก รวดเร็ว และสามารถเข฾าไปมี
ส฽วนร฽วมในการดําเนินกิจกรรมต฽างๆ ของโรงเรียนได฾มากขึ้น  และที่สําคัญก็คือ ช฽วยลดการโต฾แย฾ง 
และการประท฾วงได฾มาก จากการไม฽เข฾าใจกัน 
 มิลเลอร์ (Miller, 1998, p. 475) ได฾ทําการศึกษา เรื่อง การปฏิบัติงานตามบทบาทหน฾าที่
ของคณะกรรมการโรงเรียนประถมศึกษาในมลรัฐสเตอเจียน  ผลการศึกษาพบว฽า  การติดต฽อ
ประสานงานระหว฽างคณะกรรมการโรงเรียนกับโรงเรียนมีความสําคัญมากต฽อการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน฾าที่ของคณะกรรมการโรงเรียน  กล฽าวคือ หากมีการติดต฽อประสานงานดี ชัดเจน สะดวก 
รวดเร็ว จะทําให฾คณะกรรมการโรงเรียนสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน฾าที่ของตนได฾อย฽างครบถ฾วน 
ถูกต฾อง  อย฽างเหมาะสม และตอบสนองต฽อความต฾องการของชุมชนได฾เป็นอย฽างดี 
 บาบารา (Barbara, 2007, p. 185)ได฾ศึกษาความพึงพอใจของพยาบาลในหน฽วยงานนิวฟาวด์
แลนด์ และลาบราดอร์ พบว฽า พยาบาลส฽วนใหญ฽มีความพึงพอใจในงานของตน เนื่องจากมีความอิสระ 
และมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร฽วมงานมาก นอกจากนี้ยังพบว฽า  ปฏิสัมพันธ์เป็นปัจจัยสําคัญที่มีผลกระทบ
ต฽อความพึงพอใจในการทํางานมากท่ีสุด 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใน
เทศบาลตําบลท฽าขนุน  อําเภอทองผาภูมิจังหวัดกาญจนบุรี ในปัจจุบัน 
 2. เพ่ือพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานแก฽คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให฾ถูกต฾องตรงต฽อ
ปัญหา  และความต฾องการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย฽างครบถ฾วนตามที่ องค์กรปกครองส฽วนท฾องถิ่น
กําหนดให฾อย฽างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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 3.  เพ่ือศึกษาข฾อเสนอแนะของผู฾เกี่ยวข฾องทุกฝุายเพ่ือให฾คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ปฏิบัติงานอย฽างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอย฽างต฽อเนื่อง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

สถานที่ด าเนินการวิจัย 
กําหนดทําวิจัยในตําบลท฽าขนุน อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี  
 
ประชากรในการวิจัย 
ประชากรที่ใช฾ในการวิจัย มีจํานวน 241 คน ซึ่งประกอบด฾วย  
1. คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 15 คน  
2. ผู฾ปกครองเด็กเล็กซึ่งนําเด็กเล็กเข฾ารับการเลี้ยงดูในศูนย์ 210 คน   
3. ครูผู฾ดูแลเด็กเล็กในศูนย์ 13 คน 
4.นายกเทศมนตรีตําบลท฽าขนุน 1 คน  
5.ปลัดเทศบาลตําบลท฽าขนุน 1 คน 
6.เจ฾าหน฾าที่ของเทศบาลตําบลท฽าขนุน  1 คน 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเครื่องมือที่ใช฾ในการรวบรวมข฾อมูลจากประชากร ได฾แก฽ แนวคําถาม

แบบมีโครงสร฾างที่ผ฽านการทดสอบความตรง (validity) ความเชื่อถือได฾ (reliability) จากผู฾ทรงคุณวุฒิ 
และผู฾ชํานาญการเฉพาะ และการทดสอบ (pre-test) แล฾ว จํานวน 1 ชุด ซึ่งมีข฾อคําถาม จํานวน 3 
ตอน รวมคําถาม 25 ข฾อ  

การรวบรวมข้อมูล 
      ผู฾วิจัยและคณะกําหนดรวบรวมข฾อมูลด฾วยตนเองจนครบ จํานวน 241 คนระหว฽างวันที่ 10 -30 
เมษายน  2561 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู฾วิจัยวิเคราะห์ ข฾อมูลด฾วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู฾วิจัยใช฾สถิติเชิงพรรณนา (descriptive  statistic) ประกอบด฾วยการแจกแจงความถี่ 
(frequency) ค฽าร฾อยละ (percentage) และค฽าเฉลี่ย (mean) 
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ผลการวิจัย 
 ประชากรผู฾ให฾ข฾อมูลส฽วนใหญ฽ ร฾อยละ 62.25 เป็นเพศหญิง ส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 39.83 มีอายุ
ระหว฽าง 31-40 ปี ส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 81.14 เป็นผู฾ปกครองเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 
52.28 ได฾เข฾าไปในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เมื่อมีกิจกรรมในศูนย์ส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 37.34  จบการศึกษา
สูงสุดระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และประชากรผู฾ให฾ข฾อมูล ส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 37.36 ประกอบอาชีพ
รับจ฾าง/ลูกจ฾าง ผลการวิจัย มีดังนี้ 
 
 1) ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต าบลท่าขนุน 
อ าเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี 
 ผลการวิจัย พบว฽า  ประชากรผู฾ให฾ข฾อมูลส฽วนใหญ฽ ร฾อยละ 99.17ระบุว฽าคณะกรรมการศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กไม฽มีปัญหาเรื่องการจัดประชุม  ส฽วนใหญ฽ ร฾อยละ 69.71 ระบุว฽า เรื่องการรายงานผล
การประชุมคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม฽มีปัญหาใดๆ เพราะรายงานผลการประชุมส฽งให฾
เทศบาลตําบลท฽าขนุนทุกครั้งส฽วนใหญ฽ ร฾อยละ 98.34 ระบุว฽าคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม฽มี
ปัญหาในการส฽งเสริมสนับสนุนการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามนโยบาย และแผนพัฒนา
ของเทศบาลตําบลท฽าขนุน ส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 99.16 ระบุว฽า คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให฾
ข฾อเสนอแนะ ข฾อคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต฽อเทศบาลตําบลท฽าขนุน 
ส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 92.53 ระบุว฽า คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได฾ให฾ข฾อเสนอแนะ ข฾อคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดตั้ง ยุบ เลิก หรือย฾ายรวมศูนย์บ฾าง เมื่อมีโอกาส ส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 97.10 ระบุว฽า
คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได฾พิจารณาเสนอเจ฾าหน฾าที่ของเทศบาลตําบลท฽าขนุนเกี่ยวกับการ
บริหารงานด฾านครูผู฾ดูแลเด็กเล็กในศูนย์บ฾างเหมือนกัน ส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 98.75 ระบุว฽า คณะกรรมการ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได฾เสนอเจ฾าหน฾าที่ของเทศบาลตําบลท฽าขนุนเกี่ยวกับแผนงาน โครงการและ
งบประมาณในการส฽งเสริม และพัฒนาศูนย์บ฾างเหมือนกัน ประชากรผู฾ให฾ข฾อมูล 100 เปอร์เซ็นต์ ระบุ
ว฽า คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได฾ประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู฾ปกครองเด็ก ประชาชนในชุมชน 
และหน฽วยงานต฽างๆ ทุกภาคส฽วนเข฾าไปมีส฽วนร฽วมในการจัดการศึกษา และพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
อย฽างครบถ฾วน ประชากรผู฾ให฾ข฾อมูล 100 เปอร์เซ็นต์ ระบุว฽า คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให฾
ความร฽วมมือกับครูผู฾ดูแลเด็กเล็กในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทุกครั้ง และประชากรผู฾ให฾ข฾อมูล 
100 เปอร์เซ็นต์ ระบุว฽า คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได฾ทําหน฾าที่ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย 
กรมส฽งเสริมการปกครองท฾องถิ่น และจังหวัดกาญจนบุรีทุกครั้ง 
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 2) ข้อเสนอแนะเพื่อให้คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 ผลการวิจัย พบว฽า ประชากรผู฾ให฾ข฾อมูลส฽วนใหญ฽ ร฾อยละ 92.95 เสนอแนะให฾
คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดประชุมร฽วมกันภาคเรียนละไม฽น฾อยกว฽า 2 ครั้ง หรือปีการศึกษา
ละไม฽น฾อยกว฽า 4 ครั้ง ส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 57.76 เสนอแนะให฾คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รายงาน
ผลการประชุมให฾เทศบาลตําบลท฽าขนุนทราบทุกครั้ง ส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 98.34 เสนอให฾คณะกรรมการ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กร฽วมให฾การสนับสนุนการดําเนินงานตามนโยบายและแผนงานของเทศบาลตําบลท฽า
ขนุน ส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 96.68 เสนอแนะให฾คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต฽อเทศบาลตําบลท฽าขนุนอย฽างต฽อเนื่อง ส฽วนใหญ฽ร฾อย
ละ 73.86 เสนอแนะให฾คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ให฾ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดตั้ง ยุบ เลิก 
หรือย฾าย รวมศูนย์ 
พัฒนาเด็กเล็กในการประชุมต฽อเทศบาลตําบลท฽าขนุน ส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 94.60 เสนอแนะให฾
คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได฾ดูแลการปฏิบัติงานของผู฾ดูแลเด็ก เช฽น การเพ่ิมเงินเดือน และการ
ลดเงินเดือน เป็นต฾น ส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 96.68 เสนอแนะให฾คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได฾เสนอ
แผนงาน  โครงการ และงบประมาณเพ่ือพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต฽อผู฾บริหารเทศบาลตําบลท฽าขนุน
เป็นประจําและอย฽างต฽อเนื่องส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 96.68 เสนอแนะให฾คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ได฾สนับสนุนผู฾ปกครองชุมชน และหน฽วยงานทุกภาคส฽วนเข฾าไปมีส฽วนร฽วมในการจัดการศึกษา และ
พัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 97.92 เสนอแนะให฾คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ร฽วมมือกับครูผู฾ดูแลเด็กเล็กในศูนย์และระหว฽างศูนย์ และประชากรผู฾ให฾ข฾อมูลส฽วนใหญ฽ ร฾อยละ 97.51 
เสนอแนะให฾คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กปฏิบัติหน฾าที่อ่ืนๆ ตามที่กฎหมาย ระเบียบ หนังสือ
กระทรววงมหาดไทย กรมส฽งเสริมการปกครองท฾องถิ่น และจังหวัดกาญจนบุรีกําหนด 
 นักวิจัยได฾จัดสนทนากลุ฽มย฽อย (focus  group)กับนายกเทศมนตรีตําบลท฽าขนุน 
ปลัดเทศบาลตําบลท฽าขนุน เจ฾าหน฾าที่ผู฾รับผิดชอบงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลตําบลท฽าขนุน 
ครูผู฾ดูแลเด็กเล็ก จํานวน 13 คน และคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 
2561 ณ ที่ทําการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพ่ือนําเสนอผลการวิเคราะห์ข฾อมูลและขอมติในสถานที่จัด
สนทนากลุ฽มย฽อยเพ่ือกําหนดประเด็นและกิจกรรมในการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เ พ่ือพัฒนาทักษะใน
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวม 4 ครั้ง ในเดือนมิถุนายน 2561 ดังนี้ ครั้งที่ 
1 เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2561 เป็นการเปิดโอกาสให฾คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได฾ร฽วมทบทวน
บทบาท หน฾าที่ของตนเอง ซึ่งกรมส฽งเสริมการปกครองท฾องถิ่นกําหนดให฾ และร฽วมกันแสดงความ
คิดเห็นสร฾างสรรค์ในการนําไปปฏิบัติอย฽างเป็นรูปธรรม ครั้งที่ 2 วันที่ 14 มิถุนายน 2561 เป็นการ
อธิบายเกณฑ์การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนา เด็กเล็ก โดยวิทยากรจากสํานัก
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มาตรฐานการจัดการศึกษา (สมศ.) การจัดกิจกรรมร฾องเพลงพ้ืนบ฾าน การเล฽านิทานประกอบสื่อและ
การทําขนมบัวลอยเลี้ยงเด็กในศูนย์ฯ ครั้งที่ 3 วันที่ 18 มิถุนายน 2561 อธิบายหลักเกณฑ์การจัด
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาเด็กเล็กในศูนย์ฯ โดยวิทยากรจากสํานักมาตรฐานการจัดการศึกษา (สมศ.) และ
กิจกรรมปรับภูมิทัศน์รอบๆ อาคารศูนย์ฯ และครั้งที่ 4 วันที่ 25 มิถุนายน 2561 เป็นการสรุปการจัด
กิจกรรมในศูนย์เพ่ือให฾มีความพร฾อมต฽อการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของศูนย์ฯ โดยวิทยากร
จากสํานักงานมาตรฐานการจัดการศึกษา (สมศ.) และการจัดทําสื่อประกอบการเรียนการสอนเด็กเล็ก
ในศูนย์ ซึ่งทําให฾คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กซึ่งเข฾ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการทั้ง 15 คน มี
ความกระตือรือร฾นและมุ฽งมั่นในการปฏิบัติงานตามหน฾าที่ของต฾นเองเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งช฽วยให฾การ
ดําเนินงานของศูนย์ พัฒนาเด็กเล็กมีคุณภาพมากยิ่ งขึ้นจากสภาพเดิมที่ เป็นอยู฽ทั้ ง ในด฾าน
สภาพแวดล฾อมอาคารศูนย์ให฾มีความสวยงาม เป็นระเบียบมากขึ้น ผู฾ปกครองเด็ก ชุมชน และ
หน฽วยงานทุกภาคส฽วนได฾เข฾ามาร฽วมกิจกรรมพัฒนาเด็กเล็กในด฾านการจัดการศึกษา การจัดอาหาร
เสริมเลี้ยงดูเด็กเล็กในศูนย์ การจัดหา และร฽วมมือกันผลิตสื่อประกอบการเรียนการสอนเด็กเล็ก การ
จัดหาอุปกรณ์เครื่องเล฽นเด็กกลางแจ฾งให฾มีความหลากหลายชนิดตรงตามความต฾องการของเด็กเล็ก 
การเข฾าร฽วมกิจกรรมในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ฽อยครั้งยิ่งขึ้น การสร฾างขวัญ กําลังใจแก฽ครูผู฾ดูแลเด็กเล็กใน
การทํางานมากขึ้น และการร฽วมกันเสนอแผนงาน โครงการและกิจกรรมต฽างๆ ต฽อเทศบาลตําบลท฽า
ขนุนอย฽างต฽อเนื่อง เพื่อให฾เด็กเล็กซึ่งเข฾ารับการเลี้ยงดูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัย 3-5 ขวบ มีพัฒนาการ
ด฾านร฽างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมได฾อย฽างเหมาะสมตามวัย  เพ่ือให฾เติบโหญ฽เป็นกําลังสําคัญใน
การพัฒนาชุมชน สังคม และประเทศชาติสืบไป 
 
สรุปและอภิปรายผล 

1. ประชากรผู฾ให฾ข฾อมูลส฽วนใหญ฽ ร฾อยละ 99.17 ระบุว฽าคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ตําบลท฽าขนุน อําเภอทองผาภูมิ จังหวัดกาญจนบุรี มีการจัดประชุมตามที่กรมส฽งเสริมการปกครอง
ท฾องถิ่น (2559, หน฾า 8-9) กําหนดให฾ส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 69.71 ระบุว฽า คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก รายงานผลการประชุมส฽งให฾เทศบาลตําบลท฽าขนุนทุกครั้ง ซึ่งเป็นไปตามหน฾าที่ที่กรมส฽งเสริมการ
ปกครองท฾องถิ่น (2559, หน฾า 8-9) กําหนดให฾ในข฾อที่ 1 เช฽นเดียวกัน ส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 98.34 ระบุว฽า
คณะกรรมการศูนยืพัฒนาเด็กเล็กได฾ส฽งเสริม สนับสนุนการดํานินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตาม
นโยบาย และแผนพัฒนาของเทศบาลตําบลท฽าขนุนทุกครั้ง ซึ่งเป็นไปตามหน฾าที่ที่กรมส฽งเสริมการ
ปกครองท฾องถิ่น (2559, หน฾า 8 -9) กําหนดให฾ในข฾อที่  2 ส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 99.66 ระบุว฽า
คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให฾ข฾อเสนอแนะ ข฾อคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานพัฒนาศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กต฽อเทศบาลตําบลท฽าขนุน ซึ่งเป็นไปตามหน฾าที่ที่กรมส฽งเสริมการปกครองท฾องถิ่น (2559, หน฾า 
8-9) กําหนดให฾ในข฾อที่ 3  ส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 92.53 ระบุว฽า คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได฾ให฾
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ข฾อเสนอแนะ ข฾อคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดตั้ง ยุบ เลิก หรือย฾าย รวมศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ฾างเมื่อมีโอกาส 
ซึ่งสอดคล฾องกับการกําหนดหน฾าที่ให฾คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของกรมส฽งเสริมการปกครอง
ท฾องถิ่น (2559, หน฾า 8-9) ข฾อ 4 ส฽วนใหญ฽ ร฾อยละ 97.10 ระบุว฽าคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได฾
พิจารณาเสนอเจ฾าหน฾าที่ของเทศบาลตําบลท฽าขนุน  เกี่ยวกับการบริหารงานด฾านครู ผู฾ดูแลเด็กในศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กบ฾างเหมือนกัน ซึ่งสอดคล฾องกับกรมส฽งเสริมการปกครองท฾องถิ่น (2559, หน฾า 8-9) ที่
ระบุหน฾าที่คณะกรรมการศูนย์ พัฒนาเด็กเล็กไว฾ ในข฾อที่  5 ส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 98.75 ระบุว฽า
คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได฾เสนอเจ฾าหน฾าที่ของเทศบาลตําบล ท฽าขนุนเกี่ยวกับแผนงาน 
โครงการ และงบประมาณในการส฽งเสริมและพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเหมือนกัน ซึ่งตรงกับกรมการ
ปกครองท฾องถิ่น (2559, หน฾า 8-9) ที่กําหนดหน฾าที่ของคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไว฾ในข฾อ 6 
ประชากรผู฾ใหข฾อมูลร฾อยละ 100 ระบุว฽า คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได฾ประชาสัมพันธ์เชิญชวน
ให฾ผู฾ปกครองเด็ก ประชาชนในชุมชนและหน฽วยงานต฽างๆ ทุกภาคส฽วนเข฾าไปมีส฽วนร฽วมในการจัด
การศึกษา และพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย฽างครบถ฾วน นอกจากนี้คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ได฾ให฾ความร฽วมมือกับครูผู฾ดูแลเด็กเล็กในการพัฒนาศูนย์ทุกครั้ง และได฾ทําหน฾าที่ตามหนังสือ
กระทรวงมหาดไทย กรมส฽งเสริมการปกครองท฾องถิ่น และจังหวัดกาญจนบุรีกําหนดทุกครั้ง ซึ่งมีความ
สอดคล฽องกับกรมส฽งเสริมการปกครองท฾องถิ่น (2559, หน฾า 8-9) ที่กําหนดหน฾าที่ของคณะกรรมการ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไว฾ในข฾อที่ 7, 8 และข฾อที่ 9 ตามลําดับ 
 2. ประชากรผู฾ให฾ข฾อมูลส฽วนใหญ฽ ร฾อยละ 92.95 เสนอให฾คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
จัดประชุมร฽วมกัน ซึ่งมีความสอดคล฾องกับ Hambileton (2007, pp. 171-173), Hambileton 
(2009, pp. 145-147) และ Buford & Lindner (2002, pp. 410-420) ที่ระบุว฽าการปฏิบัติหน฾าที่
ของแต฽ละบุคคล ให฾ได฾ผลงานที่ดีนั้นควรมีการสร฾างเสริมพลังและความรู฾สึกที่ดีต฽อกันด฾วยการจัด
ประชุมร฽วมกัน และช฽วยให฾บุคคลผู฾ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งอธิบายโดย 
Dunphy&Stace (1999, p. 317) Lipitt & Lafferty (1984, pp. 59-62) และ Maslow (1970, pp. 
89-91)  และมีความสอดคล฾อง กับผลการวิจัยของ Barbara (2007, p. 185) ที่พบว฽า พยาบาลส฽วน
ใหญ฽มีความพึงพอใจในงานของตน เนื่องจากมีความอิสระ มีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร฽วมงานมาก และที่
สําคัญก็คือ ปฏิสัมพันธ์เป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีผลกระทบต฽อความพึงพอใจในการทํางานมากที่สุด  
 3. ประชากรผู฾ให฾ข฾อมูลส฽วนใหญ฽ ร฾อยละ 98.34 เสนอให฾คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ร฽วมให฾การสนับสนุนการดําเนินงานตามนโยบาย และแผนงานของเทศบาลตําบลท฽าขนุน ซึ่ง
สอดคล฾องกับแนวคิดของการมีส฽วนร฽วมของ Dye (2007, p. 317), Beierle & Cayford (2002, p. 6 
& Narayanasamy (2009, p. 2) จิตตวีย์  เกษมสุข (2559, หน฾า 7-8), ธนากร  สังเขป (2555, หน฾า 
44-45) พัชรินทร์ สิรสุนทร (2556, หน฾า 410) ซึ่งอธิบายถึงประโยชน์ของการมีส฽วนร฽วมในการทํา
กิจกรรมในชุมชน ซึ่งจะช฽วยให฾เกิดความรู฾สึกถึงการเป็นเจ฾าของชุมชนร฽วมกัน ช฽วยสร฾างพลังในการ
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พัฒนาชุมชนอย฽างต฽อเนื่อง และต฾องอยู฽บนเงื่อนไขของความมีอิสระ มีความสามารถในการเข฾าร฽วม 
และมีความเต็มใจที่จะเข฾าร฽วม (ปาริชาติ  วลัยเสถียร, พระมหาสุทิตย์  อบอุ฽น, สหัทยา วิเศษ, จันทนา  
เบญจทรัพย์ และชลกาญจน์  ฮาซันนารี (2553, หน฾า 153-156) 
 4. ประชากรผู฾ให฾ข฾อมูล ส฽วนใหญ฽ร฾อยละ 96.68 เสนอแนะให฾คณะกรรมการศูนย์ พัฒนาเด็ก
เล็กแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต฽อเทศบาลตําบลท฽าขนุนอย฽าง
ต฽อเนื่อง ซึ่งสามารถทําได฾โดยการจัดสิ่งแวดล฾อมให฾เหมาะสมเพ่ือช฽วยให฾เด็กได฾รับประสบการณ์ที่ดีใน
สภาพแวดล฾อมที่เหมาะสม ซึ่งมีความสอดคล฾องกับทฤษฎีพฤติกรรม-สิ่งแวล฾ดม ซึ่งอธิบายโดย John 
Lock (1965) นอกจากนี้ยังมีความสอดคล฾องกับทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา หรือปฏิสัมพันธ์ของ 
John Dewey (1929) ซึ่งอธิบายว฽าเด็กจะเกิดการเรียนรู฾ และความคิดรวบยอดเกี่ยวกับโลกที่เขาอาศัย
อยู฽จากการสํารวจ และการคิดผ฽านการมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล฾อม ทําให฾เด็กสามารถพัฒนาไปใน  แต฽
ละข้ันได฾ 
 5. ด฾านการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให฾แก฽คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หลังจากการ
วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคจากแบบสอบถามแล฾ว เนื่องจากผู฾วิจัยมีความเชื่อว฽าจะช฽วยพัฒนาทักษะใน
การปฏิบัติงานให฾แก฽คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได฾เป็นอย฽างดีซึ่งสอดคล฾องแนวความคิดเรื่อง 
การพัฒนาทักษะของ Cronbach (1997, p.393) และกฤษณา  ศักดิ์ศรี (2530, หน฾า 313-314) และ
ผลการวิจัยของกันยารัตน์  พรหมหอม, สงวน ทรงวิวัฒน์ และประสิทธิ์  สุวรรณรักษ์ (2556, หน฾า 
152-153) ซึ่งพบว฽า คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต฾องการให฾มีการจัดอบรม ศึกษาดูงานเพ่ือ
พัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองให฾ดีขึ้น 

6. ประชากรผู฾ให฾ข฾อมูลส฽วนใหญ฽ ร฾อยละ 96.68 เสนอให฾คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได฾
สนับสนุนผู฾ปกครอง ชุมชน และหน฽วยงานทุกภาคส฽วนเข฾าไปมีส฽วนร฽วมในการจัดการศึกษา และ
พัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งมีความสอดคล฾องกับข฾อเสนอแนะจากผลการวิจัยของศิริวรรณ หล฾า
เทียน และพฤฑฒิพล  พฤฑฒิกุล (2558, หน฾า 141-142) ที่เสนอแนะให฾ส฽งเสริมผู฾ปกครองเด็ก ชุมชน 
และหน฽วยงานทุกภาคส฽วน มีส฽วนร฽วมในการจัดการศึกษา และพัฒนาคุณภาพเด็กเล็ก นอกจากนี้
ผลการวิจัยที่ได฾ยังมีความสอดคล฾องกับผลการวิจัยของ Delaney (2000 p.2349-A) ซึ่งพบว฽า การ
สื่อสารแบบสองช฽องทางอย฽างเปิดเผย ชัดเจน และอย฽างต฽อเนื่อง ช฽วยให฾ผู฾ปกครองเด็กได฾แสดงความ
คิดเห็นได฾อย฽างสะดวก รวดเร็ว และสามารถเข฾าไปมีส฽วนร฽วมในการดําเนินกิจกรรมต฽างๆ ของโรงเรียน
ได฾มากขึ้น และที่สําคัญ คือ ช฽วยลดการโต฾แย฾ง และการประท฾วงได฾จากการไม฽เข฾าใจกัน 

7. ประชากรผู฾ให฾ข฾อมูลส฽วนใหญ฽ ร฾อยละ 97.92 เสนอแนะให฾คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก ร฽วมมือกับครูผู฾ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และระหว฽างศูนย์ในการพัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งเข฾ารับ
การเลี้ยงดูในศูนย์ มีความสอดคล฾องกับผลการวิจัยของ Miller (1998, p. 475) ซึ่งพบว฽า การติดต฽อ
ประสานงานระหว฽างคณะกรรมการโรงเรียนกับโรงเรียนมีความสําคัญมากต฽อการปฏิบัติงานตาม
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บทบาทหน฾าที่ของคณะกรรมการโรงเรียน กล฽าวคือ หากมีการติดต฽อประสานงานดี ชัดเจน สะดวก 
รวดเร็ว จะทําให฾คณะกรรมการโรงเรียนมีความสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน฾าที่ของตนเองได฾
อย฽างครบถ฾วน  ถูกต฾อง และอย฽างเหมาะสม และตอบสนองต฽อความต฾องการของชุมชนได฾อย฽าง
เหมาะสม 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข฾อเสนอแนะที่ได฾จากผลการวิจัย 

1.1 เนื่องจากประชากรผู฾ให฾ข฾อมูลส฽วนใหญ฽ ระบุว฽า คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ตําบลท฽าขุน อําเภอทองผาภูมิไม฽มีปัญหา อุปสรรคในการปฏิบัติงานตาม
หน฾าที่ที่กรมส฽งเสริมการปกครองท฾องถิ่น กําหนดให฾ทั้ง 9 ข฾อแต฽อย฽างใด  ซึ่งแสดงให฾เห็นว฽า
คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กคณะนี้มีความรู฾ ความเข฾าใจ มีเจตคติที่ดีต฽ อการพัฒนาการ
ดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และมีความสามารถทําหน฾าที่ของตนเองได฾อย฽างครบถ฾วนสมบูรณ์ 
ซึ่งเป็นแบบอย฽างที่ดียิ่งต฽อการปฏิบัติหน฾าที่ให฾แก฽คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในพ้ืนที่อ่ืนๆ ทั้งใน
จังหวัดกาญจนบุรี และนอกพ้ืนที่จังหวัดอีก 76 จังหวัดของประ เทศไทยได฾ดี ฉะนั้นจึงน฽าจะ
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนทางสื่อต฽างๆ เพ่ือจัดให฾เป็นสถานที่ในการศึกษาดูงานด฾านการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย฽างกว฾างขวางต฽อไป 

1.2 เนื่องจากการปฏิบัติงานของคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของตําบลท฽าขนุน 
อําเภอทองผาภูมิอยู฽ในระดับดีอยู฽แล฾ว ผู฾วิจัยจึงมีข฾อเสนอแนะต฽อผู฾บริหารของเทศบาลตําบลท฽าขนุนใน
การบํารุงขวัญกําลังใจให฾แก฽คณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามโอกาสอันควร เช฽น การประกาศ
เกียรติคุณ การจัดงานมอบโล฽ห์ประกาศคุณงามความดี การยกย฽อง ชมเชย  และการประชาสัมพันธ์ให฾
ทราบโดยทั่วกัน การให฾ของขวัญรางวัล และค฽าใช฾จ฽ายในการปฏิบัติงานบ฾างตามสมควร 

1.3 คณะผู฾บริหารของเทศบาลตําบลท฽าขนุน อําเภอทองผาภูมิ ควรนําคณะกรรมการ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เดินทางไปศึกษาดูงานด฾านการพัฒนาเด็กเล็กที่ได฾มาตรฐาน ทั้งในจังหวัดกาญ
จนุบรี และนอกจังหวัดกาญจนบุรีบ฾างในบางโอกาสเพ่ือเป็นการเปิดโลกทัศน์ให฾แก฽คณะกรรมการศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กชุดนี้ได฾ปฏิบัติงานได฾ดี 

1.4 คณะผู฾บริหารของเทศบาลตําบลทองผาภูมิ ควรให฾ความสนใจต฽อแผนงาน โครงการ 
กิจกรรม และข฾อเสนอแนะต฽างๆ ของคณะกรรมการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย฽างจริงจัง และอย฽างต฽อเนื่อง
โดยเฉพาะอย฽างยิ่งในกรณีที่ต฾องใช฾งบประมาณในการดําเนินงานควรให฾ความสนใจ และพิจารณา
จัดสรรให฾ตามความเหมาะสมด฾วยเพ่ือเป็นขวัญ กําลังใจในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กยิ่งขึ้น 
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1.5 คณะผู฾บริหารของเทศบาลตําบลท฽าขนุน อําเภอทองผาภูมิ  ควรทําการ
ประชาสัมพันธ์ รณรงค์ เชิญชวน และเปิดโอกาสให฾ผู฾ปกครองเด็ก ชุมชน และหน฽วยงานภาคเอกชน
ต฽างๆ ได฾เข฾าไปมีส฽วนร฽วมในการจัดการศึกษา ให฾การสนับสนุนการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ในทุกรูปแบบ เช฽น การจัดหาอาหารเสริมที่มีประโยชน์ และมีคุณค฽าทางโภชนาการให฾แก฽เด็กเล็กใน
ศูนย์ เป็นต฾น 
 2. ข฾อเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยต฽อเนื่อง 

2.1 ผู฾สนใจที่จะทําวิจัยต฽อเนื่องจากงานวิจัยเรื่องนี้ ควรทําการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงานของคณะผู฾บริหารของเทศบาลตําบลท฽าขนุน อําเภอทองผาภูมิว฽าได฾มีการดําเนินงานตาม
ข฾อเสนอแนะของผู฾วิจัยตามข฾อ 1.2-1.5  อย฽างไรบ฾าง ผลการดําเนินงานมีปัญหา อุปสรรคอย฽างไร และ
มีแนวทางในการแก฾ไขปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นอย฽างเป็นรูปธรรมอย฽างไรบ฾าง 

2.2 ผู฾สนใจที่จะทําการศึกษาต฽อยอดจากงานวิจัยเรื่องนี้ควรติดตาม  ผลการประเมิน
คุณภาพภายนอก จากสํานักรับรองมาตรฐานและคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ตําบลท฽าขนุน อําเภอทองผาภูมิ ว฽าผ฽านเกณฑ์การประเมินหรือไม฽ และมีตัวชี้วัดใดบ฾างที่ต฾อง
ดําเนินการพัฒนาให฾มีคุณภาพและมาตรฐานให฾ดียิ่งขึ้นต฽อไปด฾วย  
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยพ้ืนฐานที่มีอิทธิพลต฽อการตัดสินใจซื้อเบียร์ช฾างของ
ตัวแทนย฽อยซึ่งทําหน฾าที่ในการขยายช฽องทางจัดจําหน฽ายแก฽ร฾านค฾าปลีก ในอําเภอแม฽แตง จังหวัดเชียงใหม฽ 
ระเบียบวิธีการวิจัย ได฾แก฽ 1) การคัดเลือกกลุ฽มตัวอย฽าง (Sample selection) 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Indepth interview)  และ 3) การสังเคราะห์ข฾อมูล (Data analysis) โดยตรวจสอบความถูกต฾องของข฾อมูล
ด฾วยการตรวจสอบข฾อมูลแบบสามเส฾า (Triangulation) ด฾านข฾อมูล ด฾านนักวิจัย และด฾านวิธีการรวบรวม
ข฾อมลู สําหรับการคัดเลือกกลุ฽มตัวอย฽างใช฾การคัดเลือกกลุ฽มตัวอย฽างแบบเฉพาะเจาะจง โดยมีเกณฑ์ในการ
คัดเลือก 3 หลักเกณฑ์ ได฾แก฽ 1) ประกอบกิจการไม฽น฾อยกว฽า 10 ปี 2) มีเงินหมุนเวียนในกิจการไม฽ต่ํากว฽า 50 
ล฾านบาทต฽อเดือน และ 3) มีพ้ืนที่การเก็บสินค฾าไม฽ต่ํากว฽า 100 ตารางเมตร กลุ฽มตัวอย฽างเป็นเจ฾าของกิจการ
ที่เป็นตัวแทนย฽อย (Sub-agent) ในอําเภอแม฽แตง จํานวน 3 ราย  ผลการวิจัย พบว฽า ปัจจัยพ้ืนฐานที่มี
อิทธิพลต฽อการตัดสินใจซื้อเบียร์ช฾างของตัวแทนย฽อย มีปัจจัยสําคัญ 3 ประการ ได฾แก฽ 1) เงินลงทุนของ
ร฾านค฾าปลีก  2) จํานวนพนักงานปฏิบัติงานขนส฽ง  3) พ้ืนที่ในการจัดเก็บสินค฾า นอกจากนี้ส฽วนประสมทาง
การตลาดก็มีผลต฽อการตัดสินใจซื้อเบียร์ช฾างมาจําหน฽ายของตัวแทนย฽อยเพ่ือการจําหน฽ายแก฽ร฾านค฾าปลีก 
ประกอบด฾วยทั้ง  4 ปัจจัย ได฾แก฽  1) ด฾านผลิตภัณฑ์  2) ด฾านราคา  3) ด฾านช฽องทางการจัดจําหน฽าย  และ 4) 
ด฾านส฽งเสริมการตลาด 

ABSTRACT 
 The objective of this research was to investigate the fundamental factors 
influencing the decision of buying Chang beer of Sub-agents which had the duty to 
distribution to retailers in Mae Taeng District, Chiangmai Province. Research methods 
include 1) Sample selection, 2) Indepth interview, and 3) Data analysis for conceptual 
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frameworks and checking data validation by Triangulation methods using Data, 
Investigator and Methodology. The samples were selected by purposive sampling, 
there were 3 important criteria: 1) Operating activities not less than 10 years. 2) The 
revolving money not less than 50 million baht per month and 3) The storage area 
not less than 100 square meters. The samples were 3 Sub-agents in Mae Tang 
District. The research found that the factors influencing the purchase decision making 
of Chang beer Sub-agent had 3 important factors: 1) Money investment of Sub-agent 
2) Number of transportation employees and 3) Sizing of storage space. Moreover, the 
marketing mix also affected the decision making to buy Chang beer had 4 factors: 1) 
the product 2) the price 3) the place and 4) the promotion. 
Keyword: Conceptual framework, Purchase decision making, Chang beer sub-agents. 
 
ความส าคัญและปัญหา 

การดํารงชีวิตประจําวันของคนส฽วนใหญ฽โดยทั่ว ๆไปจะมีความเกี่ยวข฾องกับสินค฾าต฽างๆเพ่ือใช฾
ในการดํารงชีวิตประจําวัน อย฽างไรก็ตาม มีสินค฾าฟุุมเฟือยประเภทหนึ่งที่ได฾รับความนิยมในการบริโภค
ที่สูงขึ้น อันเนื่องมาจากสังคมและวัฒนธรรมของประเทศไทยที่นิยมจัดเลี้ยงสังสรรค์ในทุกเทศกาลและ
มีการบริโภคเครื่องดื่มเหล฽านี้ในงานเฉลิมฉลองต฽างๆ ทําให฾อัตราการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ใน
ประเทศไทยสูงขึ้นอย฽างต฽อเนื่อง โดยพบว฽า ประชาชนชาวไทยที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป เป็นผู฾ที่เคยบริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์สูงถึงร฾อยละ 32.3 ในปี พ.ศ.2557 และเพ่ิมขึ้นเป็นร฾อยละ 34.5 ในปี พ.ศ. 
2558  (ศูนย์วิจัยปัญหาสุรา, 2559 )สําหรับเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่คนไทยนิยมดื่มมากที่สุด คือ เบียร์ 
ซึ่งมีสถิติการดื่มเบียร์ของคนไทยเฉลี่ยสูงถึง 8-10 ลิตร ต฽อคนต฽อปี (ศูนย์วิจัยปัญหาสุรา, 2557) 
นอกจากนี้ยังพบว฽า ค฽าใช฾จ฽ายของครัวเรือนในปี 2556 ที่ใช฾ในการซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอล์สูงถึง 145 
บาท ต฽อคนต฽อเดือน  (ศูนย์วิจัยปัญหาสุรา, 2556)  

เบียร์ ถือได฾ว฽าเป็นเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ชนิดแรกของโลก ผลิตโดยชาวบาบิโลเนียนในยุค 
6,000 ปี ก฽อนคริสตกาล เบียร์อาจเรียกได฾อีกอย฽างว฽า สุราแช฽ เป็นเครื่องดื่มที่ปรุงแต฽งมาจากวัตถุดิบที่
ทํามาจากธรรมชาติ เนื่องจากแอลกอฮอล์ของเบียร์เกิดจากส฽วนผสมที่เกิดจากการหมักบ฽ม เป็นการ
หมักน้ําตาลที่ได฾จากการเปลี่ยนแปลงแปูงของเมล็ดพืชหรือธัญชาติประเภทมอลต์ เบียร์จึงเป็น
เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์น฾อยที่สุด เมื่อเทียบกับเหล฾า วิสกี้ หรือบรั่นดี  นอกจากนี้การดื่มเบียร์ใน
ระดับปานกลาง มีส฽วนช฽วยในการลดความเสี่ยงในการเป็นโรคหัวใจและหลอดเลือด (Kondo Kirin, 
2004) การดื่มเบียร์ปริมาณพอดีนั้นทําให฾มีสุขภาพที่ดีทําให฾เกิดคุณค฽าแก฽ร฽างกาย  เนื่องจากเบียร์มี
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ส฽วนผสมของแอลกอฮอล์ที่ช฽วยกระตุ฾น การหมุนเวียนของโลหิตจึงเหมาะสําหรับผู฾ที่มีความดันโลหิต
ต่ํา ก฿าซคาร์บอนไดออกไซค์ที่มีอยู฽ในเบียร์ยังช฽วยกระตุ฾นน้ําย฽อยจากกระเพาะอาหารซึ่งช฽วยในการ
ย฽อยอาหาร ส฽วนประกอบจากดอกฮ็อพและเกลือโพแทสเซียมยังช฽วยในการขับถ฽ายปัสสาวะและชะ
ล฾างไต  นอกจากนั้นเบียร์ยังมีโปรตีนเป็นส฽วนประกอบอยู฽ด฾วย รวมทั้งเกลือแร฽ต฽างๆ เช฽น แคลเซียมซึ่ง
ช฽วยปูองกันโรคหัวใจ แมกนีเซียม ซึ่งช฽วยควบคุมระดับคอเลสเตอรอลและเสริมสร฾างการทํางานของ
กล฾ามเนื้อหัวใจ (Sara Arranz, Gemma Chiva-Blanch, Palmira Valderas-Martínez, Alex 
Medina-Remón, Rosa M. Lamuela-Raventós, and Ramón Estruch, 2012) สิ่งเหล฽านี้ แสดง
ให฾เห็นว฽า การบริโภคเบียร์ในปริมาณที่เหมาะสมนั้นจะก฽อให฾เกิดประโยชน์ต฽อร฽างกาย ดังนั้น เบียร์จึง
นับเป็นเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่มีประโยชน์ และเบียร์ยังได฾รับความนิยมในการบริโภคอย฽างกว฾างขวาง
ทั้งในประเทศและต฽างประเทศ ส฽งผลให฾ตลาดเบียร์ในประเทศไทยในช฽วงที่ผ฽านมา มียอดขายที่เพ่ิมขึ้น
อย฽างต฽อเนื่อง ดังจะเห็นได฾จาก ปริมาณการบริโภคเบียร์ในประเทศไทย กล฽าวคือ ยอดรวมการบริโภค
เบียร์ภายในประเทศไทยสูงขึ้นเรื่อยๆ โดยในปี พ.ศ. 2554-2556 พบว฽า มีการบริโภคเบียร์สูงถึง 
1,928 ล฾านลิตร, 2,067 ล฾านลิตร และ 2,191 ล฾านลิตร ตามลําดับ (กรมสรรพสามิตร, 2558) และยัง
พบอีกว฽า เบียร์ภายในประเทศไทยมีมูลค฽าการตลาดสูงถึง 1.8 แสนล฾านบาท (ประชาชาติธุรกิจ, 2560 
: ออนไลน์) 

สําหรับเบียร์ช฾างได฾ถือกําเนิดขึ้นในปี พ.ศ. 2538  เบียร์ช฾างได฾จําหน฽ายเบียร์ที่มีรสชาติที่คน
ไทยชอบจนกลายเป็นหนึ่งในแบรนด์ของเบียร์ที่ได฾รับความนิยมสูงสุดในประเทศไทย และโด฽งดังไป
ไกลถึงต฽างประเทศ (ปาริชาติ ศรีคชาม, 2544) เบียร์ช฾างได฾คัดสรรวัตถุดิบชั้นเลิศจากแหล฽งน้ําบริสุทธิ์
ในประเทศไทย ยีสต์และดอกฮอบส์จากแหล฽งผลิตที่ได฾คุณภาพระดับโลก ทําให฾เบียร์ช฾างเต็มเปี่ยมไป
ด฾วยรสชาติอันกลมกล฽อมจากความหอมของผลไม฾และดอกฮ็อปจึงมอบรสสัมผัสอันนุ฽นนวลและดื่มง฽าย 
(บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด, 2557: ออนไลน์)  สภาพการแข฽งขันของตลาดเบียร์ในประเทศไทย
ยังคงมีการแข฽งขันที่ค฽อนข฾างสูง ผู฾ประกอบการแต฽ละรายต฽างมีความพร฾อมทั้งทางด฾านเงินทุน รวมทั้ง
ด฾านช฽องทางจําหน฽าย โดยทุกค฽ายต฽างนํากลยุทธ์ทางการตลาดทุกรูปแบบมาใช฾ แต฽ในสภาพการ
แข฽งขันนี้เองผู฾บริโภคจะได฾รับประโยชน์จากการที่ผู฾ผลิตต฾องแข฽งขันกัน ไม฽ว฽าจะเป็นคุณภาพและ
รสชาติของสินค฾า ช฽องทางการจัดจําหน฽ายและที่สําคัญช฽วยให฾คนไทยดื่มเบียร์ที่มีคุณภาพในราคาที่ไม฽
สูงจนเกินไปซึ่งสอดคล฾องกับสภาพเศรษฐกิจในยุคปัจจุบันได฾เป็นอย฽างดี    ทั้งนี้ จังหวัดเชียงใหม฽ เป็น
จังหวัดที่ตั้งอยู฽ในภาคเหนือของประเทศไทย มีพ้ืนที่ประมาณ 20,107  ตารางกิโลเมตร ซึ่งมีขนาด
ใหญ฽เป็นอันดับหนึ่งของภาคเหนือ และมีพ้ืนที่ในอําเภอเมืองเพียง 152.36 ตารางกิโลเมตร ทําให฾มี
พ้ืนที่นอกเขตอําเภอเมืองมีขนาดใหญ฽มาก จากการทบทวนวรรณกรรมพบว฽าคนในภาคเหนือมีอัตรา
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์สูงเป็นอันดับ 2 ของประเทศ และยังพบว฽า คนในพ้ืนที่ชนบทมีอัตราการ
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ดื่มแอลกอฮอล์มากกว฽าในเมือง (จักรกฤษณ์ สุขยิ่ง, 2556)   อําเภอแม฽แตงตั้งอยู฽นอกเขตอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม฽ มีพ้ืนที่ประมาณ 1,362.78 ตารางกิโลเมตร โดยมีพ้ืนที่ขนาดใหญ฽เป็นอันดับ 5 จาก
อําเภอทั้ง 25 อําเภอในจังหวัดเชียงใหม฽ มีจํานวนประชากรประมาณ 72,922 คน และมีร฾านค฾าปลีก
ประมาณ 811 ร฾านค฾า  

อย฽างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบจํานวนร฾านค฾าปลีกประมาณ 811 ร฾านค฾า ในอําเภอแม฽แตง  
จังหวัดเชียงใหม฽ กลับมีตัวแทนย฽อย (Sub agent) ซึ่งทําหน฾าที่ขยายช฽องทางการจัดจําหน฽ายเบียร์ช฾าง
ให฾แก฽ ร฾านค฾าปลีกในอําเภอแม฽แตง จังหวัดเชียงใหม฽ เพียง 4 ร฾านค฾าเท฽านั้น ตลอดจนเมื่อสอบถาม
สภาพคล฽องทางการเงินของตัวแทนย฽อย พบว฽า มีเงินหมุนเวียนยอดขายเครื่องดื่มแอลกฮอล์ประมาณ 
50 ล฾านบาทต฽อเดือน และมียอดการสั่งเบียร์ช฾างไว฾ในสต็อคสินค฾ามากกว฽าเบียร์ยี่ห฾ออ่ืน ทําให฾
คณะผู฾วิจัยมีคําถามในการวิจัย คือ อะไรเป็นปัจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลต฽อการตัดสินใจซื้อเบียร์ช฾างของ
ตัวแทนย฽อยในอําเภอแม฽แตง จังหวัดเชียงใหม฽ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต฽อการตัดสินใจซื้อเบียร์ช฾างของตัวแทนย฽อยในอําเภอแม฽แตง 
จังหวัดเชียงใหม฽ 

ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยคณะผู฾วิจัยใช฾การคัดเลือกกลุ฽มตัวอย฽างแบบ
เฉพาะเจาะจง โดยมีขอบเขต ดังนี้  

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

คณะผู฾วิจัย พบว฽า ประชากรในการวิจัยมีเพียง 4 ร฾านค฾าเท฽านั้น คณะผู฾วิจัยใช฾เกณฑ์ในการ
คัดเลือกประชากรเข฾ามาเป็นกลุ฽มตัวอย฽าง 3 หลักเกณฑ์ ได฾แก฽ 1) ประกอบกิจการไม฽น฾อยกว฽า 10 ปี  
2) มีเงินทุนหมุนเวียนในกิจการไม฽ต่ํากว฽า 50 ล฾านบาทต฽อเดือน  3) มีพ้ืนที่การเก็บสินค฾าไม฽ต่ํากว฽า 
100 ตารางเมตร ทําให฾กลุ฽มตัวอย฽างที่ใช฾ในการศึกษาครั้งนี้เหลือเพียง 3 ตัวอย฽าง เท฽านั้น 

ขอบเขตด้านพื้นที่ 

คณะผู฾วิจัยได฾ทําการศึกษาเฉพาะตัวแทนย฽อย ในเขตอําเภอแม฽แตง จังหวัดเชียงใหม฽เท฽านั้น 
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ขอบเขตด้านเวลา  

ระยะเวลา  การวิจัยครั้งนี้ได฾กําหนดขอบเขตของเวลาเป็น 4 เดือน โดยเริ่มทําการเก็บตั้งแต฽เดือน
มกราคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2561  รวมเป็นระยะเวลา 4 เดือน 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้  คณะผู฾วิจัยได฾ดําเนินงานวิจัยดังนี้ 

1.  ศึกษาข฾อมูลของตัวแทนย฽อยและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข฾อง 
2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth interview) ซึ่งมีข฾อคําถามหลักในการสัมภาษณ์อยู฽ 3 ข฾อ

คําถาม คือ  
(1) อะไรเป็นเหตุผลสําคัญที่ทําให฾ท฽านสั่งซื้อผลิตภัณฑ์เบียร์ช฾างมาเก็บไว฾ในโกดังเป็นจํานวน

มาก  
(2) ท฽านคิดว฽าผลิตภัณฑ์เบียร์ช฾างมีจุดแข็ง/จุดเด฽น อะไรบ฾าง  ที่ทําให฾ท฽านสามารถจําหน฽าย

ให฾แก฽ร฾านค฾าปลีกทั่วๆไปได฾โดยง฽าย  
(3) มีปัจจัยอะไรบ฾างที่ทําให฾ท฽านสามารถเป็นตัวแทนย฽อยเพ่ือจําหน฽ายสินค฾าให฾แก฽ร฾านค฾าปลีก

ในเขตอําเภอแม฽แตง จังหวัดเชียงใหม฽ 
3. การถอดเทปการสัมภาษณ์และบันทึกข฾อมูลแบบคําต฽อคํา (Verbatim)  
4. การสังเคราะห์ข฾อมูลเพ่ือสร฾างกรอบมโนทัศน์ โดยตรวจสอบความถูกต฾องของข฾อมูลด฾วยการ

ตรวจสอบข฾อมูลแบบสามเส฾า (Triangulation) ด฾านข฾อมูล ด฾านนักวิจัย และด฾านวิธีการรวบรวม
ข฾อมูล 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

คณะผู฾วิจัยได฾ศึกษาแนวคิดที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต฽อการตัดสินใจซื้อเบียร์ช฾างของ
ตัวแทนย฽อยในอําเภอแม฽แตง จังหวัดเชียงใหม฽ โดยทําการศึกษาเก่ียวกับหัวข฾อต฽างๆ ดังนี้  

1. แนวคิดการบริหารสินค฾าคงคลัง 
2. แนวคิดเก่ียวกับส฽วนประสมทางการตลาด 
3. ปัจจัยการผลิต 

 
1. แนวคิดการบริหารสินค้าคงคลัง 

สินค฾าคงคลัง  (Inventory) เป็นสิ่งที่จําเป็นสําหรับธุรกิจ เพราะจัดเป็นสินทรัพย์หมุนเวียน
รายการหนึ่งซึ่งธุรกิจพึงมีไว฾เพ่ือให฾การผลิตหรือการขาย สามารถดําเนินไปได฾อย฽างราบรื่น การมีสินค฾า
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คงคลังมากเกินไปอาจเป็นปัญหากับธุรกิจ ทั้งในเรื่องต฾นทุนการเก็บรักษาที่สูง สินค฾าเสื่อมสภาพ 
หมดอายุ ล฾าสมัย ถูกขโมย หรือสูญหาย นอกจากนี้ยังทําให฾สูญเสียโอกาสในการนําเงินที่จมอยู฽กับ
สินค฾าคงคลังนี้ไปหาประโยชน์ในด฾านอ่ืนๆ แต฽ในทางตรงกันข฾าม ถ฾าธุรกิจมีสินค฾าคงคลังน฾อยเกินไป ก็
อาจประสบปัญหาสินค฾าขาดแคลนไม฽เพียงพอ (Stock out) สูญเสียโอกาสในการขายสินค฾าให฾แก฽
ลูกค฾า เป็นการเปิดช฽องให฾แก฽คู฽แข฽งขัน และก็อาจต฾องสูญเสียลูกค฾าไปในที่สุด (คณาพร คํามูล , 2555) 
นอกจากนี้ ถ฾าสิ่งที่ขาดแคลนนั้นเป็นสินค฾าที่สําคัญ  การขายก็อาจต฾องหยุดชะงัก ซึ่งอาจส฽งผลต฽อ
ภาพลักษณ์ของธุรกิจในอนาคตได฾ ดังนั้น จึงเป็นหน฾าที่ของผู฾ประกอบการในการจัดการสินค฾าคงคลัง
ของตนให฾อยู฽ในระดับที่เหมาะสม ไม฽มาก หรือน฾อยจนเกินไป เพราะการลงทุนในสินค฾าคงคลังต฾องใช฾
เงินจํานวนมาก และอาจส฽งผลกระทบถึงสภาพคล฽องของธุรกิจได฾ 

1.1 ความหมาย ของการบริหารสินค฾าคงคลัง 

การบริหารสินค฾าคงคลัง (Inventory Management) เป็นการจัดการต฽าง ๆ เกี่ยวกับ
รายการ สินค฾าในคลังสินค฾าตั้งแต฽การรวบรวม จดบันทึกสินค฾าเข฾า – ออก การควบคุมให฾มีสินค฾าเหลือ
ใน ปริมาณที่เหมาะสม มีระเบียบแบบแผน เพ่ือให฾สินค฾าที่มีอยู฽ตรงตามความต฾องการของผู฾ใช฾หรื อ 
ผู฾บริโภค  โดยจะต฾องควบคุมให฾อยู฽ในระดับที่เหมาะสม ถ฾าหากไม฽มีสินค฾าคงคลัง การผลิตและการ
จําหน฽ายอาจจะไม฽ราบรื่น โดยทั่วไปฝุายขายจะค฽อนข฾างพอใจ หากมีสินค฾าคงคลังจํานวนมากๆ เพราะ
ให฾ความรู฾สึกมั่นใจว฽าอย฽างไรก็มีสินค฾าให฾พอขาย แต฽หน฾าที่ของสินค฾าคงคลัง คือ รั กษาความสมดุล
ระหว฽างอุปสงค์และอุปทาน ทําให฾เกิดการประหยัดต฽อขนาด (Economy of Scale) การจัดสินค฾าคง
คลัง เป็นหัวข฾อสําคัญ เนื่องจากเจ฾าของร฾านค฾า จําเป็นต฾องมีการบริหารสินค฾าคงคลังที่ดี เพ่ือให฾
ปริมาณสินค฾ามีเพียงพอต฽อความต฾องการของลูกค฾า และควบคุมเงินทุนหมุนเวียนที่มีอยู฽ ไม฽ให฾จมไปกับ
สินค฾าท่ีซื้อมากักตุนจนมากเกินไป โดยปัจจัยในการควบคุมระดับสินค฾าคงคลังประกอบด฾วย 

a. ความถี่ของการเลือกสินค฾าเข฾าร฾าน 
b. ความพร฾อมของเงินทุนหมุนเวียน ที่นํามาใช฾ในการลงทุนซื้อสินค฾า 
c. ปริมาณขายออกของสินค฾าแต฽ละตัว จะเป็นตัวช฽วยระบุปริมาณสินค฾าคงคลังที่ต฾องการ 
d. ความผันผวนของราคาสินค฾าซึ่งอาจเกิดขึ้น และทําให฾เจ฾าของร฾านจําเป็นต฾องซื้อเพ่ิมหรือ
ลดลงกว฽าปกติ 

1.2 วัตถุประสงค์ของการจัดการคลังสินค฾า (Objective of Warehouse Management)  

- ลดระยะทางในการปฏิบัติการในการเคลื่อนย฾ายให฾มากท่ีสุด 

- การใช฾พื้นท่ีและปริมาตรในการจัดเก็บให฾เกิดประโยชน์สูงสุด 
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- สร฾างความม่ันใจว฽าแรงงาน  เครื่องมือ อุปกรณ์ สาธารณูปโภคต฽าง ๆ มีเพียงพอ
และสอดคล฾อง  กับ ระดับของธุรกิจที่ได฾วางแผนไว฾ 

- สร฾าง ความพึงพอใจในการทํางานในแต฽ละวันแก฽ผู฾เกี่ยวข฾องในการเคลื่อนย฾าย
สินค฾า ทั้งการรับเข฾าและการจ฽ายออก โดยใช฾ปริมาณจากการซื้อ และความ
ต฾องการในการจัดส฽งให฾แก฽ลูกค฾าเป็นเกณฑ์ 

1.3 ประโยชน์ของสินค฾าคงคลัง 

a. เป็นการตอบสนองความต฾องการของลูกค฾าที่ประมาณการไว฾ในแต฽ละช฽วงเวลา ทั้งในฤดูกาล 
และนอกฤดูกาล โดยธุรกิจต฾องเก็บสินค฾าคงคลังไว฾ในคลังสินค฾า 

b. เป็นการรักษาการผลิตให฾มีอัตราคงท่ีสมํ่าเสมอ เพื่อรักษาระดับการว฽าจ฾างแรงงานให฾สมํ่าเสมอ
ได฾โดยจะเก็บสินค฾าที่จําหน฽ายไม฽หมดในช฽วงที่จําหน฽ายได฾ 

c. ทําให฾ธุรกิจได฾ส฽วนลดปริมาณ (Quantity Discount) จากการจัดซื้อสินค฾าจํานวนมากต฽อครั้ง 
เพ่ือเป็นการปูองกันการเปลี่ยนแปลงราคา และผลกระทบจากเงินเฟูอ เมื่อสินค฾าในท฾องตลาดมีราคา
เพ่ิมสูงขึ้น  

d. ปูองกันสินค฾าขาดมือ ด฾วยสินค฾าเผื่อขาดมือ เมื่อเวลารอคอยล฽าช฾า หรือบังเอิญได฾คําสั่งซื้อเพ่ิมขึ้น
อย฽างกะทันหัน  

e. ทําให฾กระบวนการผลิตหรือกระบวนการจัดจําหน฽ายสามารถดําเนินการต฽อเนื่องอย฽างราบรื่น ไม฽มี
การหยุดชะงัก 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

แนวคิดเกี่ยวกับส฽วนประสมทางการตลาด ความหมายและองค์ประกอบของส฽วนประสม
การตลาดส฽วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ องค์ประกอบที่สําคัญในการดําเนินงาน
การตลาด เป็นปัจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได฾ กิจการธุรกิจจะต฾องสร฾างส฽วนประสมการตลาดที่
เหมาะสมในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) ส฽วนประสมการตลาด 
ประกอบด฾วย ผลิตภัณฑ์ (Product) การจัดจําหน฽าย (Place) การกําหนดราคา (Price) การส฽งเสริม
การตลาด (Promotion) โดยส฽วนประสมทางการตลาดเรียกอีกอย฽างหนึ่งว฽า 4’Ps ส฽วนประกอบทั้ง 4 
ตัวนี้ ทุกตัวมีความเกี่ยวพันกัน โดย P แต฽ละตัวมีความสําคัญเท฽าเทียมกัน แต฽ขึ้นอยู฽กับผู฾บริหาร
การตลาดแต฽ละคนจะวางกลยุทธ์ โดยเน฾นน้ําหนักที่ P ใดมากกว฽ากัน เพ่ือให฾สามารถตอบสนองความ
ต฾องการของเปูาหมายทางการตลาด คือ ตัวผู฾บริโภค 
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1.ผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยแรกที่จะแสดงว฽ากิจการพร฾อมจะทําธุรกิจได฾ กิจการนั้นจะต฾อง
มีสิ่งที่จะเสนอขาย อาจเป็นสินค฾าที่มีตัวตน บริการ ความคิด (Idea) ที่จะตอบสนองความต฾อง การได฾ 
การศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นั้น นักการตลาด มักจะศึกษาผลิตภัณฑ์ในรูปของผลิตภัณฑ์เบ็ดเสร็จ 
(Total Product) ซึ่งหมายถึง ตัวสินค฾า บวกกับความพอใจและผลประโยชน์อ่ืนที่ผู฾บริโภคได฾รับจาก
การซื้อสินค฾านั้น ผู฾บริหารการตลาดจะต฾องมีการปรับปรุงสินค฾าหรือบริการที่ผลิตขึ้นมาให฾สอดคล฾อง
กับความต฾องการของกลุ฽มเปูาหมาย โดยเน฾นถึงการสร฾างความพอใจให฾แก฽ผู฾ บริโภคและสนองความ
ต฾องการของผู฾บริโภคเป็นสําคัญ ในการศึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ จะต฾องศึกษาปัญหาต฽าง ๆ ที่
ครอบคลุมถึงการเลือกตัวผลิตภัณฑ์ หรือ สายผลิตภัณฑ์ การเพ่ิมหรือลดชนิดของสินค฾าในสาย
ผลิตภัณฑ์ ลักษณะของผลิตภัณฑ์ ในเรื่องคุณภาพ ประสิทธิภาพ สี ขนาด รูปทรง การให฾บริการ
ประกอบการขาย การรับประกัน 

 
2. การช฽องทางการจัดจําหน฽าย (Place or Distribution) ผลิตภัณฑ์ที่ผู฾ผลิตผลิตขึ้นมาได฾นั้น 

ถึงแม฾ว฽าจะมีคุณภาพดีเพียงใดก็ตาม ถ฾าผู฾บริโภคไม฽ทราบแหล฽งซื้อและไม฽สามารถจะจัดหามาได฾เมื่อ
เกิดความต฾องการ ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้นมาก็ไม฽สามารถตอบสนองความต฾องการผู฾บริโภคได฾ ดังนั้น 
นักการตลาดจึงจําเป็นต฾องพิจารณาว฽าที่ไหน เมื่อไร และโดยใครที่จะเสนอขายสินค฾า การจัดจําหน฽าย
เป็นเรื่องที่ซับซ฾อน แต฽ก็เป็นสิ่งจําเป็นที่ต฾องศึกษาการจัดจําหน฽ายแบ฽งกิจกรรมออกเป็น 2 ส฽วน คือ 
ช฽องทางจําหน฽ายสินค฾า ( Channel of Distribution) เน฾นการศึกษาถึงชนิดของช฽องทางการจําหน฽าย
ว฽าจะใช฾วิธีการขายสินค฾าให฾กับผู฾บริโภคโดยตรง หรือการขายสินค฾าผ฽านสถาบันคนกลางต฽างๆ บทบาท
ของสถาบันคนกลางต฽างๆ เช฽น พ฽อค฾าส฽ง (Wholesalers ) พ฽อค฾าปลีก (Retailers) และตัวแทนคน
กลาง (Agent Middleman) ที่มีต฽อตลาด อีกส฽วนหนึ่งของกิจกรรมการจัดจําหน฽ายสินค฾า คือ การ
แจกจ฽ายตัวสินค฾า (Physical Distribution) การกระจายสินค฾าเข฾าสู฽ตัวผู฾บริโภค การเลือกใช฾วิธีการ
ขนส฽ง (Transportation) ที่เหมาะสมในการช฽วยแจกจ฽ายสินค฾า สื่อการขนส฽งได฾แก฽ การขนส฽งทาง
อากาศ ทางรถยนต์ ทางรถไฟ ทางเรือ และทางท฽อ 

 
3. การกําหนดราคา (Price) เมื่อธุรกิจได฾มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ขึ้นมารวมทั้งหาช฽องทางการจัด

จําหน฽ายและวิธีการแจกจ฽ายตัวสินค฾าได฾แล฾ว สิ่งสําคัญที่ธุรกิจจะต฾องดําเนินการต฽อไป คือ การกําหนด
ราคาที่เหมาะสมให฾กับผลิตภัณฑ์ที่จะนําไปเสนอขายก฽อนที่จะกําหนดราคาสินค฾า ธุรกิจต฾องมี
เปูาหมายว฽าจะตั้งราคาเพ่ือต฾องการกําไร หรือเพ่ือขยายส฽วนถือครองตลาด (Market Share) หรือเพ่ือ
เปูาหมายอย฽างอ่ืน อีกทั้งต฾องมีการใช฾กลยุทธ์ในการตั้งราคาที่จะทําให฾เกิดการยอมรับจากตลาดเปูา 
หมายและสู฾กับคู฽แข฽งขันได฾ในการแข฽งขันในตลาด กลยุทธ์ราคาเป็นเครื่องมือที่คู฽แข฽งขันนํามาใช฾ได฾ ผล
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รวดเร็วกว฽าปัจจัยอ่ืนๆ เช฽น การลดราคา หรืออาจตั้งราคาสินค฾าให฾สูงสําหรับสินค฾าที่มีลักษณะพิเศษ 
เป็นต฾น 

 
4. การส฽งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการติดต฽อสื่อสารไปยัง

ตลาดเปูาหมายการส฽งเสริมการตลาดเป็นวิธีการที่จะบอกให฾ลูกค฾าทราบเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่เสนอขาย
วัตถุประสงค์ของการส฽งเสริมการตลาด เพ่ือบอกให฾ลูกค฾าทราบว฽ามีผลิตภัณฑ์ออกจําหน฽ายในตลาด
พยายามชักชวนให฾ลูกค฾าซื้อและเพ่ือเตือนความทรงจํากับตัวผู฾บริโภค การส฽งเสริมการตลาดจะต฾องมี
การศึกษาถึงกระบวนการติดต฽อสื่อสาร (Communication Process) เพ่ือเข฾าใจถึงความสัมพันธ์
ระหว฽างผู฾รับกับผู฾ส฽ง 

1. ปัจจัยการผลิต  

 ปัจจัยการผลิต (Factors of production) หรือ ทรัพยากรการผลิต หมายถึง สิ่งที่นํามาใช฾
ประกอบกันในการผลิตสินค฾าและบริการ แบ฽งออกเป็น 4 ประเภท (ทับทิม วงศ์ประยูร และคณะ, 
2542) คือ ที่ดิน แรงงาน ทุน และผู฾ประกอบการ 

 1. ที่ดิน รวมถึงสิ่งที่เกิดขึ้นจากธรรมชาติ ซึ่งมนุษย์ไม฽ได฾สร฾างขึ้น เช฽น น้ํา ปุาไม฾ แร฽ธาตุ 
ความหมายของคําว฽าที่ดิน ในทางเศรษฐศาสตร์จะกว฾างกว฽าที่ใช฾ทั่วไป กล฽าวคือ ในการผลิตภาค
เกษตรใช฾ที่ดินเพ่ือการเพาะปลูก เลี้ยงสัตว์ ในภาคอุตสาหกรรมใช฾ที่ดินเป็นที่ตั้งโรงงานเก็บสินค฾า แต฽
ที่ดินยังหมายความรวมถึงทรัพยากรธรรมชาติที่เกิดเหนือดิน ภายในดิน และต่ํากว฽าระดับพ้ืนดินด฾วย 
เช฽น น้ํา สัตว์น้ํา ปุาไม฾ สัตว์ปุา ก฿าซธรรมชาติ น้ํามันดิบ แร฽ธาตุ เป็นต฾น 
 

2. ทุน รวมถึงเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ และสถานที่ท่ีใช฾ในการผลิต หมายถึง สิ่งที่มนุษย์
สร฾างข้ึนสําหรับใช฾ร฽วมกับปัจจัยการผลิตอ่ืนๆ เพื่อการผลิตสินค฾าแบะบริการ เรียกอีกชื่อหนึ่งว฽า สินค฾า
ทุน (capital goods) ได฾แก฽ สิ่งก฽อสร฾าง เช฽น โรงงาน ถนน สะพาน ทางรถไฟ เครื่องจักรเครื่องมือ 
เช฽น เครื่องจักรในโรงงาน เครื่องสูบน้ํา รถแทรกเตอร์ รถบรรทุก รถไถนา สัตว์ที่ใช฾แรงงาน อุปกรณ์
ต฽างๆ วัตถุดิบ เช฽น เมล็ดพันธุ์พืช ปุ฻ย ยาฆ฽าแมลง น้ํามัน เชื้อเพลิง เหล็กเส฾น ไม฾แปรรูป ยางแผ฽น เม็ด
พลาสติก ผัก ผลไม฾ ที่จะนํามาประกอบหรือแปรรูป  สินค฾าทุนเหล฽านี้ถือว฽าเป็น ทุนที่แท฾จริง ( real 
capital)  ทุนเป็นตัวเงิน หรือ เงินทุน (money capital) ในแง฽ของนักเศรษฐศาสตร์พิจารณาว฽า เป็น
เพียงสื่อกลางใช฾แลกเปลี่ยน แต฽ สินค฾าทุน จะเป็นตัวบ฽งชี้กําลังการผลิตที่เป็นจริงได฾ดี กว฽าเงินทุน 
ดังนั้นเงินทุนจึงไม฽นับเป็นทุนในทางเศรษฐศาสตร์ 
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 ดอกเบี้ย (interest) เป็นผลตอบแทนของเจ฾าของทุน เนื่องจากสินค฾าทุนมีความยุ฽งยากในการคํานวณ
ผลตอบแทน จึงมักตีราคาเป็นตัวเงินก฽อน และคํานวณหาผลตอบแทนเป็นดอกเบี้ยเช฽นเดียวกับเงินทุน 

3. แรงงาน หมายถึง ความสามารถทั้งกําลังกายและกําลังความคิด ตลอดจนความรู฾ความ
ชํานาญของมนุษย์ ที่ใช฾ไปในการผลิตสินค฾าและบริการ แต฽ไม฽รวมถึงความสามารถในการประกอบการ
ซึ่งเป็นปัจจัยการผลิตอีกประเภทหนึ่ง โดยผู฾ใช฾แรงงานจะได฾รับ ค฽าจ฾าง (wages) เป็นผลตอบแทน 

       แรงงานแบ฽งออกเป็น 2 กลุ฽มใหญ฽ๆ คือ 
1) แรงงานที่มีทักษะ (skilled labor) เป็นแรงงานที่ได฾รับการฝึกฝนมาอย฽างดี การ

ปฏิบัติงานใช฾ความคิดมากกว฽าใช฾แรงกาย เช฽น แพทย์ สถาปนิก วิศวกร เป็นต฾น 
 

2) แรงงานที่ไม฽มีทักษะ (unskilled labor) เป็นแรงงานที่ไม฽ได฾รับการฝึกฝนมาก฽อน 
มักทํางานโดยอาศัยกําลังกาย เช฽น คนงานรับจ฾างทั่วไป คนงานขนข฾าวสารในโรงสี 
เป็นต฾น 

  4. ผู฾ประกอบการ (entrepreneur) หมายถึง ผู฾ที่นําที่ดิน แรงงาน และทุนมาดําเนินการผลิต
สินค฾าและบริการ เพื่อสนองความต฾องการของผู฾บริโภค โดยผู฾ประกอบการจําเป็นต฾องมีความรู฾เกี่ยวกับ
การผลิต สามารถคาดคะเนแนวโน฾มความต฾องการของผู฾บริโภคและกําลังการผลิตในอนาคตได฾ 
นอกจากนี้ยังต฾องเป็นผู฾ตัดสินใจว฽า จะผลิตอะไร ปริมาณเท฽าใด ใช฾เทคนิคการผลิตแบบใด ผลิตแล฾ว
จําหน฽ายแก฽ใคร ราคาต฽อหน฽วยเป็นเท฽าใด จึงจะได฾ผลตอบแทนสูงสุด ดังนั้น ผู฾ประกอบการจะต฾อง
ยอมรับการเสี่ยงในธุรกิจของตน และผลตอบแทนที่ผู฾ประกอบการได฾รับอยู฽ในรูปของกําไร (profit) 
  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ได฾มาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข฾องและ
การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยนําข฾อมูลที่ได฾จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาจัดหมวดหมู฽ (Clustering) และ
วิเคราะห์ข฾อมูลเพ่ือจัดทําเป็น ปัจจัยที่มีอิทธิพลต฽อการตัดสินใจซื้อเบียร์ช฾างมาจําหน฽ายของตัวแทน
ย฽อย ในอําเภอแม฽แตง จังหวัดเชียงใหม฽ ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต฽อการตัดสินใจซื้อเบียร์ช฾างมาจําหน฽ายของตัวแทนย฽อย 

 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว฾  คณะผู฾วิจัยได฾นําข฾อความ ของผู฾ให฾ข฾อมูล (Key 
informants) ทั้ง 3 ราย มาสนับสนุนการจัดหมวดหมู฽ (Clustering) และได฾ข฾อสรุป ดังนี้ 

 ข้อมูลโดยย่อของผู้ให้ข้อมูลหลัก 

1. ผู฾ให฾ข฾อมูลหลัก ท฽านที่ 1 (ID 1) เป็นเพศชาย  อายุประมาณ 45 ปี เป็นทายาทของกิจการ รุ฽น
ที่ 2  คุณพ฽อเป็นผู฾ริเริ่มประกอบกิจการนี้ โดยครอบครัวประกอบกิจการนี้มามากกว฽า 25 ปี 

2. ผู฾ให฾ข฾อมูลหลัก ท฽านที่ 2 (ID 2) เป็นเพศชาย  อายุประมาณ 53 ปี เป็นทายาทของกิจการ รุ฽น
ที่ 2  คุณแม฽เป็นผู฾ริเริ่มประกอบกิจการ โดยประกอบกิจการนี้มามากกว฽า 30 ปี 

3. ผู฾ให฾ข฾อมูลหลัก ท฽านที่ 3 (ID 3) เป็นเพศชาย  อายุประมาณ 42 ปี เป็นทายาทของกิจการ รุ฽น
ที่ 2  คุณพ฽อเป็นผู฾ริเริ่มประกอบกิจการ โดยประกอบกิจการนี้มามากกว฽า 20 ปี 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อสนับสนุนการจัดหมวดหมู่  

คณะผู฾วิจัยได฾นําข฾อความที่ได฾จากการสัมภาษณ์มาจัดหมวดหมู฽ (Categories)โดยพบว฽า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต฽อการตัดสินใจซื้อเบียร์ช฾างของตัวแทนย฽อย ในอําเภอแม฽แตง จังหวัดเชียงใหม฽ มา

ปัจจยัพ้ืนฐานในการตดัสินใจซ้ือ 
1. เงินทุนของร้านคา้ 

2. จ านวนพนกังานของร้านคา้ 

3. พ้ืนท่ีในการจดัเก็บสินคา้ 

ส่วนประสมทางการตลาด 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์

2.  ดา้นราคา 

3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหนน่าย 

4.  ดา้นส่งเสริมการตลาด 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เบียร์ช้างมาจ าหน่ายของตวัแทนย่อย 
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จากปัจจัยสําคัญ 2 ประการ คือ 1) ปัจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญในการตัดสินใจซื้อ  2) ส฽วนประสมทาง
การตลาด โดยปัจจัยทั้ง 2 มีหมวดหมู฽ย฽อย (Sub- Categories) ดังนี้  

1) ปัจจัยพื้นฐานในการตัดสินใจซื้อ 
1.1)  เงินทุนของร฾านค฾า 
1.2)  จํานวนพนักงานของร฾านค฾า 
1.3)  พ้ืนที่ในการจัดเก็บสินค฾า 

2) ส฽วนประสมทางการตลาด   
2.1)  ด฾านผลิตภัณฑ์ 
2.2)  ด฾านราคา 
2.3)  ด฾านช฽องทางการจัดจําหน฽าย 
2.4)  ด฾านส฽งเสริมการตลาด 

  โดยคณะผู฾วิจัย ได฾นําข฾อความบางส฽วนของผู฾ให฾ข฾อมูลหลัก (Key informants) ทั้ง 3 ท฽าน 
เพ่ือเป็นการสนับสนุนการจัดหมวดหมู฽ (Categories) ที่ได฾นําแสดงมาในข฾างต฾น ดังนี้ 

ปัจจัยพื้นฐานในการตัดสินใจซื้อ หมายถึง ปัจจัยที่ทําให฾ตัวแทนย฽อย (Sub agent) ตัดสินใจ
ซื้อสินค฾าจากตัวแทนประจําอําเภอ (District Agent) รวมถึงความสามารถของตัวแทนย฽อยในการ
หมุนเวียนสินค฾าภายในโกดังสินค฾า เพ่ือสร฾างโอกาสในการขายสินค฾าให฾แก฽ผู฾ค฾าปลีก โดยผู฾ให฾ข฾อมูลหลัก
ได฾ให฾ข฾อมูลสนับสนุน ดังนี้ 

1. เงินทุนของร฾านค฾า 

“ร฾านค฾าปลีกมักจะถามหาเบียร์ช฾างเป็นอันดับแรกในเครื่องดื่มแอลกอฮอล์  เป็นสินค฾าที่ขายดีที่สุดใน
ร฾านค฾า ทางร฾านของเรา (Sub agent)  จึงลงทุนในเบียร์ช฾าง โดยใช฾เงินทุนจํานวนมากในการสั่งสินค฾า
มา สต฿อก (Stock)ไว฾   ถ฾าร฾านค฾าปลีกต฾องการซื้อ ไม฽ว฽าจะสั่ง 100 200 ลัง เราก็จะมีให฾ทันที เราจึง
ต฾องมีเงินหมุนเป็นจํานวนมากนั้น เพราะเมื่อเราซื้อทางตัวแทนจําหน฽ายจะขายสินค฾าเป็นเงินสด
เท฽านั้น เราจึงจําเป็นต฾องมีเงินสดไว฾ใช฾ในการซื้อเบียร์ช฾าง”  (ID 1) 

“ถ฾าไม฽มีเงินทุนหมุนเวียนในร฾านค฾า ผมก็ไม฽มีเงินซื้อของมาขาย ถ฾าไม฽มีเงินซื้อของมาขาย มันก็เสีย
โอกาสในการขาย เงินทุนเนี่ยมันจําเป็นมาก เพราะถ฾าเรามีเงินเราก็จะซื้อสินค฾ามา Stock ไว฾ ลูกค฾า
ต฾องการสินค฾าเท฽าไหร฽เราก็จะมีให฾ ทําให฾เราขายของได฾ เพราะการซื้อสินค฾าจาก agent (ตัวแทน
จําหน฽าย) เขาจะให฾ซื้อเป็นเงินสดเท฽านั้น ดังนั้นเนี่ย เงินทุนนี่สําคัญมากนะ ในการเป็น Sub agent” 
(ID 2) 
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“บางที หาเงินหมุนซื้อเบียร์(ช฾าง) มันก็เหนื่อยนะ  มันต฾องซื้อเป็นเงินสด จะไปแปะเขาเอาของออกมา
ก฽อนก็ไม฽ได฾ แต฽เราคนทํามาค฾าขาย ซื้อมาก็ขายไป มันก็พอทําได฾อยู฽ แต฽ผมก็ต฾องมีเงินเก็บในบัญชีเยอะ
หน฽อย จะได฾อุ฽นใจว฽ามีเงินหมุนใช฾ซื้อเหล฾า หรือเบียร์ยี่ห฾ออ่ืนด฾วย” (ID 3) 

2. จํานวนพนักงานของร฾านค฾า 

“เราเปิดร฾านค฾าปลีกเนี่ย เราขายของทีละจํานวนมากส฽งให฾หลายเจ฾า  เราจึงต฾องมีพนักงานให฾
เหมาะสม ถ฾ามีพนักงานไม฽เพียงพอก็จะเกิดปัญหาว฽า  ใครจะขับรถ ใครจะยกของ ใครจะนับสต็อค 
พอเกิดปัญหาเหล฽านี้ ก็จะทําให฾เกิดการส฽งของที่ช฾าลง ทําให฾ลูกค฾า หันไปซื้อสินค฾าเจ฾าอ่ืน ดังนั้น ผม
ต฾องมีพนักงานที่พร฾อมอยู฽เสมอ” (ID 1) 

“ร฾านต฾องมีพนักงานให฾พร฾อม อย฽างน฾อยก็ต฾องมีมาทํางานสัก 6 คน เพราะถ฾ามีลูกค฾าเข฾ามาในร฾านเพ่ือ
มาซื้อสินค฾าจํานวน 100 ลังขึ้นไป เราก็จะต฾องมีพนักงานขนสินค฾า จัดเรียงขึ้นรถ นับสต็อกของ แล฾วก็ 
ออกไปส฽งสินค฾า ต฾องใช฾คนงานจํานวน 3 คนขึ้นไปในการขนส฽งแต฽ละครั้ง เพราะจะต฾องจัดเป็นทีมงาน
ขนส฽งสินค฾าไปในแต฽ละทีม ดังนั้น ร฾านพ่ี จึงจําเป็นต฾องมีพนักงานเยอะพอสมควร เพราะเราไม฽ได฾ขาย
ปลีกให฾แค฽โชห฽วยเดียว บางวันสั่งมา 10 กว฽าเจ฾าก็มี  ถ฾าของหมดเราก็ต฾องสั่งเพ่ิมจากบริษัทเอเย฽นต์
ใหญ฽อีกที” (ID 2) 

“ถ฾าผมไม฽มีพนักงาน ผมก็ขายไม฽ได฾ ใครจะมาช฽วยนับสต฿อกของ (เบียร์ช฾าง) ใครจะยกของ ส฽งของ 
พนักงานในร฾านสําคัญมาก  ถ฾าใครขาดงานแบบไม฽มีเหตุผล อยู฽ๆ หายไป ผมจะหัวเสียมาก หงุดหงิด 
บางครั้งคนขาด ผมก็ต฾องขับรถไปส฽งของเองกับลูกน฾อง ก็มันไม฽มีใคร เราก็ต฾องทําเอง ไม฽ไปส฽งของก็
ไม฽ได฾ขาย” (ID 3)  

3. พ้ืนที่ในการจัดเก็บสินค฾า 

“ขนาดพ้ืนที่เก็บสินค฾าก็สําคัญนะ กล฽องเบียร์เป็นกระดาษลัง ปลวกมักจะชอบกัดกิน ทําให฾ทางร฾าน
ต฾องมีการดูแลโกดัง ฉีดยาปูองกันกําจัดปลวก โกดังต฾องมีอากาศถ฽ายเทสะดวก รถสามารถวิ่งเข฾า-ออก 
ได฾สะดวก จึงจําเป็นต฾องมีพ้ืนที่กว฾างขวาง เวลาเอารถเข฾า -ออก มันจะสะดวก ช฽วยปูองกันความ
เสียหาย และยังเก็บเบียร์ได฾จํานวนมาก ยิ่งเราซื้อมาขายไป ของ(สินค฾า) มันเข฾าๆ ออกๆ ถ฾าที่แคบ
เกินไป เราเก็บของได฾น฾อย ขนย฾ายมีโอกาสล฾ม มีโอกาสแตก” (ID 1) 

“ไอ฾พวกกล฽องเบียร์เนี่ย มันเป็นกระดาษ มันโดนน้ําก็ไม฽ได฾ มันยุ฽ย เวลาฝนตกหนักๆ บางทีมันก็
กระเด็นสาดมาเหมือนกัน แล฾วพวกนกก็เป็นปัญหานะ บางทีมันไปขี้บนกล฽องสินค฾า เราก็ขายไม฽ได฾ทั้ง
ลังเลย พี่เลยต฾องดูแลโกดังดีๆ คอยระวังเรื่องโกดังสินค฾าเต็ม ซื้อมาเยอะเกิน ขายไม฽ได฾  สินค฾าล฾นอะไร
อย฽างนี้ และก็ต฾องคอยระวังเรื่องสภาพกล฽องสินค฾าให฾มันอยู฽ในสภาพสมบูรณ์ คุณคิดดูเอา ถ฾ากล฽องมัน
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เปียกยุ฽ย หรือมีขี้นกเต็มเลย คุณจะซื้อไหม เราก็ต฾องคอยระวัง โดยดูแลสภาพโกดังให฾ไม฽มีหนู แมลง 
นก” (ID 2) 

“ที่เก็บสินค฾า หรือโกดังอะ มันสําคัญอีกอย฽างหนึ่งเลยนะ เพราะเราต฾องเก็บสินค฾า ที่รอจัดจําหน฽าย 
ต฾องดูแลสินค฾าของเราให฾ดี ไม฽ว฽าจะเป็น ฝน ฝุุน หรือ สัตว์ต฽างๆ เราต฾องคอยดูอยู฽เสมอ และที่สําคัญ
การจัดเรียงจัดเก็บ ต฾องมีพ้ืนที่ที่เหมาะสม เวลารถถอยเข฾าออก จะได฾สะดวกในการขนย฾าย ถ฾ามันเล็ก
หรือแคบเกินไป จะดูแลยากมาก จึงต฾องมีพ้ืนที่ให฾เหมาะสมแก฽การจัดเก็บสินค฾า” (ID 3) 

ส่วนประสมทางการตลาด  หมายถึง การมีสินค฾าที่ตอบสนองความต฾องการของลูกค฾า
กลุ฽มเปูาหมายได฾ โดยมีกลไกทางราคาที่ผู฾ซื้อสินค฾ายินดีจ฽ายเพราะมองเห็นว฽าคุ฾มค฽า มีความสามารถใน
การกระจายสินค฾าไปยังสถานที่จัดส฽งตามเวลาที่นัดหมายกับผู฾ซื้อสินค฾า ตลอดจนมีความพยายามจูงใจ
ให฾ผู฾ซื้อสินค฾าเกิดความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ และเกิดความต฾องการที่จะซ้ือผลิตภัณฑ์ซ้ํา 

1. ด฾านผลิตภัณฑ์  
“เบียร์ช฾างเป็นยี่ห฾อที่คนไทยรู฾จักกันโดยทั่วไป อย฽างทางร฾านค฾าในเขตอําเภอแม฽แตงส฽วนใหญ฽ลูกค฾า
ที่มาซื้อเบียร์ ก็จะเลือกเบียร์ช฾างเป็นอันดับแรก   คนซื้อจะจดจําได฾ง฽ายเนื่องจากขวดเป็นสีเขียว ดูมัน
มีความ พรีเมี่ยม ดูหรูหรากว฽าเบียร์ไทยด฾วยกัน  แล฾วอาจจะเป็นที่ปัจจุบันเบียร์ช฾างจะมีดีกรีลดลง ไม฽
สูงเหมือนเมื่อก฽อน มันน฽าจะดื่มง฽ายขึ้น คนก็เลยเลือกซื้อเยอะ ผมก็เลยขายได฾เยอะตาม” (ID 1) 
“พ่ีว฽า คนคงจําโฆษณาได฾เยอะ เติมเต็มคําว฽าเพ่ือน  พอจะสังสรรค์อะไรกับเพ่ือนก็คงนึกว฽า จะดื่มจะ
ทานอะไร ก็อาจจะนึกถึงคํานี้ แล฾วตัวเบียร์เอง มันก็ขายตัวของมันได฾ คือ ดื่มง฽าย ดีกรีอ฽อน ไม฽ค฽อยเมา  
ตัวพ่ีเองยังดื่มอยู฽บ฽อยๆ แล฾วมัน (เบียร์ช฾าง) ก็มีหลายแบบนะ คือ ทั้งขวดเล็ก ขวดใหญ฽ ขนาดแบบ
กระป฻องยังมีหลายแบบเลย กระป฻องยาว กระป฻องสั้น มันเลยดูเหมือนว฽า เหมาะกับคนทุกกลุ฽ม ชอบ
ดื่มเยอะก็ขวดใหญ฽ กระป฻องยาว  ดื่มน฾อยก็ขวดเล็ก กระป฻องเล็ก อะไรอย฽างนี้” (ID 2) 
“คนแถวนี้ ชอบดื่มเบียร์ช฾างกัน  เพราะเดี๋ยวนี้ทางบริษัทได฾ออกแบบรูปลักษณ์ใหม฽ จดจําง฽าย และลด
ดีกรีลง ทําให฾ดื่มกันง฽ายมากขึ้น ไม฽ว฽าทั้งชายหรือหญิง  อีกอย฽าง ยี่ห฾อช฾างก็เป็นที่รู฾จักกันอยู฽แล฾ว เราไม฽
ต฾องโฆษณามาก สินค฾ามันขายได฾ด฾วยเอง ผมก็เลยเลือกซ้ือเบียร์ช฾างมาจําหน฽ายเยอะหน฽อย” (ID 3) 

2. ด฾านราคา 
“เมื่อเทียบกับเบียร์ยี่ห฾ออ่ืน เบียร์ช฾างเป็นเบียร์ที่มีราคาต่ํากว฽าเบียร์ที่เป็นสินค฾าคู฽แข฽งขัน ทําให฾เบียร์
ช฾างเข฾าถึงคนซื้อได฾อย฽างทั่วถึง เพราะราคาจับต฾องได฾ง฽าย  เท฽าที่ผมจําได฾ ช฽วงก฽อนที่จะมีการปรับอัตรา
ภาษีเหล฾า ยังคิดว฽าอีกหน฽อยเบียร์ทุกชนิด มันจะขึ้นราคา แต฽ส฽วนใหญ฽ (เบียร์) ก็ยังคงราคาใกล฾เคียง
กับเดิมทําให฾ยังคงมีการซื้อกันได฾อย฽างต฽อเนื่อง” (ID 1) 
“เบียร์ช฾างเนี่ย ราคามันโอเคนะ เป็นราคาที่ใครๆ ก็ซื้อได฾ ราคาไม฽ได฾สูงมาก ถึงภาษีจะขึ้นมา แต฽
บริษัทใหญ฽เขาก็แบกรับไว฾นะ พอเอามาถัวเฉลี่ยแล฾วเนี่ย ก็ขึ้นมานิดหน฽อย ทําให฾คนกิน ยังพอจ฽ายไหว 
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ผมก็เลยซื้อมาขายไปได฾เรื่อยๆ บางทีก็ไม฽ได฾หวังกําไรเยอะมากเท฽าไหร฽  ซื้อมาขายไป กําไรนิดหน฽อยๆ 
แต฽เน฾นปริมาณ” (ID 2) 
“ผมซื้อมา ขายไปทุกวัน  รู฾สึกนะว฽าเบียร์ช฾างมันขายได฾เรื่อยๆ สั่งกันแทบทุกร฾าน (ร฾านค฾าปลีก) มัน
อาจเป็นด฾วยราคาที่ผมขายถูก บางทีผมก็ยอมลดในส฽วนของกําไร ขายเอายอดเยอะๆ แทน เพ่ือเอา
ของแถมหรือส฽วนลดที่ผมจะได฾” (ID 3) 

3. ด฾านช฽องทางการจัดจําหน฽าย 
“ผมคิดว฽านะ การกระจายสินค฾าของเบียร์ช฾างเนี่ย ค฽อนข฾างดีเลย มีการแบ฽งโซนซื้อสินค฾าให฾เรา เช฽น 
เราเป็นตัวแทนย฽อยในอําเภอแม฽แตง เขาก็จะมีตัวแทนหลักในอําเภอให฾เรา เราไม฽ต฾องไปซื้อจากที่
ไกลๆเลย แบบว฽า โทรสั่งของ วันนี้จะเอาเบียร์ 500 ลัง ถ฾าคิวเขาว฽าง เขาก็จะมาจัดส฽งให฾เลย ทําให฾ผม
รู฾สึกประทับใจมากในด฾านนี้” (ID 1) “พ่ีมองว฽า ตัวแทนใหญ฽ในจังหวัด มีความรับผิดชอบดี  เราอยาก
ได฾สินค฾าเท฽าไหร฽ เขาก็สามารถจัดส฽งได฾ภายในวันเดียว แต฽ถ฾าหากสั่งหลัง 5 โมงเย็น ก็จะได฾ในวันรุ฽งขึ้น
ในตอนเช฾า  พ่ีว฽ามันโอเคนะ เพราะพอสินค฾า (เบียร์ช฾าง) พ่ีหมด หรือใกล฾หมด  พ่ีมั่นใจได฾ว฽า พ่ีจะมีส฽ง
ให฾กับลูกค฾าของพ่ีอย฽างแน฽นอน” (ID 2) “เบียร์ช฾างมีการกระจายสินค฾าที่รวดเร็ว ตั้งแต฽คลัง TBL มา
จนตัวแทนจําหน฽าย และมายังตัวแทนจําหน฽าย สั่งของปฺุบ สินค฾ามาปั๊บ ทําให฾มีความประทับใจทุกครั้ง 
เพราะมีระบบการขนส฽งที่ดี สถานที่ตั้งอยู฽ไม฽ไกลจากร฾าน ติดต฽อกันได฾ง฽าย รวดเร็วฉับไว และเท฽าที่สั่ง
ของจากตัวแทนจําหน฽ายจะพบว฽า ของ (สินค฾า) เสียน฾อยมากหรือบางครั้งก็ไม฽พบเลย ทําให฾ไว฾ใจในการ
สั่งสินค฾า ที่มีการจัดเก็บที่ดี” (ID 3) 

4.  ด฾านส฽งเสริมการตลาด 
“บริษัทหลัก ได฾มีการจัดโปรโมชั่นอย฽างต฽อเนื่อง ผ฽านตัวแทนจําหน฽าย มีการส฽งเสริมการตลาด การ
ขาย ตัวแทนย฽อยซื้อสินค฾าครบเท฽านี้ แถมสินค฾าให฾อีก มีการลดราคา ให฾คูปองขาวในการชิงโชค และ
เวลาไปร฽วมงานชิงโชคนั้น ตัวแทนย฽อยจะได฾รับรางวัลกลับมาทุกราย  ขึ้นอยู฽กับรางวัลนั้นจะใหญ฽หรือ
เล็กแล฾วแต฽โชคของตัวแทนย฽อย รางวัลที่เขาจัดได฾แก฽ สร฾อยคอทองคํา รถมอเตอร์ไซค์ ตู฾แช฽ รถกระบะ 
กระเป฻าเดินทาง ฯลฯ  และนอกเหนือจากนั้น ถ฾าผมต฾องการที่จะตกแต฽งร฾านค฾า หน฾าร฾าน ทางบริษัทก็
จะเข฾ามาตกแต฽งให฾ มีการจัดเรียงให฾ดูสวยงามเป็นที่ดึงดูด และท่ีประทับใจก็มีจะมีหัวหน฾าหน฽วยเข฾ามา
ทุกๆสัปดาห์ เพื่อมาตรวจอายุของเบียร์ ไม฽ให฾มีเบียร์ที่หมดอายุ ออกจําหน฽าย บางทีทางผมเองก็ไม฽ได฾
มีเวลามาดู ไม฽ได฾ตรวจก็จะมีทีมงานมาช฽วยดู ทําให฾เบียร์ที่เราจําหน฽ายไป สด ใหม฽ แน฽นอน” (ID 1) 

“ทุกครั้งที่พ่ีซื้อเบียร์ช฾างเนี่ย พ่ีจะมองถึงการส฽งเสริมการขายด฾วยนะ เช฽น ซื้อเบียร์แถมรางวัล พ่ีก็จะ
ซื้อเยอะหน฽อย เป็นแรงจูงใจ ประมาณว฽า ซื้อมาก ก็ได฾รางวัลมาก ถึงอย฽างไรก็ตาม การซื้อสินค฾ามา
มาก พ่ีก็ได฾ขาย แถมได฾รางวัลหรือของแถมต฽างๆ กลับมาอีก พ่ีคิดว฽า ของแถมที่ได฾มา มันก็คือ กําไร
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อย฽างหนึ่ง และไม฽พอเท฽านั้น บริษัทก็ดูแลทางร฾านพ่ีด฾วย ไม฽ว฽าจะเป็นการมาช฽วยดูอายุของเบียร์ มา
จัดเรียงสินค฾า หรือแม฾กระท่ังให฾คําปรึกษา เขามาทําให฾ฟรีๆ” (ID 2) 

“หลายครั้งที่ผมตัดสินใจซื้อสินค฾า (เบียร์ช฾าง) จํานวนมากๆ เอาจนเกือบเต็มสต฿อก เพราะว฽า เขามี
โปรโมชั่น แถมสินค฾า และยังลดราคาให฾อีก  ผมมองว฽าสินค฾าที่แถมให฾ มันก็คือกําไร และยังมีส฽วนลด
เพ่ิมให฾อีก มันก็ทําให฾ผมมีกําลังใจที่จะขายเพ่ิมขึ้น เพราะส฽วนต฽าง (ของกําไร) มันก็เพ่ิมขึ้น ถึงแม฾
จะต฾องสั่งของมากขึ้นก็ตาม ผมก็เชื่อว฽า จะขายได฾” (ID 3) 

 

สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต฽อการตัดสินใจซื้อเบียร์ช฾างของตัวแทนย฽อย ในอําเภอแม฽
แตง จังหวัดเชียงใหม฽ โดยคณะผู฾วิจัยทําการวิเคราะห์ข฾อมูล โดยนําหลักการตรวจสอบข฾อมูลแบบสาม
เศร฾า (Triangulation) ที่ เก็บรวบรวมข฾อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบไม฽มีส฽วนร฽วม 
และเอกสารต฽างๆ ที่เกี่ยวข฾อง แล฾วนําข฾อมูลดังกล฽าวมาตรวจสอบข฾อมูลแบบสามเส฾า (Triangulation) 
โดยเป็นการเปรียบเทียบข฾อค฾นพบ ของปรากฏการณ์ที่ทําการศึกษา จากแหล฽งและมุมมองที่แตกต฽าง
กัน (สุภางค์ จันทวานิช, 2547) ซึ่งมี 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 การตรวจสอบสามเส฾าด฾านข฾อมูล (Data triangulation) เป็นการพิสูจน์
การใช฾ความหลากหลายของแหล฽งข฾อมูลทั้งในเชิง เวลา สถานที่ และบุคคล เพ่ือพิสูจน์ข฾อมูลที่ได฾มามี
ความถูกต฾อง 

องค์ประกอบที่ 2 การตรวจสอบสามเส฾าด฾านนักวิจัย (Investigator triangulation) เพ่ือ
ตรวจสอบว฽าหากเปลี่ยนนักวิจัยที่ทําหน฾าที่สัมภาษณ์ ผู฾ให฾ข฾อมูลยังคงให฾ข฾อมูลที่เหมือนเดิมหรือ
คล฾ายคลึงเดิมอยู฽ 

องค์ประกอบที่ 3 การตรวจสอบสามเส฾าด฾านวิธีการรวบรวมข฾อมูล (Methodological 
triangulation) เป็นการใช฾การรวบรวมข฾อมูลที่หลากหลาย เพ่ือรวบรวมข฾อมูลเรื่องเดียวกัน โดยใช฾
วิธีการสังเกตแบบไม฽มีส฽วนร฽วม ร฽วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก  

ทั้งนี้ ผลการวิจัยนี้มีประเด็นที่น฽าสนใจ ซึ่งคณะผู฾วิจัยได฾นํามาสรุปและอภิปรายผล ดังนี้ 

1. กลุ฽มตัวอย฽างซึ่งเป็นตัวแทนย฽อย (Sub agent) โดยเจ฾าของกิจการเป็นเพศชาย มีอายุการ
ประกอบกิจการระหว฽าง 20-30 ปี มีปริมาณเงินทุนหมุนเวียนของร฾านค฾าไม฽ต่ํากว฽า 50 ล฾านบาท มี
นโยบายในการพิจารณาซื้อเบียร์ช฾างจาก (1) ปริมาณเงินสดที่อยู฽ในบัญชี ซึ่งเป็นเงินหมุนเวียนเพ่ือมา
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ซื้อสินค฾าในการเติมสินค฾าคงคลัง  (2) จํานวนพนักงานปฏิบัติงานขนส฽ง ซึ่งพบว฽า ตัวแทนจําหน฽ายย฽อย
จําเป็นที่จะต฾องจ฾างพนักงานที่ทําหน฾าที่ขนส฽งสินค฾าอย฽างน฾อย 6 คน เพ่ือทําการกระจายสินค฾าไปสู฽
ร฾านค฾าปลีก นอกจากนี้ยังพบว฽า เมื่อพนักงานปฏิบัติงานขนส฽งมีจํานวนไม฽เพียงพอ เจ฾าของกิจการ
จะต฾องสามารถปฏิบัติงานแทนพนักงานปฏิบัติการขนส฽งได฾  เนื่องจากทางตัวแทนย฽อยไม฽สามารถ
ปฏิเสธการส฽งสินค฾าได฾ เพราะจะทําให฾ความเชื่อมั่นในการสั่งซื้อสินค฾าลดลง (3) พ้ืนที่ในการจัดเก็บ
สินค฾า เป็นปัจจัยสําคัญอีกปัจจัยหนึ่ง เนื่องจากโกดังเก็บสินค฾าเป็นสถานที่ใช฾ในการจัดเก็บรักษาสินค฾า 
(Storage) เพ่ือรอการจําหน฽ายให฾แก฽ร฾านค฾าปลีก ดังนั้น ตัวแทนย฽อยต฾องมีการบริหารจัดการสินค฾าคง
คลังให฾เหมาะสม มีพ้ืนที่จัดเก็บสินค฾าขนาดใหญ฽พอสมควร เพ่ือง฽ายต฽อการขนส฽งสินค฾า รวมถึงต฾อง
คอยระวังเรื่องสัตว์รบกวนด฾วย ซึ่งคณะผู฾วิจัยจะขออภิปรายในประเด็นเหล฽านี้  ดังนี้ ตัวแทนย฽อย 
(Sub agent) มีนโยบายในการพิจารณาซื้อเบียร์ช฾างจาก (1) เงินทุนของร฾านค฾า ซึ่งสอดคล฾องกับ
ผลงานวิจัยของจริยา พูสวัสดิ์ (2551) ได฾ศึกษาปัจจัยที่มีผลต฽อการตัดสินใจซื้อเบียร์มาจําหน฽ายของ
ร฾านค฾าปลีกในอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยพบว฽า เงินทุนหมุนเวียนของ
ร฾านค฾าถือเป็นปัจจัยสําคัญของร฾านค฾าปลีก เพราะระดับเงินลงทุนหมุนเวียนของร฾านค฾าที่ต฽างกัน มีผล
ต฽อระดับการตัดสินใจซื้อเบียร์มาจําหน฽ายที่แตกต฽างกัน กล฽าวคือ ไม฽ว฽าจะร฾านค฾าปลีกจะมีการจัดการ
ร฾านในรูปแบบใด ร฾านค฾าปลีกก็จะซื้อสินค฾าตามระดับเงินทุนหมุนเวียนของตนเองเป็นหลัก จึงเป็นผล
ทําให฾การตัดสินใจซื้อของร฾านค฾าปลีกมีความแตกต฽างกัน (2) จํานวนพนักงานของร฾านค฾า พบว฽า 
ตัวแทนจําหน฽ายย฽อยจําเป็นที่จะต฾องจ฾างพนักงานที่ทําหน฾าที่ขนส฽งสินค฾าอย฽างน฾อย 6 คน แบ฽งเป็น 2  
ชุด ชุดละ 3 คน เพื่อกระจายสินค฾าไปสู฽ร฾านค฾าปลีก นอกจากนี้ยังพบว฽า เมื่อพนักงานปฏิบัติงานขนส฽ง
มีจํานวนไม฽เพียงพอ เจ฾าของกิจการจะต฾องสามารถปฏิบัติงานแทนพนักงานปฏิบัติการขนส฽งได฾  ซึ่ง
สอดคล฾องกับงานวิจัยของ พรชัย เกตุศรีทอง (2553) ที่ได฾ศึกษา การปรับปรุงมาตรฐานจํานวน
พนักงานต฽อสายการผลิต พบว฽า การที่พนักงานทํางานในหน฾าที่เดิมซ้ํา ๆ ย฽อมทําให฾เกิดความชํานาญ
ในหน฾าที่ดังกล฽าว ทําให฾พนักงานมีความเชี่ยวชาญ และทํางานได฾ดี ทําให฾หน฽วยงานสามารถลดจํานวน
ของพนักงานในการทําหน฾าที่ดังกล฽าวได฾มากขึ้น ซึ่งอาจกล฽าวได฾ว฽า จํานวนลูกจ฾างของกิจการต฾องมี
ปริมาณที่เหมาะสมกับหน฾าที่ อย฽างไรก็ตาม พนักงานที่มีความชํานาญจะสามารถทํางานได฾มากขึ้น ซึ่ง
ในกรณีของตัวแทนย฽อยมีลูกจ฾างจํานวนน฾อย แต฽เจ฾าของกิจการสามารถทํางานแทนลูกน฾องได฾โดย
อาศัยประสบการณ์ที่ยาวนาวในการทํางาน และ (3) พ้ืนที่ในการจัดเก็บสินค฾า ตัวแทนย฽อย (Sub 
agent) จําเป็นต฾องมีพ้ืนที่ในการจัดเก็บที่มีขนาดใหญ฽ เพียงพอต฽อการส฽งให฾กับร฾านค฾าปลีกจํานวนมาก 
นอกจากนี้โกดังเก็บสินค฾ายังเป็นสถานที่ใช฾ในการจัดเก็บรักษาสินค฾า (Storage) เพ่ือรอการจําหน฽าย
ให฾แก฽ร฾านค฾าปลีก ดังนั้น โกดังต฾องมีคุณลักษณะที่เหมาะสม  เช฽น โกดังมีพ้ืนที่ขนาดใหญ฽ สามารถส
ต฿อกสินค฾าได฾ในปริมาณที่มากพอสมควร และมีทางเข฾าออกขนาดใหญ฽เพ่ือให฾ง฽ายต฽อขนส฽งสินค฾า ซึ่ง
ใกล฾เคียงกับความคิดของคฑาวุธ  หลินหะตระกูล (2556) ที่ได฾ศึกษาเรื่อง การใช฾ระบบคัมบัง 
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(Kamban System) ด฾วยการเติมเต็มเพ่ือการวางแผนและจัดการพ้ืนที่ในการจัดเก็บสินค฾าในโรงงาน  
ที่พบว฽า การบริหารสินค฾าคงคลังที่มีประสิทธิภาพย฽อมทําให฾เกิดความยืดหยุ฽น (Flexibility) โดยจะเก็บ
สินค฾าคงคลังในโกดังในปริมาณที่ต฾องการเท฽านั้น วิธีนี้เป็นไปเพ่ือปูองกันไม฽ให฾มีสินค฾ามากเกินไปใน
โกดัง (Over Supply) ซึ่งเป็นความสูญเปล฽าในการลงทุนสต฿อกสินค฾าไว฾ อาจกล฽าวได฾ว฽า ตัวแทนย฽อยมี
ระบบการบริหารจัดการพ้ืนที่เก็บสินค฾าหรือโกดังที่ยืดหยุ฽น กล฽าวคือ ตัวแทนย฽อยมีความระมัดระวัง
เรื่องโกดังสินค฾าเต็ม ซื้อมาเยอะเกิน ขายไม฽ได฾  และต฾องมีขนาดพ้ืนที่เก็บสินค฾าที่เป็นระบบระเบียบ
เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะทําให฾สินค฾าเสียหาย 

2. ปัจจัยส฽วนประสมทางการตลาดที่มีผลต฽อการตัดสินใจซื้อเบียร์ช฾างของตัวแทนย฽อยเพ่ือ
จําหน฽ายแก฽ร฾านค฾าปลีก ได฾แก฽  (1)  ด฾านผลิตภัณฑ์ พบว฽า เบียร์ช฾างเป็นแบรนด์ที่ง฽ายต฽อการจดจํา 
และมีดีกรีที่ไม฽สูงมากทําให฾ง฽ายต฽อการดื่ม (2) ด฾านราคา พบว฽า เบียร์ช฾างมีราคาที่ต่ํากว฽าสินค฾าคู฽แข฽ง 
เมื่อเทียบในปริมาณที่ใกล฾เคียงกัน (3) ด฾านช฽องทางการจัดจําหน฽าย พบว฽า ตัวแทนย฽อยมีความมั่นใจ
ในระบบการกระจายสินค฾า กล฽าวคือ มีความมั่นใจว฽าสินค฾าจะมาถึงตัวแทนจําหน฽ายย฽อยได฾อย฽าง
รวดเร็ว และสินค฾าอยู฽ในสภาพที่สมบูรณ์  และ (4) ด฾านส฽งเสริมการขาย  พบว฽า ตัวแทนมีความพึง
พอใจในการส฽งเสริมการขายของบริษัทใหญ฽ เช฽น สร฾อยคอทองคํา รถมอเตอร์ไซค์ ตู฾แช฽ รถกระบะ 
กระเป฻าเดินทาง ฯลฯ   ตลอดจนพึงพอใจในส฽วนลดหรือของแถมที่มาจากการสั่งซื้อสินค฾าในปริมาณ
มาก  กล฽าวได฾ว฽า ปัจจัยส฽วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด฾าน มีผลต฽อการตัดสินใจซื้อเบียร์ช฾างของ
ตัวแทนย฽อยเพื่อจําหน฽ายแก฽ร฾านค฾าปลีกซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของศิริพร วณามี , สาโรจน์ โอพิทักษ์
ชีวิน และทรงพร หาญสันติ (2558) ที่ได฾ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต฽อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เบียร์
สิงห์ขวดแก฾ว ขนาด 500 มิลลิลิตร ที่วางจําหน฽ายแทนแบบเดิม ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดย
ผลการวิจัยสอดคล฾องกัน กล฽าวคือ ปัจจัยส฽วนผสมการตลาดมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับต฽อการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์เบียร์สิงห์ขวดแก฾ว ขนาด 500 มิลลิลิตร อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพบว฽า ปัจจัย
ส฽วนผสมทางการตลาดที่มีผลต฽อการตัดสินใจซื้อของร฾านค฾าปลีกในระดับมาก คือ ด฾านผลิตภัณฑ์ และ
ปัจจัยส฽วนผสมทางการตลาดที่มีผลต฽อการตัดสินใจซื้อของร฾านค฾าปลีกในระดับปานกลาง ได฾แก฽  ด฾าน
ราคา ด฾านช฽องทางการจัดจําหน฽าย  และด฾านส฽งเสริมการตลาด กล฽าวได฾ว฽างานวิจัยเชิงปริมาณ (ศิริพร 
วณามี, สาโรจน์ โอพิทักษ์ชีวิน และทรงพร หาญสันติ , 2558) ชี้ให฾เห็นว฽า ปัจจัยส฽วนผสมทาง
การตลาดมีอิทธิพลผลต฽อการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เพ่ือนํามาจําหน฽ายเช฽นเดียวกันกับ
งานวิจัยเชิงคุณภาพชิ้นนี้ของคณะผู฾วิจัย 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ทําให฾มองเห็นปัจจัยสําคัญของการบริหารงานของ
ตัวแทนย฽อย ในเขตอําเภอแม฽แตง จังหวัดเชียงใหม฽ ในการตัดสินใจซื้อเบียร์ช฾างเพ่ือมาจําหน฽ายให฾แก฽
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ร฾านค฾าปลีก ซึ่งพบว฽า ปัจจัยพ้ืนฐานที่มีอิทธิพลต฽อการตัดสินใจซื้อเบียร์ช฾างของตัวแทนย฽อย มีปัจจัย
สําคัญ 3 ประการ ได฾แก฽ 1) เงินลงทุนของร฾านค฾าปลีก  2) จํานวนพนักงานปฏิบัติงานขนส฽ง  3) พ้ืนที่
ในการจัดเก็บสินค฾า นอกจากนี้ ปัจจัยส฽วนผสมทางการตลาดทั้ง 4 ด฾าน ก็มีความสําคัญต฽อการ
ตัดสินใจซื้อด฾วยเช฽นกัน อย฽างไรก็ตาม ปัจจัยต฽างๆ ที่กล฽าวมาทั้งหมดนี้ ยังไม฽มีการนํามาศึกษาใน
ลักษณะโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุ (A Causal Model of Factors) ซึ่งสามารถอธิบายความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรทั้ง 7 ปัจจัยในเชิงปริมาณ ที่จะทําให฾ตอบคําถามการวิจัยเพ่ิมเติมได฾ว฽า ปัจจัยพ้ืนฐานทั้ง 3 
ปัจจัย และปัจจัยส฽วนผสมทางการตลาดทั้ง 4 ด฾านนี้ มีอิทธิพลต฽อการตัดสินใจซื้อของตัวแทนย฽อยใน
ระดับใด นอกจากนี้ โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุยังสามารถตอบข฾อคําถามการวิจัยในประเด็นว฽า หากนํา
ข฾อสรุปจากงานวิจัยเชิงคุณภาพนี้ไปสร฾างเป็นกรอบความคิดในงานวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือสร฾างโมเดล
สมมุติฐาน โมเดลสมมุติฐานนี้จะสอดคล฾องกับข฾อมูลเชิงประจักษ์ (Empirical data) ที่เก็บจากกลุ฽ม
ตัวอย฽างที่เป็นตัวแทนย฽อยในอําเภออ่ืนๆ หรือจังหวัดอ่ืนๆได฾หรือไม฽ อย฽างไร ซึ่งเป็นประเด็นที่น฽าสนใจ
นํามาศึกษาในครั้งต฽อไป เพ่ือทําให฾การศึกษาในประเด็นนี้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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ปัจจัยที่มีผลต่อแนวโน้มการลาออกของพนักงานห้างสรรพสินค้าใน 3 จังหวัด 
ภาคตะวันตกของประเทศไทย 

Factors affecting the resignation trend of department store employees 
in the 3 western provinces, Thailand. 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข฾องกับการลาออกของพนักงาน
ห฾างสรรพสินค฾าใน 3 จังหวัดภาคตะวันตกของประเทศไทย และ 2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต฽อแนวโน฾มการ
ลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾าใน 3 จังหวัดภาคตะวันตกของประเทศไทย กลุ฽มตัวอย฽าง คือ 
พนักงานที่ยังคงทํางานอยู฽จํานวน 193 คน และพนักงานที่เคยทํางานห฾างสรรพสินค฾าโดยลาออกไป
แล฾วจํานวน 207 คน เครื่องมือที่ใช฾ในการศึกษา เป็นแบบสอบถามแบบ สถิติที่ใช฾ในการวิเคราะห์ 
ได฾แก฽ ค฽าความถี่ (Frequency) ค฽าร฾อยละ (Percentage) ค฽าเฉลี่ย (Mean) ค฽าส฽วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และ การวิเคราะห์ถดถอยแบบโลจิสติค (Logistic Regression)  
ผลการวิจัยพบว฽า 
 1. ปัจจัยที่เกี่ยวข฾องกับการลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾าใน 3 จังหวัดภาคตะวันตก
ของประเทศไทย โดยรวมอยู฽ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด฾านพบว฽า ปัจจัยจูงใจมาเป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือ ปัจจัยอนามัย และ ปัจจัยความผูกพัน ตามลําดับ 
 2. ปัจจัยที่มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾าใน 3 จังหวัดภาค
ตะวันตกของประเทศไทย อย฽างมีนัยยะสําคัญที่ 0.05 มีทั้งหมด 6 ตัวแปรจากการคํานวณสถิติ
ถดถอยโลจิสติคทวิ แบบถอยหลังหรือคัดเลือกออกทีละขั้นตอน (Backward Selection) ได฾แก฽ ด฾าน
ความสําเร็จ ด฾านลักษณะงาน ด฾านเพ่ือนร฽วมงาน ด฾านการยอมรับ ด฾านความผูกพันทางสังคม และ
ด฾านความก฾าวหน฾า 
ค าส าคัญ: การลาออก, พนักงานห฾างสรรพสินค฾า, ปัจจัยจูงใจ, ปัจจัยอนามัย และ ปัจจัยความผูกพัน  
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Abstract 
 This research aimed 1) to study factors relative to the resignation trend of 
service department store employees in the 3 western provinces, Thailand, and 2) to 
study factors affecting the resignation trend of service department store employees 
in the 3 western provinces, Thailand. A total 400 sample set comprises of 193 
employees who is working for service department store in the 3 western provinces 
and 207 ex-employees who have resigned. Questionnaires are used as a data 
collection tool. Statistics used in this research include frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and logistic regression. 
 The research results are as follows: 
1. In overall, factors relative to the resignation trend of service department store 
employees in the 3 western provinces, Thailand, is in high level. Motivates factors 
come first, followed by hygiene factors, and commitment factors, respectively. 
 2. Factors affecting the resignation trend of service department store 
employees in the 3 western provinces, Thailand with 0.05 statistically significant 
level, include achievement, work itself, interpersonal relation, recognition, normative 
commitment, and advancement. 
Keywords: Resignation, department store employees, motivates factors, hygiene 
factors, and commitment factors 
 
บทน า 
 ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์นั้น ถึงแม฾องค์กรต฽างๆ จะมีการบริหารได฾ดีเพียงไรก็ตามหลาย 
ๆ องค์กรมักจะพบปัญหาในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่สําคัญประการหนึ่งคือการลาออกของ
พนักงาน นอกจากจะส฽งผลกระทบต฽อประสิทธิภาพ การบริหารขององค์กรแล฾วยังส฽งผลให฾องค์กรกรมี
ค฽าใช฾จ฽ายเพ่ิมขึ้น ทั้งจากการสรรหาและคัดเลือก บุคลากรใหม฽ รวมถึงการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือ
พัฒนาความสามารถให฾สามารถทํางานได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ และค฽าเสียหายที่เกิดขึ้นเมื่อเกิดความ
ผิดพลาดในการทํางานซึ่งมีสาเหตุจากการขาดบุคลากรที่มีความชํานาญหากองค์กรสามารถค฾นหา 
สาเหตุของปัญหาการลาออกได฾อย฽างมีประสิทธิภาพก็สามารถที่จะแก฾ปัญหาได฾ตรงจุด โดยความ
สูญเสียหรือผลกระทบที่เกิดจากการลาออกนี้ สามารถช฽วยให฾องค์กรลดค฽าใช฾จ฽ายและสร฾างให฾เกิด
ความสมดุลระหว฽างองค์กรกับพนักงาน อันจะส฽งผลดีให฾เกิดการบรรลุเปูาหมายขององค์กร  
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 อัตราการลาออกของพนักงาน ส฽งผลกระทบต฽อองค์กรและเกิดภาระที่ต฾องสรรหาบุคลากร
ใหม฽มาบรรจุแทนในตําแหน฽งที่ว฽าง ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรม พบว฽า พนักงานห฾างสรรพสินค฾ามี
แนวโน฾มในการลาออกจากงานค฽อนข฾างสูง ดังนั้นผู฾ ศึกษาจึงเห็นว฽าการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต฽อการ
ตัดสินใจลาออกจากงานของพนักงาน ของห฾างสรรพสินค฾านั้น ย฽อมมีประโยชน์ต฽อองค์ กร ผล
การศึกษาจะทําให฾องค์กรสามารถนํามาพัฒนาและปรับปรุงสภาพการทํางานและการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ของทางห฾างสรรพสินค฾า เพ่ือเสริมสร฾างแรงจูงใจในการทํางานเพ่ือการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์หลัก และนํามาซึ่งการปรับลดจํานวน
การลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾าได฾ดีขึ้น ทั้งนี้ได฾นําทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1959) 
ทฤษฎีปัจจัยความผูกพันของ Allen and Meyer (1990) และ ทฤษฎีลําดับขั้นความต฾องการของ 
Abraham Maslow (1960) มาสร฾างกรอบงานวิจัย ซึ่งข฾อมูลที่ได฾จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต฽อ
องค์กรในการทําให฾องค์กรทราบถึงสาเหตุ หลักในการตัดสินใจลาออกของพนักงาน เพ่ือที่องค์กรจะ
นํามาใช฾เป็นแนวทางในการลดปัญหาการลาออกและเพ่ือใหการบริหารงานด฾านบุคลากรเป็นไปอย฽างมี
ประสิทธิภาพตลอดจนลดการสูญเสีย หรือผลกระทบต฽างๆ ที่อาจเกิดข้ึนจากการสรรหาบุคลากรใหม฽  
 โดยงานวิจัยได฾นําทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอร์เบิร์ก (1959) และทฤษฎีปัจจัยความผูกพันของ 
Allen and Meyer (1990) มาสร฾างกรอบตัวแปรส฽งผ฽าน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข฾องกับการลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾าใน 3 จังหวัดภาค
ตะวันตกของประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾าใน 3 จังหวัด
ภาคตะวันตกของประเทศไทย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด฾านประชากรและกลุ฽มตัวอย฽าง  
 ประชากรคือพนักงานห฾างสรรพสินค฾า 3 จังหวัดในภาคตะวันตกของประเทศไทย ได฾แก฽ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดราชบุรี ไม฽ทราบจํานวนประชากร เนื่องจาก
ประชากรมีขนาดใหญ฽และไม฽ทราบจํานวนประชากรที่แน฽นอน ดังนั้นขนาดตัวอย฽างสามารถคํานวณได฾
จากสูตร ไม฽ทราบขนาดตัวอย฽างของ W.G. Cochran โดยกําหนดระดับค฽า ความเชื่อมันร฾อยละ 95 
และระดับค฽าความคลาดเคลื่อนร฾อยละ 5 (กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2549, หน฾า 74)  จํานวนตัวอย฽างที่
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ใช฾ในงานวิจัยนี้ เท฽ากับ 400 คน โดยแบ฽งเป็นพนักงานที่ยังคงทํางานอยู฽จํานวน 193 คน และพนักงาน
ที่เคยทํางานห฾างสรรพสินค฾าโดยลาออกไปแล฾วจํานวน 207 คน 

2. ขอบเขตด฾านตัวแปร  
 งานวิจัยได฾นําทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1959) และทฤษฎีปัจจัยความผูกพันของ 
Allen and Meyer (1990) มาสร฾างกรอบตัวแปรส฽งผ฽าน โดยมีรายละเอียดตัวแปรดังนี้ 
    ตัวแปรต฾น ได฾แก฽  
 - ปัจจัยส฽วนบุคคล ประกอบด฾วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ 
ระยะเวลาการทํางาน 
    ตัวแปรส฽งผ฽าน ได฾แก฽ 

- ปัจจัยที่เก่ียวข฾องกับการลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾าใน 3 จังหวัดภาคตะวันตกของ
ประเทศไทย ประกอบด฾วย        

- ปัจจัยการจูงใจ ได฾แก฽ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความสําเร็จ การยอมรับ 
 ความท฾าทาย และความก฾าวหน฾าในงาน  
- ปัจจัยอนามัย ได฾แก฽ นโยบายองค์กร การบังคับบัญชา หัวหน฾างาน สภาพแวดล฾อม 
ค฽าจ฾าง สวัสดิการ และเพ่ือนร฽วมงาน 

  - ปัจจัยความผูกพัน ได฾แก฽ ด฾านความต฽อเนื่อง ด฾านความรู฾สึก และ ด฾านบรรทัดฐาน
ทางสังคม 
    ตัวแปรตาม ได฾แก฽  
 - แนวโน฾มการลาออกของพนักงานพนักงานห฾างสรรพสินค฾าใน 3 จังหวัดภาคตะวันตกของ
ประเทศไทย ซึ่งมีค฽า 2 ค฽า คือ 1 หมายถึงแนวโน฾มในการลาออก และ 0 หมายถึงแนวโน฾มในการไม฽
ลาออก 
 
 สมมุติฐานการวิจัย 
 ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความสําเร็จ การยอมรับ ความท฾าทาย ความก฾าวหน฾าในงาน 
นโยบายองค์กร การบังคับบัญชา หัวหน฾างาน สภาพแวดล฾อม ค฽าจ฾าง สวัสดิการ เพ่ือนร฽วมงาน ความ
ต฽อเนื่อง ความรู฾สึก และบรรทัดฐานทางสังคม มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของพนักงาน
ห฾างสรรพสินค฾าใน 3 จังหวัดภาคตะวันตกของประเทศไทย 
  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ใช฾แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ซึ่งมีที่มาจาก การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง เนื้อหาในแบบสอบถามนี้แบ฽งออกเป็น 2 ส฽วน คือ  
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 ส฽วนที่ 1 ปัจจัยส฽วนบุคคล เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 5 
ข฾อ ประกอบด฾วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และ ระยะเวลาการทํางาน 
ส฽วนที่ 2 ปัจจัยของแรงจูงใจที่มีผลต฽อการลาออกของพนักงาน ของพนักงานห฾างสรรพสินค฾า ใน 3 
จังหวัดภาคตะวันตกของประเทศไทย เป็นแบบสอบถามแบบ มาตรประมาณค฽า (Rating scale) มี 5 
ระดับ และได฾สร฾างข้ึนมาเพ่ือให฾คะแนนตามหลักของลิเคอร์ทสเกล (Likert, Rensis., 1967) 
 
 ด าเนินการตามขั้นตอนเพื่อสร้างเครื่องมือวิจัย  
 1 ศึกษาเอกสาร โดยการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง เพ่ือนํามาเป็น
แนวทางในการสร฾างแบบสอบถาม 
 2 การกําหนดประเด็นและขอบเขตของคําถามให฾สอดคล฾องกับวัตถุประสงค์ และกรอบ
แนวคิดในการวิจัย  
 3 สร฾างแบบสอบถามฉบับร฽าง เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความ ครอบคลุมของ
เนื้อหาและความถูกต฾องของการใช฾สํานวนภาษาและข฾อเสนอแนะพร฾อมทั้งการปรับปรุง แก฾ไข
ข฾อบกพร฽องตามคําแนะนํา  
 
 ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ผู฾วิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามให฾กับกลุ฽มตัวอย฽าง โดยกลุ฽มตัวอย฽างแรกคือ ผู฾ที่ยัง
ทํางานอยู฽ จากนั้นใช฾วิธีการสอบถามจากผู฾ที่ทํางานอยู฽ถึงผู฾ที่ออกไปแล฾ว และฝากแบบสอบถามเพ่ือ
กลุ฽มตัวอย฽างท่ี 2 คือผู฾ที่ออกไปแล฾วได฾ทําแบบสอบถาม 
 2. ผู฾วิจัยทําการตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต฾อง คัดแยกแบบสอบถามที่ไม฽สมบูรณ์ นับจํานวน 
และทําการจัดเก็บเพ่ิมเติมให฾ครบตามจํานวน 
 3. นําแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาบันทึกลงรหัสและตรวจให฾คะแนนตามเกณฑ์ที่กําหนดไว฾ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู฾วิจัยได฾ทําการเก็บรวบรวมข฾อมูลทั้งหมดที่ได฾จาก แบบสอบถาม พร฾อมกับตรวจสอบความ
ถูกต฾อง จากนั้นนําแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) และ ประมวลผลด฾วยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติโดยในการวิเคราะห์ข฾อมูลที่ได฾จากการเก็บแบบสอบถาม จะแบ฽งเป็น 4 ส฽วนหลัก ดังนี้  
 1 การวิเคราะห์ปัจจัยส฽วนบุคคล การวิเคราะห์ปัจจัยส฽วนบุคคลของพนักงานห฾างสรรพสินค฾า
ใน 3 จังหวัดภาคตะวันตกของประเทศไทย จะใช฾ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบด฾วยค฽าความถ่ี (Frequency) และค฽าร฾อยละ (Percentage) ในการอธิบายข฾อมูล  



 
 530 

การประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจยัระดับชาติ 
เครือข฽ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 18 และลําปางวจิยั ครั้งที่ 4 

 2 การวิเคราะห์ปัจจัยการจูงใจ ต฽อการลาออกของพนักงานใน 3 จังหวัดภาคตะวันตกของ
ประเทศไทย จะใช฾สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด฾วยค฽าเฉลี่ย (Mean) และค฽า
ส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3 การวิเคราะห์ปัจจัยอนามัย ต฽อการลาออกของพนักงานใน 3 จังหวัดภาคตะวันตกของ
ประเทศไทย จะใช฾สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด฾วยค฽าเฉลี่ย (Mean) และค฽า
ส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 4 การวิเคราะห์ปัจจัยความผูกพัน ต฽อการลาออกของพนักงานใน 3 จังหวัดภาคตะวันตกของ
ประเทศไทย จะใช฾สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด฾วยค฽าเฉลี่ย (Mean) และค฽า
ส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 5 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾าใน 3 จังหวัด
ภาคตะวันตกของประเทศไทย จะใช฾สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได฾แก฽ การวิเคราะห์
ความถดถอยโลจิสติค (Logistic Regression Analysis) (กัลยา,2551) ซึ่งใช฾ศึกษาความสัมพันธ์เชิง
เหตุผลระหว฽างปัจจัยจูงใจ ปัจจัยอนามัย และปัจจัยความผูกพัน ที่มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของ
พนักงานห฾างสรรพสินค฾าใน 3 จังหวัดภาคตะวันตกของประเทศไทย (Xi ) และแนวโน฾มการลาออก
ของพนักงานห฾างสรรพสินค฾าใน 3 จังหวัดภาคตะวันตกของประเทศไทย (Y) โดยที่แนวโน฾มการ
ตัดสินใจลาออก ดังกล฽าว มีค฽าได฾เพียง 2 ค฽า (Dichotomous Variable) คือ 1 (แนวโน฾มการตัดสินใจ
ลาออก) และ 0 (แนวโน฾มการตัดสินใจไม฽ลาออก) 
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾าใน 3 
จังหวัด ภาคตะวันตกของประเทศไทย สรุปผลการวิจัยได฾ดังนี้ 
 1. พนักงานห฾างสรรพสินค฾าใน 3 จังหวัดภาคตะวันตกของประเทศไทย ส฽วนใหญ฽เป็นเพศชาย 
มีอายุ 18-22 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาต่ํากว฽าปริญญาตรี และ มีระยะเวลาการทํางาน
น฾อยกว฽า 1 ปี 
 2. ปัจจัยที่มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾าใน 3 จังหวัด ภาค
ตะวันตกของประเทศไทย ในภาพรวมอยู฽ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด฾าน พบว฽า ปัจจัยจูงใจ มา
เป็นลําดับแรก รองลงมาคือ ปัจจัยอนามัย และ ปัจจัยความผูกพัน ตามลําดับ 
 ปัจจัยจูงใจ ในภาพรวมอยู฽ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด฾าน พบว฽า ด฾านความรับผิดชอบ 
มาเปน็ลําดับแรก รองลงมาคือ ด฾านลักษณะงาน ด฾านความสําเร็จ ด฾านการยอมรับ ด฾านความท฾าทาย 
และ ด฾านความก฾าวหน฾าในงาน  ตามลําดับ 
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 ปัจจัยอนามัย ในภาพรวมอยู฽ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด฾าน พบว฽า ด฾านค฽าจ฾าง มาเป็น
ลําดับแรก รองลงมาคือ ด฾านหัวหน฾างาน ด฾านเพื่อนร฽วมงาน ด฾านสวัสดิการ  ด฾านนโยบายองค์กร ด฾าน
สภาพแวดล฾อม และ ด฾านการบังคับบัญชา ตามลําดับ 
 ปัจจัยความผูกพัน ในภาพรวมอยู฽ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด฾าน พบว฽า ด฾านความผูกพัน
ทางสังคม มาเป็นลําดับแรก รองลงมาคือ ด฾านความผูกพันทางความรู฾สึก และ ด฾านความผูกพัน
ต฽อเนื่อง ตามลําดับ 
ผลการศึกษาเชิงอนุมาน 
 ปัจจัยด฾านลักษณะงาน ด฾านเพ่ือนร฽วมงาน ด฾านความผูกพันทางสังคม ด฾านความก฾าวหน฾าใน
งาน  ด฾านการยอมรับ และด฾านความสําเร็จ มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾า
ใน 3 จังหวัด ภาคตะวันตกของประเทศไทย อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 คํานวณสถิติการวิเคราะห์แบบถดถอยโลจิสติค แบบเชิงกลุ฽มในลักษณะตัวแปรทวิที่มีค฽าเพียง 
2 ค฽า (Binary Logistic Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรอิสระเข฾าสมการถดถอยแบบถอย
หลังหรือคัดเลือกออกทีละข้ันตอน (Backward Selection) 
 
ตารางที่ 1 แสดงรูปแบบทั้งหมดของตัวแปรปัจจัยที่มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของพนักงาน
ห฾างสรรพสินค฾าใน 3 จังหวัด ภาคตะวันตก แบบถอยหลังหรือคัดเลือกออกทีละขั้นตอน (Backward 
Selection) 
Variables in the Equation 

 B S.E. Wald Df Sig. Exp(B) 
Step 9a ลักษณะงาน -.513 .186 7.656 1 .006 .598 

ความรับผิดชอบ -.245 .147 2.780 1 .095 .783 
ความสําเร็จ -.541 .146 13.778 1 .000 .582 

การยอมรับ .338 .151 5.020 1 .025 1.402 

ความก฾าวหน฾าในงาน -.268 .135 3.942 1 .047 .765 
นโยบายองค์กร -.249 .136 3.337 1 .068 .780 

เพ่ือนร฽วมงาน -.339 .123 7.579 1 .006 .712 

ผูกพันทางสังคม -.320 .117 7.427 1 .006 .726 
Constant 7.943 1.228 41.852 1 .000 2816.981 
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จากการวิเคราะห์ข฾อมูลโดยใช฾สถิติการวิเคราะห์แบบถดถอยโลจิสติค แบบเชิงกลุ฽มในลักษณะตัวแปร
ทวิที่มีค฽าเพียง 2 ค฽า (Binary Logistic Regression Analysis)  
 ผู฾วิจัยได฾เลือกผลของแบบถอยหลังหรือคัดเลือกออกทีละขั้นตอน (Backward Selection) 
เนื่องจากผลการวิเคราะห์สอดคล฾องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่ต฾องการศึกษาปัจจัยที่มีผลต฽อ
แนวโน฾มการลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾าใน 3 จังหวัด ภาคตะวันตกของประเทศไทย การ
นําเอาตัวแปรทั้งหมดเข฾าในสมการถดถอย แบบไบนารี่โลจิสติค (Binary Logistic Regression) 
คํานวณแบบ Backward ในการคํานวณสถิติจะทําการคัดเลือกตัวแปรออกทีละขั้นทีละตอน เป็น
จํานวน 9 ชั้น และจบลงที่ชั้นที่ 9 ซึ่งเป็นชั้นที่ดีที่สุดที่มีการคัดเลือกตัวแปรออก อธิบายได฾ว฽า ด฾าน
ลักษณะงาน ด฾านเพ่ือนร฽วมงาน ด฾านความผูกพันทางสังคม ด฾านความก฾าวหน฾าในงาน  ด฾านการ
ยอมรับ และด฾านความสําเร็จ มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾าใน 3 จังหวัด 
ภาคตะวันตก อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติ (sig.) 0.05  
 
สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปได฾ดังนี้  
(1) ปัจจัยที่มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾าใน 3 จังหวัด ภาคตะวันตกของ
ประเทศไทย ในภาพรวมอยู฽ในระดับมาก โดยอันดับแรก ได฾แก฽ ปัจจัยจูงใจ ส฽วนอันดับสุดท฾าย ได฾แก฽ 
ปัจจัยความผูกพัน เมื่อพิจารณารายด฾าน พบว฽า ปัจจัยจูงใจซึ่งมีภาพรวมอยู฽ในระดับมาก มีความ
รับผิดชอบมาเป็นลําดับแรก ส฽วนความก฾าวหน฾าในงานมาเป็นอันดับสุดท฾าย ปัจจัยอนามัยซึ่งมี
ภาพรวมอยู฽ในระดับมาก มีเรื่องค฽าจ฾างมาเป็นลําดับแรก ส฽วนการบังคับบัญชามาเป็นอันดับสุดท฾าย 
และปัจจัยความผูกพันซึ่งมีภาพรวมอยู฽ในระดับมาก มีความผูกพันทางสังคมมาเป็นลําดับแรก ส฽วน
ความผูกพันต฽อเนื่องมาเป็นอันดับสุดท฾าย  
(2) ปัจจัยด฾านลักษณะงาน ด฾านเพ่ือนร฽วมงาน ด฾านความผูกพันทางสังคม ด฾านความก฾าวหน฾าในงาน  
ด฾านการยอมรับ และด฾านความสําเร็จ มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾าใน 3 
จังหวัด ภาคตะวันตกของประเทศไทย อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

อภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยผู฾วิจัยนําผลการวิจัยมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 ปัจจัย (ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยอนามัย และปัจจัยความผูกพัน) ที่มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของ
พนักงานห฾างสรรพสินค฾า ใน 3 จังหวัด ภาคตะวันตกของประเทศไทย ภาพรวมอยู฽ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล฾องกับงานวิจัยของจอมตา เวียงธรรม (2556) ได฾ศึกษาปัจจัยที่มีผลต฽อการตัดสินใจลาออกของ
พนักงานขายในธุรกิจค฾าปลีกนาฬิการะดับสูง พบว฽า ปัจจัยจูงใจ ภาพรวมอยู฽ในระดับมาก และ 
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อุษณีษ์ จันทร์อํารุง (2550) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของแรงจูงใจในการทํางาน ความฉลาดทางอารมณ์ 
และการสนับสนุนทางสังคม ที่มีต฽อความผูกพันต฽อองค์การของพนักงานในบริษัทเอกชนแห฽งหนึ่ง 
พบว฽า แรงจูงใจ โดยรวมอยู฽ในระดับสูง มีความสอดคล฾องกันคือ เมื่อพนักงานมีความคิดว฽าปัจจัยต฽างๆ 
ตอบสนองต฽อความต฾องการของการทํางานจะทําให฾ปฎิบัติงานได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ 
 ปัจจัยจูงใจที่มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾า ใน 3 จังหวัดภาค
ตะวันตกของประเทศไทย ภาพรวมอยู฽ในระดับมาก ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของ บัลโชค อภิสิทธ์อมร 
(2554) ได฾ศึกษาถึงปัจจัยส฽วนบุคคล ปัจจัยจูงใจภายใน และปัจจัยด฾านการบริหารที่มีผลต฽อการ
ตัดสินใจลาออกของพนักงานบริษัทซาบีน฽า จํากัด (มหาชน) พบว฽าปัจจัยจูงใจ ภาพรวมอยู฽ในระดับ
มาก และ ณัฐชนันท์พร ทิพย์รักษา (2556) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการทํางาน ความบ฾างาน และ
ความสุขในการทํางาน พบว฽า แรงจูงใจมีผลต฽อการทํางาน อยู฽ในระดับมาก มีความสอดคล฾องกันคือ 
หากแรงจูงใจเป็นไปในทางที่ด ีก็จะทําให฾พนักงานห฾างสรรพสินค฾าคงอยู฽กับองค์กรต฽อไป 
 ปัจจัยจูงใจที่มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾า ใน 3 จังหวัด ภาค
ตะวันตก ด฾านลักษณะงาน อยู฽ในระดับมาก ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของ สนธยา บุญเรือง ( 2551) 
ศึกษาถึงสาเหตุที่พนักงานจ฾างลาออกหรือมีความตั้งใจลาออกจากงานก฽อนสิ้นสุดสัญญาจ฾างของ
พนักงานจ฾างในเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว฽า ลักษณะงาน อยู฽ในระดับมาก คือ ใน
ด฾านของลักษณะงานที่ปฎบัติสอดคล฾องกับความต฾องการของผู฾ปฎิบัติ 
 ปัจจัยจูงใจที่มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾า ใน 3 จังหวัด ภาค
ตะวันตก ด฾านความรับผิดชอบ อยู฽ในระดับมาก ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของ กันตนา ระบอบ (2552) 
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต฽อการตัดสินใจลาออกของพนักงานบริษัท อ้ึงกุ฽ยเฮงสกลนคร จํากัด พบว฽า
ปัจจัยด฾านความรับผิดชอบอยู฽ในระดับมาก สอดคล฾องกันคือ เมื่อพนักงานได฾รับมอบหมายตามความ
รับผิดชอบในจํานวนที่เหมาะสมก็จะทําให฾ปฎิบัติงานออกมาได฾อย฽างมีประสิทธิภาพ 
 ปัจจัยจูงใจที่มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾า ใน 3 จังหวัด ภาค
ตะวันตก ด฾านความสําเร็จ อยู฽ในระดับมาก สอดคล฾องกับงานวิจัยของ มยุรี สุคนธทรัพย์ (2553) ได฾
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต฽อการลาออกของพนักงานบริษัทเซ฾าท์อีสต์ เอเชี่ยนแพคเกจจิ่งแอนด์แคนนิ่ง จํากัด 
พบว฽า ปัจจัยด฾านความสําเร็จ อยู฽ในระดับมาก คือ เมื่อพนักงานปฎิบัติงานได฾บรรลุเปูาหมายที่วางไว฾ก็
จะสามารถดําเนินงานต฽อไปได฾ 
 ปัจจัยจูงใจที่มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾า ใน 3 จังหวัด ภาค
ตะวันตก ด฾านการยอมรับ อยู฽ในระดับมาก ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของ มยุรี สุคนธทรัพย์ (2553) ได฾
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต฽อการลาออกของพนักงานบริษัทเซ฾าท์อีสต์ เอเชี่ยนแพคเกจจิ่งแอนด์แคนนิ่ง จํากัด 
พบว฽า ปัจจัยด฾านการยอมรับ อยู฽ในระดับมาก สอดคล฾องกันคือ เมื่อพนักงานได฾รับคําชมเชย และการ
ปฎิบัติจากผู฾อื่นเป็นไปในแนวทางท่ีดี จะทําให฾มีกําลังใจในการปฏิบัติงานต฽อไป 
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 ปัจจัยจูงใจที่มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾า ใน 3 จังหวัด ภาค
ตะวันตก ด฾านความท฾าทาย อยู฽ในระดับมาก ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของ ลออจิต อิงเจริญสมุทร 
(2545) ศึกษาเรื่องการลาออกของพนักงานในธุรกิจโรงแรมศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานโรงแรม อมารี 
เอเทรียม กรุงเทพฯ พบว฽า ความท฾าทายในงาน อยู฽ในระดับมาก พบว฽า เมื่อเกิดความท฾าทายในงาน
แล฾วพนักงานสามารถปฎิบัติจนลุล฽วงไปได฾ ก็จะทําให฾พนักงานได฾มีการพัฒนาตนเอง และคิดว฽าจะทํา
เช฽นใดเพ่ือองค์กรในอนาคต 
 ปัจจัยจูงใจที่มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾า ใน 3 จังหวัด ภาค
ตะวันตก ด฾านความก฾าวหน฾าในงาน อยู฽ในระดับมาก ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของ มยุรี สุคนธทรัพย์ 
(2553) ได฾ศึกษาปัจจัยที่มีผลต฽อการลาออกของพนักงานบริษัทเซ฾าท์อีสต์ เอเชี่ยนแพคเกจจิ่งแอนด์
แคนนิ่ง จํากัด พบว฽า ปัจจัยด฾านความก฾าวหน฾าในงาน อยู฽ในระดับมาก, กันตนา ระบอบ (2552) 
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต฽อการตัดสินใจลาออกของพนักงานบริษัท อ้ึงกุ฽ยเฮงสกลนคร จํากัด พบว฽า
ปัจจัยด฾านการได฾รับความก฾าวหน฾า อยู฽ในระดับมาก และ วรรณวิสา ดํารงสกุลวงษ์ (2557) ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพบต฽อแนวโน฾มการลาออกของพนักงานในอุตสาหกรรมฟอกหนัง กรณีศึกษาบริษัท 
อินเตอร์ไฮค์ จํากัด (มหาชน) พบว฽า ด฾านโอกาสและความก฾าวหน฾าในการปฏิบัติงาน อยู฽ในระดับมาก 
คือ พนักงานได฾มีการใช฾ความรู฾ความสามารถในการปฎิบัติงานจนได฾เลื่อนตําแหน฽งในระดับที่สูงขึ้น 
 ปัจจัยอนามัยที่มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾า ใน 3 จังหวัด ภาค
ตะวันตก อยู฽ในระดับมาก ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของ สนธยา บุญเรือง (2551) ศึกษาถึงสาเหตุที่
พนักงานจ฾างลาออกหรือมีความตั้งใจลาออกจากงานก฽อนสิ้นสุดสัญญาจ฾างของพนักงานจ฾างใน
เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบว฽า ปัจจัยอนามัย อยู฽ในระดับมาก และ สุภารัตน์ น้ําใจดี 
(2548) ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตและปัญหาในการทํางานที่มีอิทธิพลต฽อความพึงพอใจในการทํางาน
และแนวโน฾มพฤติกรรมการลาออก ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต พบว฽าปัจจัยอนามัย 
อยู฽ในระดับสูง สอดคล฾องกันคือ เมื่อองค์กรมีบรรยากาศในการทํางานที่ดีก็จะส฽งผลให฾พนักงานไม฽คิดที่
จะลาออกจากองค์กร 
 ปัจจัยอนามัยที่มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾า ใน 3 จังหวัด ภาค
ตะวันตก ด฾านการบังคับบัญชา อยู฽ในระดับมาก ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของ ศักดิ์ระพี ศรีนิเวศน์ 
(2555) ได฾ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต฽อการลาออกของพนักงานฝุายผลิตเปรียบเทียบลักษณะส฽วนบุคคล ที่
มีผลต฽อการลาออกของพนักงานฝุายผลิต และความสัมพันธ์ระหว฽างลักษณะงานกับการลาออกของ
พนักงานฝุายผลิตบริษัท แคนาดอล เอเชีย จํากัด พบว฽า ด฾านการปกครองบังคับบัญชา อยู฽ในระดับ
มาก สอดคล฾องกันคือเมื่อมีการปกครองที่เท฽าเทียมกันพนักงานมีความพึงพอใจในการปฎิบัติงาน
ร฽วมกับผู฾อ่ืน 
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 ปัจจัยอนามัยที่มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾า ใน 3 จังหวัด ภาค
ตะวันตก ด฾านหัวหน฾างาน อยู฽ในระดับมาก ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของศุภริณี อําภรณ์ (2555) ได฾
ศึกษาสร฾างโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส฽งผลต฽อการลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชน พบว฽า ภาวะ
ผู฾นําของผู฾บริหาร ที่มีอิทธิพลทางตรงจากการลาออกจากงานของครูโรงเรียนเอกชน ในระดับมาก 
สอดคล฾องกันคือ เมื่อหัวหน฾างานมีการดูแลเอาใจใส฽พนักงาน และร฽วมแก฾ปัญหาไปพร฾อมกันก็จะทําให฾
การทํางานราบรื่น เป็นไปในทางที่ดี 
 ปัจจัยอนามัยที่มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾า ใน 3 จังหวัด ภาค
ตะวันตก ด฾านสภาพแวดล฾อม อยู฽ในระดับมาก ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของ กัลยา ปัญญาไชย (2556) 
ได฾ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี พบว฽าด฾าน
สิ่งแวดล฾อมและบรรยากาศการทํางาน อยู฽ในระดับมาก สอดคล฾องกันคือ สถานที่ปฎิบัติงานมีความ
ปลอดภัย สะอาด บรรยากาศดี ก็จะส฽งผลให฾พนักงานปฎิบัติงานได฾อย฽างมีความสุข 
 ปัจจัยอนามัยที่มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾า ใน 3 จังหวัด ภาค
ตะวันตก ด฾านค฽าจ฾าง อยู฽ในระดับมาก ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของ ณธิษ ส. ขาวสําอางค์ (2551) ได฾
ศึกษาถึงปัจจัยส฽วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต฽อการลาออกของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศในการ
ออกไปประกอบอาชีพเป็นนักบินพานิชย์ พบว฽า ด฾านรายได฾และสวัสดิการ อยู฽ในระดับมาก มีความ
สอดคล฾องกันคือ เมื่อค฽าจ฾างเหมาะสมกับตําแหน฽งงานและงานที่ได฾รับมอบหมาย ก็จะสามารถคงอยู฽
กับองค์กรได฾ยาวนาน 
 ปัจจัยอนามัยที่มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾า ใน 3 จังหวัด ภาค
ตะวันตก ด฾านสวัสดิการ อยู฽ในระดับมาก ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของ ณธิษ ส. ขาวสําอางค์ (2551) 
ได฾ศึกษาถึงปัจจัยส฽วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์ต฽อการลาออกของนักบินลําเลียงกองทัพอากาศในการ
ออกไปประกอบอาชีพเป็นนักบินพานิชย์ พบว฽า ด฾านรายได฾และสวัสดิการ อยู฽ในระดับมาก สอดคล฾อง
กันคือ เมื่อพนักงานได฾รับสวัสดิการอย฽างเหมาะสม ก็จะทําให฾พนักงานมีความมุ฽งมั่นที่จะคงอยู฽กับ
องค์กรต฽อไป 
 ปัจจัยอนามัยที่มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾า ใน 3 จังหวัด ภาค
ตะวันตก ด฾านเพ่ือนร฽วมงาน อยู฽ในระดับมาก ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของ อัจฉรา อัจฉริยอุตสาห์ 
(2554) ศึกษาถึงสาเหตุของการลาออกจากงานของพนักงานธนาคารตลอดจนความสัมพันธ์ระหว฽าง
ลักษณะของประชากรกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต฽อการลาออกของพนักงานธนาคาร
พานิชย์แห฽งหนึ่ง พบว฽า ปัจจัยด฾านเพื่อนร฽วมงานอยู฽ในระดับมาก และ ศักดิ์ระพี ศรีนิเวศน์ (2555) ได฾
ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต฽อการลาออกของพนักงานฝุายผลิตเปรียบเทียบลักษณะส฽วนบุคคล ที่มีผลต฽อ
การลาออกของพนักงานฝุายผลิต และความสัมพันธ์ระหว฽างลักษณะงานกับการลาออกของพนักงาน
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ฝุายผลิตบริษัท แคนาดอล เอเชีย จํากัด พบว฽า ปัจจัยด฾านเพ่ือนร฽วมงาน อยู฽ในระดับมาก สอดคล฾อง
กันคือ เพ่ือนร฽วมงานมีความสามัคคีช฽วยเหลือกัน ก็จะสามารถปฎิบัติงานได฾เป็นอย฽างดี 
 ปัจจัยความผูกพันที่มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾า ใน 3 จังหวัด 
ภาคตะวันตก ภาพรวมอยู฽ในระดับมาก ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของบันเทิง ตัลยารักษ์ (2558) ศึกษา
เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของพนักงานแผนกแม฽บ฾านของ โรงแรมที่บริหารโดยกลุ฽ม
แอคคอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว฽า ปัจจัยด฾านความผูกพัน อยู฽ในระดับมาก และ อรวรรณ ผดุง
รัชดากิจ (2550) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันต฽อองค์การ 
พบว฽า ระดับความผูกพันองค์การโดยรวมอยู฽ในระดับมาก สอดคล฾องกันคือ เมื่อพนักงานมีความผูกพัน
กับองค์กร ก็จะสามารถคงอยู฽กับองค์กรได฾ 
 ปัจจัยความผูกพันที่มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾า ใน 3 จังหวัด 
ภาคตะวันตก ด฾านความผูกพันต฽อเนื่อง อยู฽ในระดับมาก สอดคล฾องกับงานวิจัยของ วรารักษ์  ลีเลิศ
พันธ์ (2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต฽อความผูกพันต฽อองค์กรของพนักงาน บริษัท เนชั่นบรอดเคส
ติ้งคอร์ปอเรชั่น จํากัด มหาชน พบว฽า ปัจจัยความผูกพันต฽อเนื่อง อยู฽ในระดับมาก สอดคล฾องกันคือ
เมื่อทํางานเป็นระยะเวลานานพนักงานจะมีความสบายใจ และไม฽คิดที่จะลาออก 
 ปัจจัยความผูกพันที่มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾า ใน 3 จังหวัด 
ภาคตะวันตก ด฾านความผูกพันทางความรู฾สึก อยู฽ในระดับมาก ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของปาริชาติ 
บัวเป็ง (2554) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต฽อความผูกพันต฽อองค์กรของพนักงาน บริษัท ไดกิ้น ดินดีสท
รีส์ ประเทศไทย (จํากัด) พบว฽า  โดยภาพรวมความผูกพันด฾านความรู฾สึก อยู฽ในระดับมาก จอมตา 
เวียงธรรม (2556) ได฾ศึกษาปัจจัยที่มีผลต฽อการตัดสินใจลาออกของพนักงานขายในธุรกิจค฾าปลีก
นาฬิการะดับสูง พบว฽า ด฾านความผูกพันต฽อความรู฾สึก อยู฽ในระดับมาก สอดคล฾องกันคือ พนักงานมี
ความภาคภูมิใจที่ได฾ร฽วมปฎิบัติงานกับองค์กร ก็จะทําให฾พนักงานมีความผูกพันต฽อองค์กร 
 ปัจจัยความผูกพันที่มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾า ใน 3 จังหวัด 
ภาคตะวันตก ด฾านความผูกพันทางสังคม อยู฽ในระดับมาก ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของวรารักษ์  ลี
เลิศพันธ์ (2557) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต฽อความผูกพันต฽อองค์กรของพนักงาน บริษัท เนชั่นบรอด
เคสติ้งคอร์ปอเรชั่น จํากัด มหาชน พบว฽า ด฾านความผูกพันทางสังคม อยู฽ในระดับสูง สอดคล฾องกันคือ 
พนักงานมีความจงรักภักดีต฽อองค์กรจะยินยอมให฾ความร฽วมมือกับองค์กรในด฾านต฽างๆ 
 ปัจจัยที่มีผลต฽อแนวโน฾มต฽อการลาออกของพนักงานห฾างสรรพสินค฾าใน 3 จังหวัดภาค
ตะวันตกของประเทศไทย อย฽างมีนัยสําคัญที่ 0.05 ได฾แก฽ ด฾านลักษณะงาน ด฾านเพ่ือนร฽วมงาน ด฾าน
ความผูกพันทางสังคม ด฾านความก฾าวหน฾า ด฾านการยอมรับ และด฾านความสําเร็จ ซึ่งสอดคล฾องกับ
งานวิจัยของ เยาวลักษณ์ ม฽วงมี (2551) ศึกษาแรงจูงใจที่ส฽งผลต฽อการปฏิบัติงานของเจ฾าหน฾าที่รัฐ 
กรมสรรพากร, บันเทิง ตัลยารักษ์ (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต฽อแนวโน฾มการลาออกของ
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พนักงานแผนกแม฽บ฾านของ โรงแรมที่บริหารโดยกลุ฽มแอคคอร์ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ กัลยา 
ปัญญาไชย (2556) ได฾ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจลาออกของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยผู฾ศึกษาวิจัยมีข฾อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต฽อการพัฒนาการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลพนักงานห฾างสรรพสินค฾า ใน 3 จังหวัด ภาคตะวันตกของประเทศไทย ที่มีต฽อองค์กร
ได฾ดังนี ้
 ด฾านลักษณะงาน ควรมีการอธิบายหน฾างานให฾พนักงานห฾างสรรพสินค฾ามีความเข฾าใจในงาน
เป็นอย฽างดี ทําให฾พนักงานมีความพึงพอใจในงานที่ทําอยู฽ ให฾พนักงานได฾มีความรู฾สึกว฽างานได฾ใช฾ความรู฾ 
ความสามารถของตัวเองในการทํางาน ปริมาณงานที่ได฾รับมอบหมายควรมีความเหมาะสม  
 ด฾านความสําเร็จ ควรมีการให฾พนักงานห฾างสรรพสินค฾ามีส฽วนร฽วมในการสร฾างเปูาหมาย
ความสําเร็จ ทําให฾พนักงานได฾มีอํานาจในการตัดสินใจเมื่องานมีปัญหา ให฾พนักงานห฾างสรรพสินค฾า
ได฾รับความไว฾วางใจในการปฎิบัติงาน ควรมีการนําเสนอสิ่งที่ดีให฾ในระหว฽างปฎิบัติงานเมื่อพนักงานคน
นั้นๆปฎิบัติงานได฾ด ี
 ด฾านการยอมรับ ควรมีการสร฾างวัฒนธรรมองค์กรให฾มียอมรับนับถือจากเพ่ือนร฽วมงานรุ฽นพ่ีรุ฽น
น฾อง ยอมรับในผลการทํางาน ควรมีการยอมรับจากหัวหน฾างานเมื่อปฎิบัติงานได฾ดีควรได฾รับคําชม 
เพ่ือสร฾างความเป็นมืออาชีพในการทํางานและปฎิบัติงานได฾ดีต฽อไปในอนาคต  
 ด฾านความก฾าวหน฾า ควรมีการสร฾างความรู฾สึกว฽าได฾รับความสําเร็จจากทํางานให฾กับพนักงาน
ห฾างสรรพสินค฾า ให฾ได฾รับความพึงพอใจกับการได฾รับการเลื่อนตําแหน฽งหลังจากการทํางาน พนักงานได฾
ใช฾ความรู฾เพ่ือพัฒนางานให฾ก฾าวหน฾าอยู฽เสมอ ให฾รู฾สึกว฽าการปฏิบัติงานที่นี่มีความก฾าวหน฾ามากกว฽าที่อ่ืน  
 ด฾านเพ่ือนร฽วมงาน ผู฾บริหารและเพ่ือนร฽วมงานควรปฎิบัติงานร฽วมกันได฾เป็นอย฽างดี เพ่ือน
ร฽วมงานสามารถช฽วยเหลือกันได฾เมื่อยามได฾รับปัญหา สามารถปรึกษาเพ่ือนร฽วมงานได฾เสมอเมื่อ
ประสบปัญหาในการทํางาน มีการยอมรับในความสามารถซ่ึงกันและกัน 
 ด฾านความผูกพันทางสังคม ผู฾บริหารควรมีการสร฾างความผูกพันต฽อหน฾าที่ให฾กับพนักงาน
ห฾างสรรพสินค฾าโดยให฾มีความรู฾สึกว฽าไม฽คิดจะลาออกถึงแม฾ว฽ามีท่ีอ่ืนให฾ข฾อเสนอที่ดีกว฽า ไม฽คิดจะลาออก
เพราะมีความผูกพันกับเพ่ือนร฽วมงานที่นี่ และจงรักภักดีกับห฾างสรรพสินค฾าแห฽งนี้ มีความยินดีที่จะทํา
ให฾ห฾างสรรพสินค฾ามีความก฾าวหน฾า   
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 ข฾อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต฽อไป 
 1. ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของห฾างสรรพสินค฾า 
 2. ควรศึกษาค฾นคว฾างานวิจัยที่เกี่ยวข฾องกับการธํารงรักษา พนักงานให฾เพ่ิมขึ้น รวมถึงแนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวข฾องการติดตามข฾อมูลข฽าวสารให฾ทันสมัยอยู฽เสมอเพ่ือจะได฾ข฾อเท็จจริงที่มีน้ําหนัก
เพ่ิมข้ึน ในเรื่องของการธํารงรักษาพนักงาน  
 
กิตติกรรมประกาศ  
 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สําเร็จลุล฽วงไปได฾ด฾วยดี เพราะได฾รับการสนับสนุนและความกรุณาจาก
อาจารย์ ดร.สุเมธ ธุวดาราตระกูล อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได฾เสียสละเวลาอันมีค฽าให฾ความ
ช฽วยเหลือและให฾คําแนะนําที่เป็นประโยชน์อย฽างยิ่งต฽อผู฾วิจัยในทุกข้ันตอน ตลอดจนการเขียนบทความ
วิจัยเพ่ือนําเสนอการประชุมวิชาการระดับชาติ ส฽งผลให฾วิทยานิพนธ์เล฽มนี้ถูกต฾องและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น
ผู฾วิจัยขอกราบขอบพระคุณในความกรุณาของท฽านเป็นอย฽างสูง 
 ขอขอบคุณคณาจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ดทุกท฽านที่ได฾
สอนให฾มีความรู฾ทางวิชาการบริหารธุรกิจ ซึ่งเป็นแนวทางในการทําวิทยานิพนธ์ 
 ขอขอบคุณผู฾ให฾ข฾อมูลในการตอบแบบสอบถามที่ให฾ความร฽วมมือในการแสดงความคิดเห็น
ของท฽าน ทําให฾ผู฾วิจัยสามารถเก็บข฾อมูลได฾ครบถ฾วนสมบูรณ์ จนทําให฾เกิดวิทยานิพนธ์ที่มีคุณค฽าเล฽มนี้
ขึ้น  
 ขอกราบขอบคุณคุณพ฽อ คุณแม฽ ที่ได฾ให฾โอกาสทางการศึกษาและคอยเป็นกําลังใจตลอด
การศึกษาและการทําวิทยานิพนธ์ 
 และขอขอบคุณเพ่ือนๆ นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร์ด ที่คอยเป็นกําลังใจ ให฾คําปรึกษา และให฾ความ
ช฽วยเหลือที่ดีเสมอมา 
 สุดท฾ายนี้ คุณค฽าและประโยชน์ของวิทยานิพนธ์เล฽มนี้ ขอมอบวิทยานิพนธ์เล฽มนี้เป็นกําลังใจ
และแรงบันดาลใจแก฽ทุกท฽านที่นําไปศึกษา และเป็นเครื่องบูชาพระคุณคุณพ฽อ คุณแม฽ ญาติพ่ีน฾องครู
บาอาจารย์ และตลอดจนผู฾มีพระคุณทุกท฽านด฾วยความเคารพ หากมีข฾อผิดพลาดประการใด ผู฾วิจัยขอ
น฾อมรับไว฾ด฾วยความขอบคุณยิ่ง 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส฽งผลต฽อความอยู฽รอดของผู฾ประกอบการ
ประมงพาณิชย์ จังหวัดระนอง อันประกอบด฾วย ปัจจัยลักษณะสถานประกอบการ พฤติกรรมการ
ดําเนินธุรกิจประมงพาณิชย์ และปัจจัยสภาพพ้ืนที่ภายนอก ซึ่งใช฾ข฾อมูลปฐมภูมิที่ได฾จากการเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ฽มตัวอย฽าง 100 ตัวอย฽าง ใช฾วิธีการสุ฽มตัวอย฽างโดยใช฾วิธีสุ฽มตัวอย฽างแบบบังเอิญ 
ระหว฽างเดือนกุมภาพันธ์ 2561 ถึง มีนาคม 2561 ทําการวิเคราะห์ข฾อมูลด฾วยแบบจําลองโลจิต ผล
การศึกษาพบว฽า ปัจจัยที่มีผลกระทบต฽อความอยู฽รอดของผู฾ประกอบการธุรกิจประมงพาณิชย์ จังหวัด
ระนอง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10 ได฾แก฽ ระยะเวลาดําเนินกิจการ เงินลงทุน ดําเนินธุรกิจประมง
ต฽อเนื่องร฽วม พฤติกรรมการจ฾างแรงงานกรรมกรประมงพาณิชย์ และปัจจัยสภาพพ้ืนที่ภายนอกด฾าน
สิ่งแวดล฾อม ด฾านการเมือง และด฾านเศรษฐกิจ 
ค าส าคัญ: ความอยู฽รอด  ประมงพาณิชย์  ผู฾ประกอบการ  จังหวัดระนอง  
 

Abstract 
 This research aimed to study factors affecting the survival of commercial fishery owner in 
Ranong which comprised characteristic of the firm, business operation, and PESTLE analysis. A 
questionnaire was distributed to collect primary data from 100 fishery owners in Changwat 
Ranong, and was collect by accidental sampling during February to March 2018 and was 
analyzed by logit model. According to the research, it has been found that factors affecting 
affecting the survival of fishery owner in Changwat Ranong at the statistical significance level of 
0.10 were age of firm, initial investment, related fishing industry, hiring workers, In addition, PESTLE 
factor in term of ecological, economic, and politic could significantly explain the survival of fishery 
owner in Ranong as well. 
Keywords: Survival, Commercial Fishery, Owner, Changwat Ranong  
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บทน า 
ธุรกิจประมงพาณิชย์นับว฽ามีบทบาทต฽อผลผลิตประมงไทยอย฽างมาก ผลผลิตส฽วนใหญ฽ได฾จาก

การทําเรือประมงพาณิชย์ ซึ่งประกอบด฾วยเรือประมงมากกว฽า 10,000 ลํา บทบาทของการประมง
ไทยขยายตัวจนเป็นผู฾นําทางทะเลภูมิภาคเอเชียทางตะวันออกเฉียงใต฾ ส฽งผลให฾มูลค฽าผลิตภัณฑ์มวล
รวมประเทศในภาคประมงสูงขึ้น(วิชาญ ศิริชัยเอกวัฒน์,2539) 
 ในเขตการทําประมงพาณิชย์ฝั่งอันดามัน จังหวัดระนองนับเป็นจังหวัดที่น฽าจับตามองด฾วย
เหตุผล การทําประมงเป็นอาชีพ 1 ใน 3 ของประชากรจังหวัดระนอง และอุตสาหกรรมส฽วนใหญ฽เป็น
อุตสาหกรรมประมงต฽อเนื่อง มีทั้งโรงงานขนาดเล็ก และโรงงานขนาดกลาง โครงสร฾างเศรษฐกิจของ
จังหวัดระนอง รายได฾หลักมาจากภาคการเกษตร ทั้งการเกษตรปุาไม฾ การประมง อุตสาหกรรมประมง
ต฽อเนื่อง และธุรกิจการขนส฽ง เป็นผลมาจากการเติบโตของภาคประมงในอดีต โดยธุรกิจประมง
ต฽อเนื่องได฾แก฽ ท฽าเทียบเรือประมง แพซื้อ-ขายปลา โรงงานอาหารทะเลแปรรูป โรงน้ําแข็งใน
อุตสาหกรรมประมงต฽อเนื่อง ตารางที่ 1.1 แสดงให฾เห็นว฽า ผลิตภัณฑ์ภาคการเกษตรมีการลดลงอย฽าง
ต฽อเนื่องตั้งแต฽ปี2555 ที่ 9,521ล฾านบาท เหลือเพียง 8,795ล฾านบาทในปี2558  ในขณะที่ 
ภาคอุตสาหกรรมมีการขยายตัวสูงขึ้นถึง 14,456 ล฾านบาท ในปี 2558 แสดงให฾เห็นว฽า แม฾ขาดแคลน
สินค฾าประมง ภาคอุตสาหกรรมยังคงดําเนินผลิตต฽อเรื่องด฾วยการนําเข฾าสินค฾าจากต฽างประเทศ หรือ
ผู฾ผลิตนอกจังหวัด และจากตัวเลขการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรมนี้แสดงให฾เห็นถึงศักยภาพในการ
ผลิตสินค฾าแปรรูป 
 
ตารางท่ี 1.1  ผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดระนอง ปี พ.ศ. 2553 – 2558  (หน฽วย:ล฾านบาท) 

สาขาการผลิต 2553 2554 2555 2556 2557 2558 

ภาคเกษตร 9,565 10,116 9,521 9,916 9,706 8,795 
ภาคนอกการเกษตร 12,003 12,105 13,153 12,938 13,852 14,456 

รวมผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (ล้านบาท) 21,568 22,221 22,674 22,854 23,558 23,250 

ที่มา: สํานักงานแรงงานจังหวัดระนอง (2560) 
นอกจากนั้นจังหวัดระนองมีอาณาเขตทะเลที่ครอบคลุมพ้ืนที่ทะเลอันดามันติดกับชายแดน

ประเทศเมียนมา ส฽งผลให฾เป็นเมืองท฽าในการขึ้นเรือประมงพาณิชย์ทั้งเรือไทยและเรือสัญชาติเมียนมา 
จังหวัดระนอง นับเป็น 1 ใน 5 ของจังหวัดที่มีสัตว์น้ําเค็มขึ้นท฽าสูงที่สุด และเป็นอันดับ 1 ของจังหวัด
ในทะเลฝั่งอันดามันที่มีจํานวนสูงสุด พิจารณาจากตารางที่ 1.2  สูงถึง 82,605 ตันในปี2553 แต฽มี
จํานวนลดลงอย฽างต฽อเนื่อง ภายใน6ปีที่ผ฽านมาสูงถึงร฾อยละ 63.88 หากแต฽ปริมาณสัตว์น้ําขึ้นท฽า
จังหวัดภูเก็ตมีแนวโน฾มเติบโต คิดเป็นอัตราก฾าวหน฾าสูงถึงร฾อยละ 140 จากปี พ.ศ.2553 ถึงปี พ.ศ. 
2558 โดยเป็นผลกระทบจากการที่จังหวัดภูเก็ตเป็นศูนย์กลางประมงของทะเลอันดามัน  
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ตารางท่ี 1.2  ปริมาณสัตว์น้ําเค็มท่ีขึ้นท฽า เขตพ้ืนที่ทะเลฝั่งอันดามัน ปี พ.ศ. 2553 – 2558  
(หน฽วย : ตัน) 

จังหวัด 2553 2554 2555 2556 2557 2558 

ระนอง 82,605 89,516 70,353 66,931 54,794 52,772 

พังงา 42,842 40,137 41,984 32,619 24,495 18,308 

ภูเก็ต 54,447 56,875 58,739 71,930 82,556 77,291 

กระบี่ 14,106 9,112 9,979 12,964 11,790 10,847 

ตรัง 75,000 72,977 75,050 65,161 84,900 70,058 

สตูล 72,795 64,595 74,817 54,932 40,591 54,415 

รวม 341,795 333,212 330,922 304,537 299,126 283,691 

ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห฽งชาติ(สศช.) (2560) 
 

จังหวัดระนองได฾รับผลกระทบจากการที่รัฐบาลไทยออกกฎข฾อบังคับเ พ่ือแก฾ไขปัญหาประมง
ไทยละเมิดกฎหมายร฽วม IUU (Illegal Unreported  and  Unregulated  Fishing) ประเด็นปัญหา
หลัก คือ การจับกุมเรือประมงที่ติดธงไทยที่เข฾าทําการประมงในเขตเศรษฐกิจจําเพาะมอริเชียส 
(Mauritian EEZ) และไม฽มีการรายงานเกี่ยวกับการสอบสวนของเรื่องดังกล฽าว การดําเนินการดังกล฽าว
นี้ไม฽สอดคล฾องกับบทบัญญัติของอนุสัญญา UNCLOS มาตรา 94 ที่รัฐเจ฾าของธงจะต฾องดําเนินการเพ่ือ
ตรวจสอบเรื่องที่เกี่ยวกับการละเมิดของเรือของตน ส฽งผลให฾สหภาพยุโรป (European Union : EU) 
ประกาศงดการนําเข฾าผลผลิตภาคการประมงจากประเทศไทย และบริเวณกระทบที่สําคัญคือทะเลฝั่ง
อันดามันที่ไม฽มีพ้ืนที่น฽านน้ําภายในประเทศ ได฾แก฽จังหวัดระนอง และจังหวัดพังงา 

นอกจากนั้นปัญหาแรงงานต฽างด฾าวขาดแคลนได฾ส฽งผลต฽อธุรกิจประมงพาณิชย์โดยตรง อ฾างอิง
จากหนังสือพิมพ์โพสต์ทูเดย์ ออนไลน์(2560) ว฽าแรงงางต฽างด฾าวขาดแคลนหนักส฽งผลทําให฾ราคา
อาหารทะเลพุ฽งสูงขึ้น เนื่องด฾วยการขาดแคลนแรงงานในธุรกิจประมงพาณิชย์ อาทิ การเปลี่ยนงาน
ของแรงงาน โทษของกฎหมายประมงมีอัตราปรับขั้นสูง ในขณะที่แรงงานไทยไม฽นิยมรับงานจ฾างงาน
ประเภทกรรมกรประมง จนทําให฾ผู฾ประกอบการประมงพาณิชย์ต฾องหยุดเดินเรือประมงเพราะไม฽มี
ลูกเรือมากกว฽าร฾อยละ 20 ในเดือนกุมภาพันธ์ 2560 (โพสต์ทูเดย์, 2560) 
 จากบทวิเคราะห์ของสํานักงานคลังจังหวัดระนอง(2560)ได฾สรุปไว฾ว฽าผลกระทบจากปัจจัย
ภายนอกที่ส฽งผลต฽อผู฾ประกอบการประมงพาณิชย์ ได฾แก฽ปัจจัยต฽างๆดังนี้ ปัจจัยด฾านสังคมจากการ
กดดันของกลุ฽ม EU ในเรื่องการทําประมง IUU ต฽อเนื่องด฾วยปัญหาการค฾ามนุษย์ผ฽านเรือประมง
พาณิชย์ดัดแปลง ปัจจัยเศรษฐกิจด฾านปัญหาแรงงานต฽างด฾าวขาดแคลน ต฾นทุนในการจ฾างแรงงานต฽าง
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สูงขึ้นเนื่องด฾วยกฎระเบียนจากภาครัฐ ปัจจัยด฾านสิ่งแวดล฾อมปัญหาทรัพยากรสัตว์น้ําขาดแคลนด฾อย
คุณภาพลง สืบเนื่องไปถึงปัจจัยด฾านความม่ันคงทางการเมืองเมือง ปัจจัยด฾านกฎระเบียบที่บังคับใช฾ใน
อุตสาหกรรมประมงพาณิชย์ 
 

ภาพที่ 1.3  จํานวนเรือประมงพาณิชย์ในจังหวัดระนอง ปี พ.ศ. 2557 – 2560  
(หน฽วย:ลํา) 

 

ที่มา: กลุ฽มวิจัยและวิเคราะห์สถิติการประมง กองนโยบายและยุทธศาสตร์พัฒนาการประมง (2561) 
 
 หลังจากมีการจัดระเบียบการทําประมงพาณิชย์ภายใต฾การปฏิบัติตามกฎระเบียบข฾อบังคับ 
เห็นได฾ว฽าจํานวนเรือประมงพาณิชย์มีจํานวนลดลงอย฽างต฽อเนื่อง โดยมีจํานวนสูงสุดที่ปี 2557 ถึง 861 
ลํา ในขณะที่ในปี 2560 จังหวัดระนองมีจํานวนเรือประมงพาณิชย์รวมทั้งสิ้น 399 อัตราการลดลง
ตั้งแต฽พ.ศ. 2557 – 2560 คิดเป็นร฾อยละ 46.34 
 
 ในระยะยาวหากภาคการประมงของจังหวัดระนองยังคงมีการถดถอยอย฽างต฽อเนื่อง อาจจะ
ส฽งผลให฾ผู฾ประกอบการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจประมง และส฽งผลกระทบต฽อหลายอุตสาหกรรม
ประมงต฽อเนื่อง ด฾วยเหตุนี้ผู฾ศึกษาจึงสนใจใน ปัจจัยที่ส฽งผลต฽อความอยู฽รอดผู฾ประกอบการประมง
พาณิชย์ในจังหวัดระนองซึ่งการศึกษานี้จะนําทฤษฎีและแนวคิดด฾านเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ มา
ประยุกต์ใช฾วิเคราะห์ ภายใต฾สถานการณ์ปัจจุบัน  
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 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดผู้ประกอบการ 
รัชพล จอมไตรคุป (2557) ให฾ความหมายของผู฾ประกอบการไว฾ว฽า บุคคลที่ก฽อตั้งองค์การ เป็น

เจ฾าของหรือหุ฾นส฽วนที่เข฾ามาดําเนินธุรกิจ โดยยอมรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได฾ในการดําเนินธุรกิจ ทั้ง
ที่ เ พ่ือผลกําไร และความพอใจในเชิงเศรษฐศาสตร์ ได฾มีผู฾ ให฾ความหมายผู฾ประกอบการไว฾ว฽า 
ผู฾ประกอบการ คือผู฾ที่นําปัจจัยการผลิต ได฾แก฽ ทุน แรงงาน และที่ดิน มาจัดสรรทําการเสี่ยงและ
ตัดสินใจเพ่ือดําเนินการอย฽างใดอย฽างหนึ่ง นิยามได฾ว฽า ผู฾ประกอบการได฾นําเอาปัจจัยการผลิต หา
โอกาสที่จะสร฾างกําไร และจัดการบริหารเพื่อให฾บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (Kilby, 1971)  

ผู฾ศึกษาขอสรุปว฽าผู฾ประกอบการ หมายถึงผู฾ที่มีความคิดริเริ่มในการจัดตั้งองค์การหรือธุรกิจ
เพ่ือสร฾างกําไร โดยแบกรับความเสี่ยงที่เกิดข้ึนในระหว฽างดําเนินการ 

 แนวคิดความอยู่รอด 

จิรภัทร์ ลิปเมธี และกัลป฼ยาภัสร์ ทองเย็น (2557) ได฾ให฾ความหมายถึงการปรับตัวเพ่ือความ
อยู฽รอดของธุรกิจว฽า เป็นวิธีการปรับตัวจากสภาพแวดล฾อมที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ไม฽ว฽าจะเป็นความ
ต฾องการของมนุษย์ที่มีมากขึ้น สังคม การเมือง กฎหมาย เศรษฐกิจ และสภาพแวดล฾อมทั่วไปอ่ืนๆ ที่
ส฽งผลกระทบให฾องค์กรหรือธุรกิจนําไปสู฽การปรับตัวเพ่ือความอยู฽รอดสถานการณ์นั้น 

 Jackson and Morgan (1978 อ฾างใน พรอัมรินทร์ พรหมเกิด,2551: 65) กล฽าวว฽า 
โดยทั่วไปองค์การจะตายเมื่อไม฽สามารถมีตําแหน฽งหรือบทบาทที่เหมาะสมในสิ่งแวดล฾อมหนึ่งได฾ หรือ
เมื่อองค์การไม฽สามารถปรับตัวให฾เข฾ากับการเปลี่ยนแปลงในเงื่อนไขของสิ่งแวดล฾อมแบบใหม฽ได฾ ใน
ประเด็นนี้เป็นเรื่อเกิดจากปัจัยภายนอก  

 ผู฾ศึกษาได฾มองว฽า ความอยู฽รอด หมายถึง การที่องค์การสามารถปรับตัวจากผลกระทบปัจจัย
ภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปได฾อย฽างเหมาะสม 

ทฤษฎีปัจจัยสภาพพื้นที่ภายนอกที่ส่งผลต่อความอยู่รอดของธุรกิจ(PESTLE Analysis) 

 การวิเคราะห์สภาพพ้ืนที่ภายนอก (Francis J. Aguilar, 1967) ได฾กล฽าวถึงการนําปัจจัย
ภายนอกมาวิเคราะห์และทําความเข฾าใจสภาพพ้ืนที่ภายนอกที่ส฽งผลต฽อความสําเร็จและความอยู฽รอด
ของธุรกิจ ประกอบด฾วยปัจจัยต฽างๆดังนี้  การเมือง(Political) เศรษฐกิจ(Economic) สังคม/
วัฒนธรรม(Social) เทคโนโลยี (Technological) กฎหมายและข฾อบังคับ(Legal) สภาพแวดล฾อม 
(Environmental) 
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ผู฾วิจัยได฾เลือกนําทฤษฎี PESTLE Analysis  ไปใช฾ในการวิเคราะห์สภาพแวดล฾อมภายของ
ธุรกิจเรือประมงในจังหวัดระนอง เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส฽งต฽อการดําเนินการที่สอดคล฾องต฽อความอยู฽รอด
ของผู฾ประกอบการธุรกิจประมงพาณิชย์   

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)           ตั ว แ ป ร ต า ม  (Dependent 
Variables) 

 
 
 
 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
ศึกษาปัจจัยที่ส฽งผลต฽อความอยู฽รอดของผู฾ประกอบการประมงพาณิชย์ จังหวัดระนอง อัน

ประกอบด฾วย ปัจจัยลักษณะสถานประกอบการ พฤติกรรมการดําเนินธุรกิจประมงพาณิชย์ และปัจจัย
สภาพพ้ืนที่ภายนอกที่เก่ียวข฾องต฽อความอยู฽รอดของผู฾ประกอบการประมงพาณิชย์ในจังหวัดระนอง  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการศึกษาปัจจัยที่ส฽งผลต฽อความอยู฽รอดของผู฾ประกอบการธุรกิจประมงพาณิชย์ จังหวัด
ระนอง ครั้งนี้ได฾อาศัยข฾อมูลปฐมภูมิประเภทการสํารวจด฾วยแบบสอบถามจากผู฾ประกอบการธุรกิจ
ประมงพาณิชย์ ในเขตพ้ืนที่จังหวัดระนอง กลุ฽มตัวอย฽างได฾กําหนดกลุ฽มตัวอย฽างเป็นผู฾ประกอบการ
ประมงพาณิชย์  ในจังหวัดระนอง โดยใช฾สูตรคํานวณของทาโร฽ยามาเน฽ (Yamane, 1967) ที่ระดับ
ความคลาดเคลื่อนในการเลือกกลุ฽มตัวอย฽างร฾อยละ 10  หรือ 0.1 (ปัทมาพร, 2554) เนื่องด฾วยมี
ข฾อจํากัดด฾านเวลาและในขณะที่ผู฾ประกอบการอยู฽ในช฽วงเกิดการประท฾วงทางภาครัฐเรื่องปัญหา
แรงงานต฽างด฾าวขาดแคลน จากการคํานวณจะได฾กลุ฽มตัว อย฽างที่ ใช฾ ในการวิจัยทั้งสิ้น  379 
ผู฾ประกอบการ จากสูตรการคํานวณดังนี้  

n   =   
N

1+Ne2                     

  

ลักษณะสถานประกอบการ 

พฤติกรรมการดําเนินธุรกิจของ

ผู฾ประกอบการประมงพาณิชย ์

ระดับความสําคัญของปัจจัยสภาพ

พื้นที่ภายนอก(PESTLE Analysis) 

Logit Model 

ความอยู฽รอดของผู฾ประกอบการ

ประมงพาณิชย ์จังหวัดระนอง 

ภายในระยะ 5 ปี 

-อยู฽ต฽อในธุรกิจประมงฯ 

-ไม฽อยู฽ต฽อในธุรกิจประมงฯ 
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e   =   ความคลาดเคลื่อนของการสุ฽มตัวอย฽างท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.1 
 N   =   ขนาดของประชากร 
 n   =   ขนาดของกลุ฽มตัวอย฽าง 

  จากข฾อมูลดังกล฽าวจะได฾ค฽าต฽างๆ ดังนี้ 
  e   =   0.1 
  N   =   379 
  
  แทนค฽าลงในสมการ 

n  =   
379

1+379×(0.1)2
 

 

n   ≈   79                         
 
 จากการคํานวณได฾ขนาดของกลุ฽มตัวอย฽างจํานวน 79 คน ทางผู฾ศึกษาทําการสํารองไว฾เพ่ิมเติม
อีก 21 ตัวอย฽าง สําหรับกรณีที่แบบสอบถามมีคําตอบที่ไม฽สมบูรณ์ ดังนั้นขนาดของกลุ฽มตัวอย฽าง
สําหรับการวิจัยครั้งนี้เท฽ากับ 100 ผู฾ประกอบการ และใช฾วิธีการสุ฽มตัวอย฽างโดยใช฾วิธีสุ฽มตัวอย฽างแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) 
 
การทดสอบเครื่องมือ 

เมื่อสร฾างแบบสอบถามซึ่งใช฾เป็นเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้แล฾ว ผู฾ศึกษาได฾นําไปทําการ
ทดสอบ (Try Out) กับกลุ฽มตัวอย฽าง 41 ชุด โดยการทดสอบแบบสอบถาม แบ฽งเป็น 2 ส฽วนได฾แก฽ 

1. การทดสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถามที่จัดขึ้น ว฽าสามารถวัดได฾ตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ต฾องการหรือไม฽ โดยให฾อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต฾องของเนื้ อหาใน
แบบฟอร์มการรายงานข฾อมูล และนําไปทดลองเก็บข฾อมูลก฽อน 41 กลุ฽มตัวอย฽าง จากนั้นรวม
ข฾อผิดพลาด และดําเนินการแก฾ไข฾ในแบบสอบถามก฽อนเก็บข฾อมูลจริง 

 2. การทดสอบความเชื่อถือได฾ (Reliability)ของแบบสอบถามที่จัดทําขึ้น โดยวิธีวัดความ
สอดคล฾องภายในชุดเดียวกัน (Internal Consistency) โดยใช฾ค฽าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบัค 
(Cronbachs’ Alpha Coefficient) ซึ่งเป็นการหาค฽าความน฽าเชื่อถือได฾ โดยวัดหรือสอบถามเพียงครั้ง
เดียวจากกลุ฽มตัวอย฽าง ถ฾าค฽าแอลฟุาที่ได฾มีค฽าใกล฾ 1 มาก แสดงว฽ามีความน฽าเชื่อถือมาก  
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 จากแนวคิดและทฤษฎีต฽างๆ ได฾แก฽แนวคิดเกี่ยวกับการทําประมงพาณิชย์ แนวคิดเกี่ยวกับ
ความอยู฽รอดของผู฾ประกอบการ และทฤษฎีปัจจัยสภาพพ้ืนที่ภายนอกที่ส฽งผลต฽อความอยู฽รอดของ
ธุรกิจ (PESTLE Analysis) ทําให฾ผู฾ศึกษาสามารถสร฾างแบบจําลองโดยการกําหนดตัวแปรต฽างๆ ที่
ประกอบด฾วยลักษณะสถานประกอบการ พฤติกรรมการดําเนินงานธุรกิจประมงพาณิชย์ และปัจจัย
สภาพพ้ืนที่ภายนอกที่ส฽งผลต฽อความความอยู฽รอดธุรกิจ นํามาทําการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต฽อความอยู฽
รอดของผู฾ประกอบการธุรกิจประมงพาณิชย์ จังหวัดระนอง ด฾วยแบบจําลองโลจิต (Logit Model) ซึ่ง
มีรูปแบบสมการดังต฽อไปนี้ 

 In (
p

1-p
)        ∑  1i eari  2 oatsize1  ∑  3jInvestj  ∑  4kRevenuek     

∑  5lExpensel  6
Port1  

7
Fishery1    8Fishery3  

  9 orkerT  1  orkerA  11Product1  

 12 oat3  ∑  13mDatem    14 Located1  15Eco1    16Eco2   17Politic1  18Politic2 

      19Economic1  
 
 2 

Economic2  21legal2  22Social1  23Social2    

โดยกําหนดให฾ 

ตัวแปร ความหมาย หมายเหตุ 
P Prob(Y=1) คือ โอกาสที่ผู฾ประกอบการประมง

พาณิชย์ จังหวัดระนองอยู฽รอดในธุรกิจ  
 

Y ความอยู฽รอดของผู฾ประกอบการประมงพาณิชย์ 
จังหวัดระนอง 

1 = เลือกที่จะอยู฽ต฽อในธุรกิจ 
0 = เลือกที่จะไม฽อยู฽ต฽อในธุรกิจ 

 ear  ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 
I = 1,2 

(base group = 1-10ปี) 

 ear  = มากกว฽า 10 ปีขึ้นไป 
Boatsize1 เรือประมงพาณิชย์ขนาด 10-29 ตันกรอส 1 = กรณีเลือกขนาดเรือ 10 29 ตันกรอส 

0 = กรณีอื่นๆ 

Invest  เงินลงทุน 
J = 1,2,3 

(base group = ต่ํากว฽า 1 ล฾านบาท) 

Invest  = 1-5 ล฾านบาท 

Invest  = มากกว฽า 5 ล฾านบาท 

Revenuek รายได฾ 
K = 1,2,3,4 

(base group = ต่ํากว฽า 1 แสนบาท) 

Revenue2 = 1 - 5 แสนบาท 

Revenue3 = 5 แสน - 1 ล฾านบาท 

Revenue4 = มากกว฽า 1 ล฾านบาทขึ้นไป 

Expensel ค฽าใช฾จ฽าย (base group = ต่ํากว฽า 1 แสนบาท) 
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ตัวแปร ความหมาย หมายเหตุ 

L = 1,2,3,4 Expense2 = 1 - 5 แสนบาท 

Expense3 = 5 แสน - 1 ล฾านบาท 

Expense4 = มากกว฽า 1 ล฾านบาทขึ้นไป 

Port1 ท฽าเทียบเรือในจังหวัดระนอง 1 = กรณีเลือกท฽าเทียบเรือในจังหวัด
ระนอง 
0 = กรณีอื่นๆ 

Fishery1 ธุรกิจท฽าเทียบเรือประมง 1 = กรณีเลือกธุรกิจท฽าเทียบเรือประมง 
0 = กรณีอื่นๆ 

Fishery3 ธุรกิจแพซื้อ-ขายปลา 1 = กรณีเลือกธุรกิจแพซื้อ-ขายปลา 
0 = กรณีอื่นๆ 

 orkerT จํานวนแรงงงานไทยต฽อเรือ 1 ลํา จํานวนแรงงานไทยต฽อเรือ 1 ลํา 

 orkerA จํานวนแรงงานต฽างด฾าวต฽อเรือ 1 ลํา จํานวนแรงงานต฽างด฾าวต฽อเรือ 1 ลํา 

Product1 สินค฾าปลาเบจพรรณ  1 = กรณีเลือกสินค฾าปลาเบจพรรณ 
0 = กรณีอื่นๆ 

 oat3 เรือประเภทอวนล฾อมจับ 1 = กรณีเลือกเรือประเภทอวนล฾อมจับ 
0 = กรณีอื่นๆ 

Datem ระยะเวลาในการออกเรือต฽อครั้ง 
M = 1,2,3 

(base group = ไม฽เกิน 10วัน) 

Date2 = 11 - 20 วัน 

Date3 = 20 - 30 วัน 

Located1 ทําประมงในน฽านน้ําไทย 1 = กรณีเลือกทําประมงในน฽านน้ําไทย 
0 = กรณีอื่นๆ 

Eco1 ทรัพยากรสัตว์น้ําขาดแคลน ตามระดับความสําคัญ 1 - 5  

Eco2 ทรัพยากรสัตว์ด฾อยคุณภาพลง ตามระดับความสําคัญ 1 - 5 

Politic1 ความมั่นคงของการเมืองไทย ตามระดับความสําคัญ 1 - 5 

Politic2 การใช฾มาตรา 44 ในอุตสาหกรรมประมง ตามระดับความสําคัญ 1 - 5 

Economic1 แรงงานต฽างด฾าวขาดแคลน ตามระดับความสําคัญ 1 - 5 

Economic4 ราคากลางสินค฾าประมง ตามระดับความสําคัญ 1 - 5 

legal2 ความเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบจากภาครัฐ ตามระดับความสําคัญ 1 - 5 

Social1 ความกดดันจากการได฾รับใบเหลือง EU ตามระดับความสําคัญ 1 - 5 

Social2 ความกดดันจากปัญหาค฾ามนุษย์ ตามระดับความสําคัญ 1 - 5 

  ค฽าความคลาดเคลื่อน (error term)  
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ผลการวิจัย 
 จากการศึกษากลุ฽มตัวอย฽างผู฾ประกอบการประมงพาณิชย์ จังหวัดระนอง จํานวน 100 คน 
พบว฽าผู฾ตอบแบบสอบถามเป็นผู฾ประกอบการที่ดําเนินกิจการมาแล฾วมากกว฽า 10 ปีขึ้นไปทั้งสิ้น 78 คน 
ส฽วนมากใช฾เงินลงทุนในช฽วง 1,000,000 – 5,000,000 บาท เป็นจํานวน 53 คน โดยผู฾ประกอบการ
ประมงพาณิชย์จํานวน 30 ท฽าน ได฾ประกอบธุรกิจประมงต฽อเนื่องด฾วยเช฽นกัน ในจํานวน 17 ท฽าน ได฾
ประกอบธุรกิจแพซื้อ-ขายปลา ปัจจัยสภาพแวดล฾อมที่มีผลต฽อความอยู฽รอดของผู฾ประกอบการให฾
ความสําคัญเรื่องการใช฾มาตรา 44 ของรัฐบาลปัจจุบัน ซึ่งมีค฽าเฉลี่ยคะแนนสูงสุดที่ 4.550 ความสําคัญ
ของปัญหาแรงงานต฽างด฾าวเป็นอันดับสองที่ค฽าเฉลี่ยคะแนน 4.540 และค฽าเฉลี่ยคะแนนปัจจัยความ
มั่นคงทางการเมือง ปัจจัยทรัพยากรสัตว์น้ําทะเลขาดแคลน และปัจจัยด฾านคุณภาพของสัตว์น้ําทะเล 
ตามลําดับดังนี้ 4.520, 3.950, และ 3.220  

 ในส฽วนการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส฽งผลต฽อความอยู฽รอดของผู฾ประกอบการธุรกิจประมงพาณิชย์ 
จังหวัดระนอง ได฾ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุด฾วยแบบจําลองโลจิตดังต฽อไปนี้  

In (
p

1-p
)    6.247+ 3.874year + 1.474Boatsize1 – 3.257Invest2 – 1.571Invest3 – 1.749Revenue2

   (2.90)*  (0.64)  (-2.23)*  (-0.87)  (-
1.00)  
       – 2.436Revenue3 + 2.060Revenue4 + 1.061Expense2 + 2.152Expense3 - 
2.029Expense4 
  (-1.37)   (0.80)  (0.54)  (1.23)  (-
0.80)  
      + 2.319Port – 2.421Fishery1 + 2.444Fishery3 - 9.251WorkerT + 0.29WorkerA – 
0.317Product1 
  (1.25)  (-1.72)*  (1.72)*    (-1.76)* (2.71)*  (-
0.16)  

     – 2.443Boat3 + 2.509Date2 - 2.879Date3 – 2.130Located1 – 1.359Eco1+ + 0.797Eco2  
   (-0.96)  (1.04) (-0.85)  (-1.09)        (2.65)*          (1.78)*
  

      – 1.048Politic1 1.164Politic2 - 1.054Economic1 + 0.263Economic4 – 0.924Legal2 
   (-1.90)*  (2.11)*  (-1.89)*  (0.74)    (0.344) 

      -0.161Social1 - 0.284Social2 
  (-0.35)  (-0.58) 
Numer of obs = 99, LR Chi-square (29) = 56.23, Pseudo R2 = 0.4105,Log likelihood = -40.38 
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หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บหมายถึง ค฽า Z-stat 
     *แสดงถึง มีนัยสําคัญที่ระดับนัยสําคัญ 0.10 

ตาราง  1 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุด฾วยแบบจําลองโลจิต 

ตัวแปร ค฽ า สั ม
ประสิทธ์ 

   Z – Stat P – Value Marginal 
Effect 

ระยะเวลาเร่ิมด าเนินการ 
-  1- 10 ปี 
- มากกว฽า 10 ปีขึ้นไป 

 
 
3.874* 

 
(Base   
1.336 

 
 Group) 
2.90 

 
 
0.004 

 
 
0.574 

ขนาดเรือ 
- เรือประมงพาณิชย์ ขนาด 10  - 29    ตันกรอส 

 
1.474 

 
2.295 

 
0.64 

 
0.521 

 
0.352 

 
เงินลงทุน 

- ไม฽เกิน 1,000,000 บาท 

- 1,000,001 – 5,000,000 บาท 

- มากกว฽า 5,000,000 บาทขึ้นไป 

 
 
-3.257* 
-1.571 

 
(Base   
1.458 
1.805 

 
 Group) 
-2.23 

-0.87 

 
 
0.026 
0.384 

 
 
-0.662 
-0.299 

ระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

- ไม฽เกิน 100,000 บาท 

- 100,001 – 500,000 บาท 

- 500,001 – 1,000,000 บาท 

- มากกว฽า 1,000,000 บาทขึ้นไป 

 
 
-1.749 
-2.436 
2.060 

 
(Base   
1.756 
1.773 
2.588 

 
 Group) 
-1.00 
-1.37 
0.80 

 
 
0.319 
0.169 
0.426 

 
 
-0.357 
-0.416 
0.471 

ระดับค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน 

- ไม฽เกิน 100,000 บาท 

- 100,001 – 500,000 บาท 

- 500,001 – 1,000,000 บาท 

- มากกว฽า 1,000,000 บาทขึ้นไป 

 
 
1.061 
2.152 
-2.029 

 
(Base   
1.971 
1.743 
2.545 

 
 Group) 
0.54 
1.23 
-0.80 

 
 
0.590 
0.217 
0.425 

 
 
0.256 
0.486 
-0.386 

ธุรกิจประมงต่อเนื่อง 

- ท฽าเทียบเรือประมง 

- แพซื้อ-ขายปลา 

 
-2.421* 
2.444* 

 
1.410 
1.423 

 
-1.72 
1.72 

 
0.086 
0.086 

 
-0.577 
0.583 

ท่าเรือที่ใช้ในการเทียบเรือประมงพาณิชย์ 

- ท฽าเรือในจังหวัดระนอง 

 
2.319 

 
1.851 

 
1.25 

 
0.210 

 
0.354 

แรงงานกรรมกรประมงพาณิชย ์ต่อเรือ1ล า 

- แรงงานไทย 

- แรงงานต฽างด฾าว 

 
-9.251* 
0.29* 

 
0.525 
0.107 

 
-1.76 
2.71 

 
0.078 
0.007 

 
-0.220 
0.693 
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ตัวแปร ค฽ า สั ม
ประสิทธ์ 

   Z – Stat P – Value Marginal 
Effect 

ประเภทสัตว์น้ าที่ท าประมง 

- ปลาเบญจพรรณ 

 
-0.317 

 
2.028 

 
-0.16  

 
0.876 

 
-0.775 

ประเภทเรือในการท าประมง 

- อวนล฾อมจับ       

 
-2.443 

 
2.566 

 
-0.96 

 
-0.341 

 
-0.413 

ระยะเวลาในการท าประมง 

- ไม฽เกิน 10 วัน 

- 11 -20 วัน 

- 21-30 วัน 

 
 
2.509 
-2.879 

 
(Base   
2.418 
3.400 

 
 Group) 
1.04 
-0.85 

 
 

0.299 
0.397 

 
 
0.487 
-0.375 

น่านน้ าในการท าประมง 

- อันดามันตอนบน 

 
-2.130 

 
1.948 

 
-1.09 

 
0.274 

 
-0.468 

ด้านสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 

- ทรัพยากรสัตว์น้ําทะเลขลาดแคลน 

- ทรัพยากรสัตว์น้ําทะเล คุณภาพด฾อยลง 
ด้านการเมือง 

- ความมั่นคงทางการเมืองไทย 

- การใช฾กฎมาตรา 44 ของรัฐบาล 
ด้านเศรษฐกิจ 

- แรงงานต฽างด฾าวขลาดแคลน 

- ราคากลางสินค฾าประมง 
ด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับใช้ 

- ความเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบจากภาครัฐ 
ด้านสังคม วัฒนธรรม 
- ความกดดันจากการได฾รับใบเหลืองของ EU 
- ความกดดันจากปัญหาการค฾ามนุษย์ 

 
-1.359* 
0.797* 
 
-1.048* 
1.164* 
 
-1.054* 
0.263 
 
-0.924 
 
-0.161 
-0.284 

 
0.513 
0.447 
 
0.551 
0.552 
 
0.558 
0.355 
 
0.977 
 
.465 
0.485 

 
-2.65 
1.78 
 
-1.90 
2.11 
 
-1.89 
0.74 
 
0.344 
 
-0.35 
-0.58 

 
0.008 
0.075 
 
0.057 
0.035 
 
0.059 
0.459 
 
0.344 
 
0.728 
0.559 

 
-0.324 
0.190 
 
-0.250 
0.277 
 
-0.251 
0.627 
 
-0.220 
 
-0.386 
-0.067 

LR Chi2 = 56.23           Prob Chi2= 0.0018 Overall Percentage Correct =  83.84%  

หมายเหตุ: * หมายถึง มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการศึกษา เมื่อพิจารณาค฽า LR Chi-Square = 56.23 Prob Chi = 0.0018 อธิบาย
ได฾ว฽าแบบจําลองนี้สามารถอธิบายปัจจัยที่ส฽งผลต฽อความอยู฽รอดของผู฾ประกอบการธุรกิจประมง
พาณิชย์ จังหวัดระนอง อย฽างมีนัยสําคัญทางระดับสถิติที่ระดับ 0.10 นอกจากนี้เมื่อพิจารณา Overall 
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Percentage Correct เท฽ากับ 83.84 % อธิบายได฾ว฽าแบบจําลองนี้สามารถพยากรณ์ความอยู฽รอดของ
ผู฾ประกอบการธุรกิจประมงพาณิชย์ จังหวัดระนอง ทั้งสองกรณีได฾ คือ กรณีตัดสินใจคงอยู฽ในธุรกิจต฽อ
และกรณีตัดสินใจเลิกกิจการ โดยคิดเป็นร฾อยละ 83.84  
 

ปัจจัยลักษณะสถานประกอบการธุรกิจประมงพาณิชย์ จังหวัดระนอง สามารถอธิบายการ
ตัดสินใจต฽อการอยู฽ต฽อหรือไม฽อยู฽ต฽อของผู฾ประกอบการในธุรกิจประมงพาณิชย์ จังหวัดระนองที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.10 ได฾แก฽ ตัวแปรระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจมามากกว฽า 10 ปีขึ้นไป มีการตัดสินใจอยู฽
ต฽อในธุรกิจมากกว฽าผู฾ประกอบการที่ดําเนินธุรกิจมาแล฾วในระยะเวลา 1-10 ปี ที่ร฾อยละ 57.42 อ฾างอิง
จากการสัมภาษณ์ผู฾ประกอบการประมงพาณิชย์ที่ดําเนินธุรกิจมายาวนาน ตัดสินใจอยู฽ต฽อเพ่ือรอดู
เหตุการณ์ในอนาคต ทั้งนี้มีการปรับตัวตามสภาพแวดล฾อมได฾รวดเร็วกว฽าผู฾ที่มีระยะดําเนินกิจการน฾อย
กว฽า  ตัวแปรจํานวนเงินลงทุนในการประกอบธุรกิจ พบว฽าผู฾ประกอบการที่ลงทุนในช฽วง 1,000,000 – 
5,000,000 บาท มีการตัดสินใจไม฽อยู฽ต฽อมากกว฽าผู฾ที่ลงทุนต่ํากว฽า 1,000,000 บาท โดยคิดเป็นร฾อยละ 
66.27 ผู฾ประกอบการรายใหญ฽ได฾แบบรับความเสี่ยงต฽อสภาพแวดล฾อมสูงกว฽ารายเล็ก สอดคล฾องกับ
งานวิจัยของณัฐวุฒิ วิเศษ(2555) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยในการดําเนินธุรกิจของการเป็นผู฾ประกอบการ
ธุรกิจ ขนาดกลางและขนาดย฽อม (SMEs) จังหวัดนนทบุรี กล฽าวว฽าการลงทุนเริ่มแรกที่น฾อยกว฽า ส฽งผล
ให฾มีภาระหนี้สินไม฽มาก สามารถควบคุมระบบบริหารการเงินได฾ดีกว฽าธุรกิจที่ใหญ฽กว฽า ตัวแปรผู฾
ประกอบที่ประกอบธุรกิจประมงต฽อเนื่องร฽วมด฾วย โดยประกอบธุรกิจท฽าเทียบเรือประมงร฽วมมี
แนวโน฾มในการตัดสินใจไม฽อยู฽ต฽อ ร฾อยละ 57.77 แต฽ผู฾ที่ประกอบธุรกิจแพซื้อ-ขายตัดสินใจอยู฽ต฽อ ร฾อย
ละ 58.31 สอดคล฾องกับการสัมภาษณ์ผู฾ประกอบการประมงที่ประกอบประมงต฽อเนื่องร฽วมด฾วย 
ผู฾ประกอบการท฽าเทียบเรือมีผลกระทบโดยตรงหากธุรกิจเรือประมงไทยมีปัญหา ในขณะที่
ผู฾ประกอบการแพซื้อ-ขายปลา ได฾ประกอบอาชีพในการซื้อขายปลาโดยตรงโดยไม฽ผ฽านพ฽อค฾าคนกลาง
และสามารถรับซื้อสินค฾าประมงจากเรือต฽างสัญชาติได฾ 

ในขณะที่ลักษณะพฤติกรรมการดําเนินธุรกิจประมงพาณิชย์ จังหวัดระนอง สามารถอธิบาย
การตัดสินใจต฽อการอยู฽ต฽อหรือไม฽อยู฽ต฽อของผู฾ประกอบการในธุรกิจประมงพาณิชย์ จังหวัดระนองที่
ระดับนัยสําคัญ 0.10 สําหรับการจ฾างแรงงานไทย หากจ฾างเพ่ิมขึ้น 1 คนส฽งผลให฾ผู฾ประกอบการ
ตัดสินใจไม฽ดําเนินธุรกิจต฽อที่ระดับร฾อยละ 22.07 ในขณะที่การจ฾างแรงงานต฽างด฾าวเพ่ิมขึ้น 1 คนส฽งผล
ต฽อการตัดสินใจอยู฽ต฽อร฾อยละ 6.93 สอดคล฾องกับพันธ์รบ ราชพงศา (2557) ได฾อ฾างถึงแนวคิด 3D ไว฾
ว฽าแรงงานไทยไม฽ต฾องการทํางานหนังประเภท 3D คือ งานสกปรก (Dirty Job) งานอันตราย 
(Dangerous Job) และงานยาก (Difficult Job) ส฽งผลให฾แรงงานไทยขลาดแคลนสูงกว฽าแรงงานต฽าง
ด฾าว ที่เคลื่อนย฾ายแรงงานหลังเปิดประชาคมอาเซียน พร฾อมกับค฽าจ฾างราคาถูกกว฽าแรงงานไทย 
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    ปัจจัยสภาพพ้ืนที่ภายนอกที่ส฽งผลต฽อความอยู฽รอดของธุรกิจประมงพาณิชย์ จังหวัดระนอง 
สามารถอธิบายการตัดสินใจต฽อการอยู฽ต฽อหรือไม฽อยู฽ต฽อของผู฾ประกอบการในธุรกิจประมงพาณิชย์ 
จังหวัดระนองที่ระดับนัยสําคัญ 0.10 ผู฾ประกอบการได฾ให฾ความสําคัญกับการบังคับมาตรา 44 ของ
รัฐบาล โดยส฽งผลให฾ผู฾ประกอบการมีความน฽าจะเป็นในการตัดสินใจอยู฽ต฽อเพ่ิมขึ้น สอดคล฾องกับ เฉลิม
ชัย ก฿กเกียรติกุล(2556) ได฾อ฾างถึงทฤษฎีว฽าด฾วยการแทรกแซงของรัฐในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดย
มาตรา 44 บังคับใช฾เนื่องด฾วยการแก฾ไขปัญหาการทําประมงผิดกฎหมาย และส฽งเสริมการทําประมง
อย฽างยั่งยืนในอนาคต เพราะว฽ารัฐต฾องเข฾าไปกํากับดูแลเพ่ือแก฾ไขปัญหาทางสังคมหรือให฾สอดคล฾องกับ
นโยบายของรัฐ   ในขณะที่ความมั่นคงทางการเมืองปัจจุบันของไทยส฽งผลให฾ความน฽าจะเป็นในการ
ตัดสินใจอยู฽ต฽อลดลง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในรัฐบาล กฎระเบียบและความเชื่อมั่น ส฽งผลให฾
ผู฾ประกอบการไม฽มีความมั่นใจในการดําเนินกิจการสอดคล฾องกับบทความเรื่องปัจจัยสําคัญในการ
พัฒนาประเทศและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศสู฽ความยั่งยืนเขียนโดย ภัทรษมน รัตนางกูร (2552) 
กล฽าวว฽าประเทศท่ีมีเสถียรภาพทางการเมือง จะทําให฾นักธุรกิจ นักลงทุนมีความมั่นใจในการประกอบ
อาชีพ  ปัจจัยการขาดแคลนแรงงานต฽างด฾าวมีความน฽าจะเป็นต฽อการตัดสินใจอยู฽ต฽อลดลง สอดคล฾อง
กับบทวิเคราะห์ของศูนย์วิจัยกสิกร(2561) แรงงานต฽างด฾าวทักษะต่ําจาก 3 ประเทศเพ่ือนบ฾านเป็น
องค์ประกอบหลักและโครงสร฾างในการเติบโตของเศรษฐกิจไทย  พบว฽าธุรกิจที่ใช฾แรงงานต฽างด฾าว
ธุรกิจเหมาก฽อสร฾าง ธุรกิจบริการ และเกษตรประมง ซึ่งการขาดแคลนแรงงานส฽งผลให฾ธุรกิจหยุดชะงัก
ได฾ ปัจจัยด฾านสภาพแวดล฾อมทางธรรมชาติได฾แก฽การขาดแคลนของทรัพยากรสัตว์น้ําทะเลส฽งผลต฽อ
ความน฽าจะเป็นในการตัดสินใจอยู฽ต฽อลดลง สอดคล฾องกับงานวิจัยของ นวรัตน์ แก฾วชูกุล (2551) ที่ได฾
ศึกษาเรื่องผลกระทบจากนโยบายด฾านการประมงของประเทศอินโดนีเซียต฽อการพัฒนาประมงนอก
น฽านน้ําของไทย  จากความเสื่อมโทรมของทรัพยากรประมงในน฽านน้ําไทย และการทําประมงที่เกิน
ศักยภาพของเรือประมงไทย การผลิตทดแทนตามธรรมชาติเพ่ิมขึ้นในอัตราที่ต่ํา และมีแนวโน฾มลดลง
ในอนาคต ส฽งผลให฾ต฾นทุนสูงขึ้นในขณะที่ผลตอบแทนต่ําลง ประสบกับสภาวะขาดทุน  และปัจจัย
คุณภาพสัตว์น้ํ าทะเลด฾อยคุณภาพ  ส฽งผลต฽อความน฽าจะเป็นในการตัดสินใจอยู฽ต฽อเ พ่ิมขึ้น 
 คุณภาพสัตว์น้ําไม฽ส฽งผลต฽อการกําหนดราคาสินค฾ากลางประมง    

ลักษณะผู฾ประกอบการได฾แก฽ ลักษณะเรือประมง ระดับรายได฾เฉลี่ย ระดับค฽าใช฾จ฽ายเฉลี่ย 
ท฽าเรือที่ใช฾ในการเทียบเรือเข฾าฝั่ง พฤติกรรมการดําเนินธุรกิจได฾แก฽ ประเภทสินค฾า ประเภทเรือ 
ระยะเวลาในการออกเรือ น฽านน้ําในการทําประมง และปัจจัยสภาพพ้ืนที่แวดล฾อมภายนอกได฾แก฽ ด฾าน
กฎหมายและด฾านสังคม วัฒนธรรม ไม฽สามารถอธิบายการตัดสินใจการอยู฽ต฽อของผู฾ประกอบการรุกิจ
ประมงพาณิชย์ จังหวัดระนอง อย฽างมีนัยสําคัญท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10 
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ข้อเสนอแนะ 
ข฾อเสนอแนะที่ได฾จากงานวิจัย 

 จากการศึกษาปัจจัยที่ส฽งผลต฽อความอยู฽รอดของผู฾ประกอบการประมงพาณิชย์ จังหวัดระนอง 
พบว฽าปัจจัยปัญหาที่ส฽งผลต฽อความน฽าจะเป็นในการตัดสินใจอยู฽ต฽อมีปัญหาด฾านทรัพยากรสัตว์น้ําขาด
แคลน  ปัญหาด฾านเสถียรภาพทางการเมือง และปัญหาด฾านการขาดแคลนแรงงาน 
 1. ผู฾ประกอบการควรให฾ความสําคัญกับการทําประมงแบบยั่งยืน เพ่ือรักษาสภาพแวดล฾อม
และทรัพยากรประมงในระยะยาว พึงปฏิบัติตามกฎระเบียบของกฎการทําประมงสากล อาทิ IUU  

2. รัฐบาลตระหนักถึงความมั่นคงและเสถียรภาพทางการเมือง เพ่ือส฽งเสริมความเชื่อมั่นแก฾
ผู฾ประกอบการ นักลงทุน รวมถึงประชาชน โดยการจัดการเลือกตั้ง 

3.ในด฾านแรงงาน ผู฾ประกอบการประมงพาณิชย์และภาครัฐควรปรึกษาหารือร฽วมกัน เพ่ือ
หาทางออกร฽วมกันในปัญหาแรงงานต฽างด฾าวขาดแคลน เนื่องด฾วยจังหวัดระนองเป็นจังหวัดชายแดน
ระหว฽างประเทศไทยและประเทศเมียรมาสามารถที่จะจัดจ฾างแรงงานได฾ง฽าย นับเป็นข฾อได฾เปรียบ
มากกว฽าจังหวัดอ่ืนๆ 
 
ข฾อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งต฽อไป 
 หากมีผู฾สนใจศึกษาเพ่ิมเติมควรมีการศึกษากลุ฽มผู฾ประกอบการประมงพาณิชย์ต฽อเนื่องจากมี
ผลกระทบโดยตรง โดยเฉพาะกลุ฽มผู฾ประกอบการท฽าเทียบเรือประมงในจังหวัดระนอง หรือศึกษา
ความอยู฽รอดของผู฾ประกอบการประมงพาณิชย์ในจังหวัดกลุ฽มทะเลอันดามัน เพ่ือเปรียบเทียบผล
การศึกษาในการให฾ความสําคัญต฽อปัจจัยต฽างๆที่ส฽งผลกระทบต฽อความอยู฽รอด 
 
เอกสารอ้างอิงและสิ่งอ้างอิง 
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บทคัดย่อ 

  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาอุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยจากไทยไปยังประเทศคู฽
ค฾าท่ีสําคัญโดยใช฾ข฾อมูลทุติยภูมิ ประเภทอนุกรมเวลา รายไตรมาส ตั้งแต฽ไตรมาสที่ 1 ปี 2551 ถึงไตร
มาสที่ 4 ปี 2559 รวม 36 ไตรมาส โดยวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ฾อน แล฾วประมาณค฽าสัมประสิทธิ์
ของสมการด฾วยวิธีกําลังสองน฾อยที่สุดแบบสองขั้น โดยแบ฽งการศึกษาออกเป็น 2 ส฽วนคือ ศึกษาอุป
สงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศมาเลเซีย  ผลการศึกษาพบว฽า อุปสงค์ส฽งออกถุงยาง
อนามัยของไทยไปยังประเทศมาเลเซีย มีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.01 ได฾แก฽ ราคาส฽งออกถุงยาง
อนามัยของไทยไปยังประเทศมาเลเซีย อัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงินบาทต฽อริงกิตมาเลเซีย อัตราภาษี 
ราคาน้ํามันดิบ และราคาส฽งออกถุงยางอนามัยของประเทศญี่ปุุน มีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 
สําหรับผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศมาเลเซียไม฽มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ โดยค฽าความยืดหยุ฽น
ของราคาส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศมาเลเซียเท฽ากับ – 2.496 อธิบายได฾ว฽าถุงยาง
อนามัยเป็นสินค฾าที่มีความยืดหยุ฽นของอุปสงค์ต฽อราคาสูง และ ศึกษาอุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของ
ไทยไปยังประเทศจีน ผลการศึกษาพบว฽า อุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศจีน มี
นัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.01 ได฾แก฽ ราคาส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศจีน ราคา
ส฽งออกถุงยางอนามัยของประเทศมาเลเซีย นโยบายลูกคนเดียวของจีน และผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศจีน มีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 โดยค฽าความยืดหยุ฽นของราคาส฽งออกถุงยาง
อนามัยของไทยไปยังประเทศจีนเท฽ากับ – 1.096 อธิบายได฾ว฽าถุงยางอนามัยเป็นสินค฾าที่มีความ
ยืดหยุ฽นของอุปสงค์ต฽อราคาสูง 
ค าส าคัญ:  ถุงยางอนามัย  การส฽งออก  ความยืดหยุ฽น  ประเทศคู฽ค฾า 
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Abstract 
  This study aimed to demand for condom from Thailand to Some Major Trading 
Partners. The quarterly secondary data was collected from the first quarter of 2008 
to the fourth quarter of 2016, totaling 36 quarters and analyzed by multiple 
technique.  The research used two-stage least squares (2SLS) by separating the study 
into two part.  One was the study export demand for condom from Thailand to 
Malaysia to estimate the parameters in the model.  The results of the study found 
that export demand for condom from Thailand to Malaysia at the statistical 
significance level  . 1 were Thailand’s export price to Malaysia, exchange rate  aht 
per Malaysian Ringgit, import tax of Malaysia the price, crude oil, and Japan’s export 
price of condom at the statistical significance level 0.05, for gross domestic product 
of Malaysia the statistical nonsignificance level. The estimated model could express 
the elasticity of Thailand export demand for condom with respect to its price equal 
to – 2.496 which implies that export demand for condom was elastic. Another one 
was the study export demand for condom from Thailand to China to estimate the 
parameters in the model. The results of the study found that export demand for 
condom from Thailand to China at the statistical significance level of 0.01 were 
Thailand’s export price to China, Malaysia’s export price, China’s single child policy, 
and gross domestic product of China at the statistical significance level 0.05.The 
estimated model could express the elasticity of Thailand export demand for condom 
with respect to its price equal to – 1.096 which implies that export demand for 
condom was elastic. 
Keywords: Condom, Export, Elasticity, Selected Countries 
 
บทน า 
  ปัจจุบันถุงยางอนามัยถือเป็นอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์จากน้ํายางธรรมชาติที่สําคัญอุตสาหกรรม
หนึ่งของประเทศไทย ถุงยางอนามัยที่ผลิตได฾ส฽วนใหญ฽ส฽งออกไปยังตลาดต฽างประเทศซึ่งประเทศไทย
เป็นประเทศผู฾ส฽งออกถุงยางอนามัยมากที่สุดเป็นอันดับหนึ่งของโลก  ความต฾องการถุงยางอนามัยใน
ตลาดโลกเพ่ิมมากขึ้นอย฽างมากเป็นผลมาจากการรณรงค์การใช฾ถุงยางอนามัยเพ่ือปูองกันโรคเอดส์ 
และโรคติดต฽อทางเพศสัมพันธ์ต฽างๆ ตามแผนยุทธศาสตร์ปูองกันและแก฾ไขปัญหาเอดส์แห฽งชาติ ปี 
2555 – 2559 โดยสํานักโรคเอดส์วัณโรคและโรคติดต฽อทางเพศสัมพันธ์มีมาตรการสําคัญประการ
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หนึ่ง คือ การส฽งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการถุงยางอนามัยและสารหล฽อลื่น โดยมีกิจกรรมหลัก 
คือ การสื่อสารสาธารณะเพ่ือสร฾างภาพลักษณ์ของถุงยางอนามัย ให฾เป็นอุปกรณ์สุขอนามัยเพ่ือความ
ปลอดภัยและสุขภาวะทางเพศ (สํานักโรคเอดส์วัณโรคและโรคติดต฽อทางเพศสัมพันธ์ , 2558) การ
ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยครองสัดส฽วนในการส฽งออกโลกเป็นอันดับหนึ่งที่ร฾อยละ 22.7 ในปี 2559 
โดยตลาดส฽งออกหลักของประเทศไทยในการส฽งออกถุงยางอนามัยในภาพที่ 1 คือ มาเลเซีย และจีน 
ซึ่งในปี 2560 ไทยมีปริมาณส฽งออกถุงยางอนามัยไปจีนถึง 1,138 ตันหรือคิดเป็นร฾อยละ 8.9 ของการ
ส฽งออก การส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปจีนมีแนวโน฾มเพ่ิมมากข้ึนมีในทุกๆปี  โดยจะเห็นได฾ว฽าในปี 
2550 ไทยมีปริมาณส฽งออกถุงยางอนามัยไปจีนเพียง 328 ตันหรือคิดเป็นร฾อยละ 6.4 ของการส฽งออก 
และประเทศมาเลเซียมีมูลค฽านําเข฾าถุงยางอนามัยจากประเทศไทยเพียง 101 ตันหรือคิดเป็นร฾อยละ 
1.2 ของการส฽งออกในปี 2550 โดยแนวโน฾มในการนําเข฾าถุงยางอนามัยของมาเลเซียจากไทยมี
แนวโน฾มการนําเข฾าที่เพ่ิมมากข้ึน โดยในปี 2560 มีปริมาณการนําเข฾าถุงยางอนามัยจากไทยถึง 1,530 
ตันหรือคิดเป็นร฾อยละ 7.9 ของการส฽งออกถุงยางอนามัยของไทย จากความสําคัญของสินค฾าถุงยาง
อนามัยที่กล฽าวถึงนั้น จะเห็นได฾ว฽าถุงยางอนามัยมีบทบาทสําคัญต฽อการขยายตัวของเศรษฐกิจใน
ประเทศ โดยเฉพาะประเทศไทยเป็นประเทศที่ต฾องพ่ึงพารายได฾จากการส฽งออกเป็นหลัก และสินค฾า
ถุงยางอนามัยเป็นสินค฾าที่สร฾างรายได฾ในการส฽งออกให฾กับประเทศไทยเป็นอย฽างมากนี้ เนื่องจากไทย
เป็นประเทศที่ต฽างชาติมุ฽งหมายที่จะให฾เป็นฐานการผลิตและไทยมีความได฾เปรียบทั้งด฾าน วัตถุดิบ 
แรงงาน เทคโนโลยี เป็นต฾น ในการศึกษาครั้งนี้ จึงทําการศึกษาเพ่ือให฾ทราบว฽า มีปัจจัยใดบ฾างที่ส฽งผล
ต฽อการส฽งออกถุงยางอนามัยจากไทยไปยังประเทศคู฽ค฾าที่สําคัญ และผู฾ศึกษาได฾เลือกประเทศที่
ทําการศึกษา 2 ประเทศ คือ ประเทศมาเลเซียและประเทศจีน เนื่องจากทั้งสองประเทศเป็นประเทศ
ที่มีการนําเข฾าถุงยางอนามัยจากประเทศไทยมากท่ีสุดสองประเทศแรก 

 
ภาพที่ 1 ปริมาณส฽งออกถุงยางอนามัยไปยังตลาดที่สําคัญของไทยปี 2550-2560 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต฽อการส฽งออกถุงยางอนามัยจากไทยไปยังประเทศคู฽ค฾าที่
สําคัญ 
  2.  วิเคราะห์ความยืดหยุ฽นของอุปสงค์ส฽งออกสินค฾าถุงยางอนามัยต฽อการส฽งออกจากไทยไปยัง
ประเทศคู฽ค฾า  
 
กรอบแนวคิด 
  การศึกษาอุปสงค์ส฽งออกสินค฾าถุงยางอนามัยต฽อการส฽งออกจากไทยไปยังประเทศคู฽ค฾าที่สําคัญ 
ซึ่งประเทศคู฽ค฾าที่สําคัญที่ผู฾ศึกษาได฾ทําการศึกษาคือ ประเทศมาเลเซียและประเทศจีน การวิเคราะห์
หาความสัมพันธ์ของตัวแปรระหว฽างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม สามารถสรุปกรอบแนวคิดที่ใช฾ใน
การวิจัยได฾ดังนี้ 
       ตัวแปรอิสระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 

 

- ราคาส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศมาเลเซีย 
(ดอลล฽าร์สหรัฐ/กโิลกรัม) 
- อัตราแลกเปลี่ยนระหว฽างประเทศ (บาท/ริงกิตมาเลเซีย) 
- ราคาส฽งออกถุงยางอนามัยของประเทศญี่ปุุน (ดอลล฽ารส์หรัฐ/
กิโลกรมั) 
- ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศมาเลเซีย (ดอลล฽าร์สหรัฐ) 
- ราคาน้ํามันดิบ  (ดอลล฽าร์สหรัฐ/บาร์เรล) 
- นโยบายยกเลิกภาษสีินค฾านําเข฾าเนื่องจากการรวมกลุ฽มสมาคม
ประชาชาติแห฽งเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ (ตัวแปรหุ฽น) 

 

ปริมาณส฽งออกถุงยาง
อนามัยจากไทยไปยัง

ประเทศมาเลเซีย (กิโลกรัม) 

Regression Analysis 
2SLS 

ตวัแปรตาม 
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      ตัวแปรอิสระ 
 
\ 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  เสาวนีย์  ภัทโรวาสน์ (2543) ศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต฽ออุปสงค์การส฽งออก
ผลิตภัณฑ์ยางที่สําคัญของไทย โดยมีวัตถุประสงค์การศึกษาเพ่ือศึกษาภาวะการผลิตและภาวะ
การตลาดของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ยางที่สําคัญ และศึกษาปัจจัยที่มีผลต฽ออุปสงค์ การส฽งออก
ผลิตภัณฑ์ยางที่สําคัญของไทย คือ ยางรถจักรยาน ถุงมือยาง และยางรัดของ โดยใช฾แบบจําลองทาง
เศรษฐมิติ และกะประมาณค฽าโดยวิธีกําลังสองน฾อยที่สุดแบบธรรมดา ใช฾ข฾อมูลระหว฽างปี 2527-2541 
ผลการศึกษาพบว฽า ปัจจัยที่มีผลต฽ออุปสงค์การส฽งออกยางรถจักรยานไปยังตลาดหลักของไทย พบว฽า 
การส฽งออกไปอิตาลีขึ้นอยู฽กับ  ราคาส฽งออกยางรถจักรยานของไทยที่ปรับแล฾ว  รายได฾ประชาชาติต฽อ
บุคคลที่ปรับแล฾ว และอัตราแลกเปลี่ยนของอินโดนีเซียเทียบกับอัตราแลกเปลี่ยนของไทย การส฽งออก
ไปเยอรมนี ขึ้นอยู฽กับ ราคาส฽งออกยางรถจักรยานของไทยที่ปรับแล฾ว รายได฾ประชาชาติต฽อบุคคลที่
ปรับแล฾ว อัตราแลกเปลี่ยนของอินโดนีเซียเทียบกับอัตราแลกเปลี่ยนของไทย และอัตราแลกเปลี่ยน
ของจีนเทียบกับอัตราแลกเปลี่ยนของไทย การส฽งออกไปสหรัฐอเมริกา และ สหราชอาณาจักรขึ้นอยู฽
กับ ราคาส฽งออกยางรถจักรยานของไทยที่ปรับแล฾ว และอัตราแลกเปลี่ยนของ อินโดนีเซียเทียบกับ
อัตราแลกเปลี่ยนของไทย ปัจจัยที่มีผลต฽ออุปสงค์การส฽งออกถุงมือยางไปยังสหรัฐอเมริกา คือ ราคา
ส฽งออกถุงมือยางของไทยที่ปรับแล฾ว รายได฾ประชาชาติต฽อบุคคลที่ปรับแล฾ว  อัตราแลกเปลี่ยนของ
อินโดนีเซียเทียบกับอัตราแลกเปลี่ยนของไทย และตัวแปรหุ฽น ส฽วนปัจจัยที่มีผลต฽ออุสงค์สงค์การ
ส฽งออกยางรัดของไปยังตลาดหลักของไทย พบว฽า การส฽งออกไปสหรัฐอเมริกา ขึ้นอยู฽กับ ราคาส฽งออก
ยางรัดของของไทยที่ปรับแล฾ว รายได฾ประชาชาติต฽อบุคคลที่ปรับแล฾ว อัตราแลกเปลี่ยนของมาเลเซีย
เทียบกับอัตราแลกเปลี่ยนของไทย และอัตราแลกเปลี่ยนของอินเดียเทียบกับอัตราแลกเปลี่ยนของ
ไทย การส฽งออกไปสหราชอาณาจักรและฝรั่งเศส ขึ้นอยู฽กับปัจจัย ราคาส฽งออกยางรัดของของไทยที่
ปรับแล฾ว และรายได฾ประชาชาติต฽อบุคคลที่ปรับแล฾ว ส฽วนกรณีการส฽งออกไปอิตาลี  ขึ้นอยู฽กับปัจจัย 

 

- ราคาส฽งออกถุงยางอนามัยของประเทศไทยไปยังประเทศจีน 
(หยวน/กิโลกรัม) 
- ราคาส฽งออกถุงยางอนามัยของประเทศมาเลเซีย  (ดอลล฽าร์
สหรัฐ/กิโลกรัม) 
- ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศจีน  (ร฾อยล฾านหยวน) 
- นโยบายลูกคนเดียวของจีน (ตัวแปรหุ฽น) 

ปริมาณส฽งออกถุงยาง

อนามัยจากไทยไปยัง

ประเทศจีน (กิโลกรมั) 

Regression Analysis 
2SLS 

ตวัแปรตาม 
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ราคาส฽งออกยางรัดของของไทยที่ปรับแล฾ว รายได฾ประชาชาติต฽อบุคคลที่ปรับแล฾ว และอัตรา
แลกเปลี่ยนของมาเลเซียเทียบกับอัตราแลกเปลี่ยนของไทย 
  พงศ์ภรณ์  โพธิ์พูลเงิน (2550) ศึกษาโครงสร฾างตลาด พฤติกรรม และผลการดําเนินงานของ
อุตสาหกรรมถุงยางอนามัยในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะโครงสร฾าง พฤติกรรม 
และผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมถุงยางอนามัยในประเทศไทย ระหว฽างปี พ.ศ. 2546-2548 
การศึกษาครั้งนี้ใช฾ข฾อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข฾องในอุตสาหกรรมถุงยางอนามัย 
และข฾อมูลทุติยภูมิจากเอกสารจากหน฽วยงานของรัฐบาล และของเอกชนที่เกี่ยวข฾อง การวิเคราะห์
ข฾อมูลใช฾วิธีคํานวณหาค฽าการกระจุกตัวบางส฽วนแบบ Concentration Ratio (CR) และการกระจุกตัว
โดยรวม โดยคํานวณจากค฽าดัชนี Herfindahl Index (HI) ผลการศึกษาสรุปได฾ว฽า โครงสร฾างตลาดของ
อุตสาหกรรมถุงยางอนามัยในประเทศไทย มีแนวโน฾มเป็นตลาดผู฾ขายน฾อยรายประเภท Pure 
Oligopoly มีการกระจุกตัวอุตสาหกรรมอยู฽ในระดับสูง ผลการศึกษาด฾านพฤติกรรม เครื่องมือที่ใช฾ใน
การแข฽งขันของบริษัทผู฾ผลิตเป็นพฤติกรรมการแข฽งขันด฾านมิใช฽ราคา โดยแนวคิดเรื่องส฽วนประสมทาง
การตลาด พบว฽ากลยุทธ์ทางการตลาดที่ใช฾กันมากในอุตสาหกรรมประกอบด฾วย การปรับปรุงพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ การสร฾างความแตกต฽างของผลิตภัณฑ์ให฾มีลักษณะพิเศษ แตกต฽างจากผลิตภัณฑ์บริษัทอ่ืนๆ 
การใช฾ช฽องทางการจัดจําหน฽ายที่ครอบคลุม และการส฽งเสริมการตลาดที่สามารถเข฾าถึงผู฾บริโภคได฾มาก
ที่สุด ซึ่งประกอบด฾วย การโฆษณา การส฽งเสริมการขาย และการประชาสัมพันธ์ เพ่ือรักษาส฽วนครอง
ตลาดที่มีอยู฽เดิมไว฾ ส฽วนผลการศึกษาด฾านผลการดําเนินงานพบว฽า อุตสาหกรรมถุงยางอนามัยใน
ประเทศไทย มีโอกาสการขยายตัวอย฽างต฽อเนื่อง และบริษัทผู฾ผลิตถุงยางอนามัยในอุตสาหกรรม
สามารถแย฽งชิงส฽วนแบ฽งทางการตลาดจากผู฾นําตลาดได฾ในอนาคต ดังนั้นผู฾ผลิตจึงต฾องพัฒนาคุณภาพ
ของถุงยางอนามัย เพ่ือให฾สามารถแข฽งขันกับคู฽แข฽ง และให฾ผู฾บริโภคเกิดความเชื่อถือในตัวสินค฾า 
  ตรียนาถ  หัตถประดิษฐ์ (2554) ศึกษาการวิเคราะห์การส฽งออกยางธรรมชาติของไทยไปยัง
ประเทศผู฾นําเข฾าที่สําคัญ โดยมีวัตถุประสงค์การศึกษาเพ่ือศึกษาสภาพทั่วไปของการผลิต การตลาด 
และการส฽งออกยางธรรมชาติ และวิเคราะห์ความได฾เปรียบโดยเปรียบเทียบในการส฽งออกยาง
ธรรมชาติและการขยายตัวของการส฽งออกโดยใช฾แบบจําลองส฽วนแบ฽งตลาดคงที่และส฽วนแบ฽งตลาด
สัมพัทธ์ของไทยกับประเทศคู฽แข฽งในประเทศผู฾นําเข฾าที่สําคัญ โดยที่ความได฾เปรียบเทียบในการส฽งออก
ยางธรรมชาติของไทย มาเลเซียและเวียดนาม มีความได฾เปรียบโดยเปรียบเทียบแต฽มีแนวโน฾มลดลง 
ยกเว฾นประเทศอินโดนีเซียที่มีแนวโน฾มความได฾เปรียบโดยเปรียบเทียบเพ่ิมขึ้น ส฽วนผลการศึกษาการ
ขยายตัวของการส฽งออกยางธรรมชาติของไทยและคู฽แข฽ง พบว฽าอัตราการขยายตัวการส฽งออกยาง
ธรรมชาติในภาพรวม เพ่ิมขึ้น และเมื่อวิเคราะห์เป็นรายประเภท พบว฽ายางแท฽งมีอัตราการขยายตัว
ลดลง ผลการวิเคราะห์ส฽วนแบ฽งตลาดสัมพัทธ์โดยใช฾ BCG Matrix พบว฽า ไทยเป็นผู฾นําตลาดในการ
ส฽งออกยางธรรมชาติไปยังตลาดจีน ถึงแม฾อัตราการเจริญเติบโตของไทยจะต่ํากว฽าอินโดนีเซียและ
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เวียดนาม และที่น฽าสนใจคือ ในตลาดสหรัฐอเมริกา อินโดนีเซียมีส฽วนแบ฽งการตลาดเพ่ิมขึ้นร฾อยละ 
74.07 แต฽ประเทศไทยมีส฽วนแบ฽งการตลาดลดลงร฾อยละ 31.59 ทําให฾อินโดนีเซียมีส฽วนแบ฽งการตลาด
ในปี 2552 มากกว฽าประเทศไทยถึง 2.49 เท฽า ส฽วนในตลาดญี่ปุุน ไทยเป็นผู฾นําตลาด 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ใช฾ข฾อมูลทุติยภูมิ  แบบอนุกรมเวลา รวม 36 ไตรมาสตั้งแต฽ไตรมาสที่ 1 ปี 2551 
ถึง ไตรมาสที่ 4 ปี 2559 โดยทําการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ฾อนในรูปสมการ Double log form 
เพ่ือให฾ทราบถึงความยืดหยุ฽น โดยประมาณด฾วยวิธีกําลังสองน฾อยที่สุดแบบสองขั้น ซึ่งแบบจําลองที่
จะต฾องผ฽านการทดสอบข฾อสมมติตาม Classical linear regression model (CLRM) ได฾แก฽ 1) การ
ทดสอบ Multicollinearlity 2) การทดสอบ Normality 3) การทดสอบ Heteroscedasticity และ 
4) การทดสอบ Autocorrelation จากนั้นจึงนําค฽าสัมประสิทธิ์ที่ได฾จากแบบจําลองมาวิเคราะห์หรือ
อธิบายผลค฽าความยืดหยุ฽นของอุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศมาเลเซียและจีนต฽อ
ตัวแปรต฽างๆ โดยสามารถแสดงรายละเอียดของแบบจําลองทางเศรษฐมิติได฾ดังนี้ 
 

ประเทศมาเลเซีย 

lnQm =  m0 + m1lnPricem + m2lnEXm +  m3lnPJm +  m4lnGDPM +  m5lnOIL +  m6 
TAXM + em 

  โดยที่ 
  Qm  คือ ปริมาณส฽งออกถุงยางอนามัยจากไทยไปยังประเทศมาเลเซีย (กิโลกรัม) 
  Pricem คือ ราคาส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศมาเลเซีย (ดอลล฽าร์สหรัฐ/
กิโลกรัม) 
  EX m คือ อัตราแลกเปลี่ยนระหว฽างประเทศ (บาท/ริงกิตมาเลเซีย) 
  PJm คือ ราคาส฽งออกถุงยางอนามยัของประเทศญี่ปุุน (ดอลล฽าร์สหรัฐ/กิโลกรัม)   
  GDPM คือ ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศมาเลเซีย (ดอลล฽าร์สหรัฐ) 
  OIL  คือ ราคาน้ํามันดิบ (ดอลล฽าร์สหรัฐ/ลิตร) 
  TAXM คือ นโยบายยกเลิกภาษีสินค฾านําเข฾าเนื่องจากการรวมกลุ฽มสมาคมประชาชาติแห฽งเอเชีย 
     ตะวันออกเฉียงใต฾ 
     โดยที่ 0 = ไม฽ใช฾นโยบาย  (ตั้งแต฽ไตรมาสที่ 1/2551 ถึง ไตรมาสที่ 4/2552)   
       1 = ใช฾นโยบาย   (ตั้งแต฽ไตรมาสที่ 1/2553 ถึง ไตรมาสที่ 4/2559) 
  em  คือ ค฽าคลาดเคลื่อน 
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ผลการวิจัย 
  จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต฽ออุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศมาเลเซีย 
สามารถเขียนในรูปสมการถดถอยที่ประมาณได฾ ได฾ดังนี้ 
lnQm= 23.02373 – 2.495641lnPricem – 7.903138lnEXm + 1.493456lnPJm + 0.077599lnGDPM +  
  1.573393lnOIL + 1.116294TAXM + em 

  (5.150367) (-5.818713)* (-2.839442)*  (2.059255)**  (1.675687)NS (3.415528)*  
  (4.106991)* 
  R-squared  = 0.747925  Adjusted R – squared = 0.695771 
  F – statistic = 15.16872  Durbin – Watson stat = 1.879258 

 
  หมายเหตุ 
  1) เลขในวงเล็บแทนค฽า t – statistic 
  2) * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
  3) ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
  4) NS หมายถึง ไม฽มีนัยสําคัญทางสถิติ 
  5) แบบจําลองนี้ได฾คํานึงถึงข฾อสมมติตาม Classical linear regression model (CLRM) และ
ผ฽านการทดสอบตาม CLRMแล฾วได฾แก฽ การทดสอบ Multicollinearlity  การทดสอบ Normality  
การทดสอบ Heteroscedasticityและ การทดสอบ Autocorrelation 
 
  จากสมการสามารถอธิบายได฾ว฽าปัจจัยที่สามารถอธิบายอุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไป
ยังประเทศมาเลเซีย ได฾แก฽  ราคาส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศมาเลเซีย อัตรา
แลกเปลี่ยนระหว฽างประเทศสกุลเงินบาทต฽อริงกิตมาเลเซีย  ราคาน้ํามันดิบ นโยบายยกเลิกภาษีสินค฾า
นําเข฾าเนื่องจากการรวมกลุ฽มสมาคมประชาชาติแห฽งเอเชียตะวันออกเฉียงใต฾ สามารถอธิบายอุปสงค์
ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศมาเลเซียมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และราคา
ส฽งออกถุงยางอนามัยของประเทศญี่ปุุน สามารถอธิบายอุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยัง
ประเทศมาเลเซียมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศมาเลเซีย ไม฽
สามารถสามารถอธิบายอุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศมาเลเซีย แต฽เนื่องจากตัว
แปรดังกล฽าวถือเป็นตัวแปรสําคัญทางทฤษฎีที่กําหนดฟังก์ชั่นการส฽งออก ผู฾ศึกษาจึงยังคงตัวแปร
ดังกล฽าวนี้ไว฾ในแบบจําลอง จากค฽า R-squared = 0.75 แสดงให฾เห็นว฽า แบบจําลองนี้สามารถอธิบาย
อุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศมาเลเซียได฾ ที่นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01 โดย
สามารถอธิบายความผันแปรของปริมาณอุปสงค์ได฾ครอบคลุมประมาณร฾อยละ 75 ส฽วนอีกร฾อยละ 25 
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มาจากปัจจัยอ่ืนๆที่ไม฽ได฾นําเข฾ามาพิจารณา และค฽า  F – statistic = 15.169 (Prob = 0.000) แสดง
ว฽าปัจจัยเหล฽านี้สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงอุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศ
มาเลเซียได฾อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 
 
ประเทศจีน 

lnQC =  C0 + C1lnPriceC/EXC +  C2lnPMC +  C3lnGDPC + C4CHI + eC 
  โดยที่ 
  QC   คือ ปริมาณส฽งออกถุงยางอนามัยจากประเทศไทยไปยังประเทศจีน (กิโลกรัม) 
  PriceC/EXC คือ ราคาส฽งออกถุงยางอนามัยของประเทศไทยไปยังประเทศจีน (หยวน/
กิโลกรัม) 
  PMC  คือ ราคาส฽งออกถุงยางอนามัยของประเทศมาเลเซีย (ดอลล฽าร์สหรัฐ/กิโลกรัม)   
  GDPC  คือ ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศจีน (ร฾อยล฾านหยวน) 
  CHI   คือ นโยบายลูกคนเดียวของจีน 
      โดยที่ 0 = ไม฽ใช฾นโยบายลูกคนเดียว 
        (ตั้งแต฽ไตรมาสที่ 1/2559 ถึง ไตรมาสที่ 4/2559) 
        1 = ใช฾นโยบายลูกคนเดียว 
        (ตั้งแต฽ไตรมาสที่ 1/2551 ถึง ไตรมาสที่ 4/2558) 
  eC   คือ ค฽าคลาดเคลื่อน 
 
ผลการวิจัย 
  จากผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต฽ออุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศจีน 
สามารถเขียนในรูปสมการถดถอยที่ประมาณได฾ ได฾ดังนี้ 
lnQC = 1.858352 – 1.096030lnPriceC/EXC + 2.574418lnPMC + 0.544396lnGDPC– 0.548728CHI 
   (0.934998)   (-3.103133)**   (3.984048)*   (2.858877)**   (-4.443765)* 
  R-squared  = 0.747925  Adjusted R – squared = 0.741908 
  F – statistic = 1.634767  Durbin – Watson stat = 2.086634 

   
  หมายเหตุ 
  1)  เลขในวงเล็บแทนค฽า t – statistic 
  2) * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
  3) ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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  4) แบบจําลองนี้ได฾คํานึงถึงข฾อสมมติตาม Classical linear regression model (CLRM) และ
ผ฽านการทดสอบตาม CLRM  แล฾วได฾แก฽ การทดสอบ Multicollinearlityการทดสอบ Normality  
การทดสอบ Heteroscedasticityและ การทดสอบ Autocorrelation 
 
  จากสมการสามารถอธิบายได฾ว฽าปัจจัยที่สามารถอธิบายอุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไป
ยังประเทศจีน ได฾แก฽  ราคาส฽งออกถุงยางอนามัยของประเทศไทยไปยังประเทศจีน ราคาส฽งออกถุงยาง
อนามัยของประเทศมาเลเซีย ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศจีน นโยบายลูกคนเดียวของจีน 
สามารถอธิบายอุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศจีน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.01 จากค฽า R-squared = 0.78 แสดงให฾เห็นว฽า แบบจําลองนี้สามารถอธิบายอุปสงค์ส฽งออกถุงยาง
อนามัยของไทยไปยังประเทศจีนได฾ที่นัยสําคัญทางสถิติระดับ  0.01 โดยสามารถอธิบายความผันแปร
ของปริมาณอุปสงค์ได฾ครอบคลุมประมาณร฾อยละ 78 ส฽วนอีกร฾อยละ 22 มาจากปัจจัยอ่ืนๆไม฽ได฾
นําเข฾ามาพิจารณา และค฽า F – statistic = 1.635 (Prob = 0.897)  แสดงว฽าปัจจัยเหล฽านี้สามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงอุปสงค์การส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศจีนได฾อย฽างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ  0.10 
 
สรุปและอภิปรายผล 
  จากแบบจําลองที่ประมาณได฾สามารถพิจารณาค฽าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรต฽างๆ ที่เกี่ยวข฾องซึ่ง
แสดงถึงผลกระทบของปัจจัยต฽างๆต฽ออุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศมาเลเซียและ
จีนได฾ดังนี ้
 
 ประเทศมาเลเซีย 
  ราคาส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศมาเลเซีย สามารถอธิบายอุปสงค์ส฽งออกถุงยาง
อนามัยของไทยไปยังประเทศมาเลเซีย มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 ในทิศทางตรงข฾าม กล฽าวคือ 
เมื่อราคาส฽งออกถุงยางอนามัยของประเทศไทยไปยังประเทศมาเลเซียเพ่ิมขึ้นร฾อยละ 1 จะส฽งผลให฾
ปริมาณส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศมาเลเซียลดลงร฾อยละ 2.496 สอดคล฾องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว฾ว฽า ในทิศทางตรงข฾ามซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของ แกมกาญจน์ เหลืองวิรุจน์กุล 
(2553) พบว฽า ราคาส฽งออกมีความสัมพันธ์ตรงข฾ามกับการส฽งออก ทั้งนี้ความสัมพันธ์ระหว฽างอุปสงค์
ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศมาเลเซียกับราคาส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยัง
ประเทศมาเลเซียเป็นไปในทิศทางลบ โดยมีค฽าความยืดหยุ฽นเท฽ากับ – 2.495641 โดยมีความยืดหยุ฽น
สูง แสดงให฾เห็นว฽าสินค฾าถุงยางอนามัยเป็นสินค฾าฟุุมเฟือย ผู฾ใช฾ถุงยางอนามัยในประเทศมาเลเซียมี
ความอ฽อนไหวต฽อราคาถุงยางอนามัยค฽อนข฾างสูง 
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  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราสกุลเงินบาทต฽อริงกิตมาเลเซีย มีความสัมพันธ์กับอุปสงค์ส฽งออก
ถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศมาเลเซีย ในทิศทางตรงข฾าม กล฽าวคือ ถ฾าค฽าเงินบาทมีค฽าอ฽อนลง 
หรือสกุลเงินริงกิตมาเลเซียมีค฽าเพ่ิมขึ้น จะทําให฾ประเทศมาเลเซียสามารถนําเข฾าถุงยางอนามัยได฾มาก
ขึ้น และส฽งผลให฾อุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของประเทศไทยไปยังประเทศมาเลเซียเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้
ความสัมพันธ์ระหว฽างอุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศมาเลเซียกับอัตราแลกเปลี่ยน
ระหว฽างประเทศเป็นไปในทิศทางลบ โดยมีค฽าความยืดหยุ฽นเท฽ากับ – 7.903138 มีความยืดหยุ฽นมาก 
แสดงให฾เห็นว฽าอัตราแลกเปลี่ยนระหว฽างประเทศมีความสําคัญที่ชี้ให฾เห็นสภาพเศรษฐกิจว฽าถ฾าค฽าเงิน
บาทมีค฽าอ฽อนลง หรือสกุลเงินริงกิตมาเลเซียมีค฽าเพ่ิมขึ้น จะทําให฾ประเทศมาเลเซียสามารถนําเข฾า
ถุงยางอนามัยได฾มากขึ้น และส฽งผลให฾อุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของประเทศไทยไปยังประเทศ
มาเลเซียเพิ่มขึ้น 
  ราคาส฽งออกถุงยางอนามัยของประเทศญี่ปุุน สามารถอธิบายอุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของ
ไทยไปยังประเทศมาเลเซียได฾อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในทิศทางเดียวกัน กล฽าวคือ เมื่อ
ราคาส฽งออกถุงยางอนามัยของประเทศญี่ปุุนเพ่ิมข้ึนร฾อยละ 1 จะส฽งผลให฾อุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัย
ของไทยไปยังประเทศมาเลเซียเพ่ิมขึ้นร฾อยละ 1.493 สอดคล฾องกับสมมติฐานที่ตั้งไว฾ เพราะว฽า
ประเทศผู฾นําเข฾าจะเลือกนําเข฾าสินค฾ากับประเทศที่ราคาส฽งออกน฾อยที่สุด ดังนั้นเมื่อราคาส฽งออกถุงยาง
อนามัยของคู฽แข฽งอย฽างประเทศญี่ปุุนเพ่ิมขึ้น จึงทําให฾ประเทศมาเลเซียหันมานําเข฾าถุงยางอนามัยจาก
ประเทศไทยแทน และสอดคล฾องกับงานวิจัยของแกมกาญจน์ เหลืองวิรุจน์กุ ล (2553) พบว฽า ราคา
ส฽งออกของประเทศคู฽แข฽งขัน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการส฽งออก ทั้งนี้ ความสัมพันธ์
ระหว฽างอุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศมาเลเซียกับราคาส฽งออกถุงยางอนามัยของ
ประเทศญี่ปุุนเป็นไปในทิศทางบวก โดยมีค฽าความยืดหยุ฽นเท฽ากับ1.493 มีค฽าความยืดหยุ฽นมาก แสดง
ให฾เห็นว฽า หากราคาส฽งออกถุงยางอนามัยของประเทศญี่ปุุน เพ่ิมขึ้นร฾อยละ 1 จะทําให฾อุปสงค์ส฽งออก
ถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศมาเลเซียเพ่ิมขึ้นร฾อยละ 1.493456 ในทางตรงข฾าม ถ฾าราคา
ส฽งออกถุงยางอนามัยของประเทศญี่ปุุน ลดลงร฾อยละ 1 จะทําให฾อุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทย
ไปยังประเทศมาเลเซียลดลงร฾อยละ 1.493 แสดงว฽าถุงยางอนามัยจากประเทศญี่ปุุนเป็นสินค฾าทดแทน
ถุงยางอนามัยจากประเทศไทย 
  ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศมาเลเซียไม฽มีความสัมพันธ์กับอุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัย
ของไทยไปยังประเทศมาเลเซียที่นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.01 สอดคล฾องกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ  
แจ฽มพลาย  (2553) พบว฽าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศไม฽มีความสัมพันธ์และไม฽มีผลต฽อการ
ส฽งออก ทั้งนี้ ความสัมพันธ์ระหว฽างอุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศมาเลเซียกับ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศมาเลเซียเป็นไปในทิศทางบวก แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว฽างอุป
สงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศมาเลเซียกับผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ
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มาเลเซียในทิศทางเดียวกันโดยมีค฽าความยืดหยุ฽นเท฽ากับ 0.077599 ซึ่งน฾อยกว฽า 1 เป็นค฽าความ
ยืดหยุ฽นน฾อย แสดงให฾เห็นว฽า เมื่อรายได฾มวลรวมของผู฾บริโภคในประเทศมาเลเซียเพ่ิมขึ้น ส฽งผลให฾
ความสามารถในการซื้อสินค฾าเพ่ิมข้ึน 
  ราคาน้ํามันดิบสามารถอธิบายอุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศมาเลเซียได฾
อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในทิศทางเดียวกัน กล฽าวคือ เมื่อราคาน้ํามันดิบเพ่ิมขึ้นร฾อยละ 
1 จะส฽งผลให฾อุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศมาเลเซียเพ่ิมขึ้นร฾อยละ 1.573 ไม฽
สอดคล฾องกันสมมติฐานที่ตั้งไว฾ว฽าทิศทางตรงข฾าม สอดคล฾องกับงานวิจัยของ ทิชากร เกษรแก฾ว (2555) 
พบว฽า เมื่อราคาน้ํามันดิบเพ่ิมขึ้น จะทําให฾การส฽งออกเพ่ิมขึ้นเช฽นกัน ทั้งนี้ ความสัมพันธ์ระหว฽างอุป
สงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศมาเลเซียกับราคาน้ํามันดิบมีค฽าความยืดหยุ฽นเท฽ากับ 
1.573 เป็นไปในทิศทางบวก หากอุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศมาเลเซียเพ่ิมขึ้น
ร฾อยละ 1 จะทําให฾ราคาน้ํามันดิบเพ่ิมขึ้นร฾อยละ 1.573 ในทางตรงข฾าม หากอุปสงค์ส฽งออกถุงยาง
อนามัยของไทยไปยังประเทศมาเลเซียลดลงร฾อยละ 1 จะทําให฾ราคาน้ํามันดิบลดลงร฾อยละ 1.573 
  นโยบายยกเลิกภาษีสินค฾านําเข฾าเนื่องจากการรวมกลุ฽มสมาคมประชาชาติแห฽งเอเชียตะวันออก
เฉียงใต฾สามารถอธิบายอุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศมาเลเซียได฾อย฽างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ในทิศทางเดียวกันกล฽าวคือ เมื่อมาเลเซียใช฾นโยบายยกเลิกสินค฾านําเข฾าส฽งผลให฾
อุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศมาเลเซียเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนร฾อยละ 1.116 
 
 ประเทศจีน 
  ราคาส฽งออกถุงยางอนามัยของประเทศไทยไปยังประเทศจีน สามารถอธิบายอุปสงค์ส฽งออก
ถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศจีน ได฾อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ในทิศทางตรงข฾าม 
กล฽าวคือ เมื่อราคาส฽งออกถุงยางอนามัยของประเทศไทยไปยังประเทศจีนเพิ่มขึ้นร฾อยละ 1 จะส฽งผลให฾
อุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศจีนลดลงร฾อยละ 1.096 สอดคล฾องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว฾ว฽า ในทิศทางตรงข฾าม หากราคาสินค฾าส฽งออกเพ่ิมขึ้นจะทําให฾อุปสงค์ส฽งออกลดลงเนื่องจาก
ประเทศผู฾นําเข฾าจะหันไปนําเข฾าจากประเทศอ่ืนที่มีราคาถูกกว฽า ในทางตรงข฾าม เมื่อราคาส฽งออกลดลง
จะทําให฾ อุปสงค์ส฽งออกเพ่ิมขึ้นเช฽นกัน ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัยของ แกมกาญจน์ เหลืองวิรุจน์กุล 
(2553) พบว฽า ราคาส฽งออกมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข฾ามทั้งนี้ ความสัมพันธ์ระหว฽างอุปสงค์
ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศจีนกับราคาส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศจีน 
เป็นไปในทิศทางลบ โดยมีค฽าความยืดหยุ฽นเท฽ากับ – 1.096030 โดยมีค฽าความยืดหยุ฽นมากแสดงให฾
เห็นว฽าถุงยางอนามัยเป็นสินค฾าฟุุมเฟือย ผู฾ใช฾ถุงยางอนามัยในประเทศจีนมีความอ฽อนไหวต฽อราคา
ถุงยางอนามัยค฽อนข฾างสูง 
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  ราคาส฽งออกถุงยางอนามัยของประเทศมาเลเซีย สามารถอธิบายอุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัย
ของไทยไปยังประเทศจีนได฾อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 ในทิศทางเดียวกัน กล฽าวคือ เมื่อ
ราคาส฽งออกถุงยางอนามัยของประเทศมาเลเซียเพ่ิมขึ้นร฾อยละ 1 จะส฽งผลให฾อุปสงค์ส฽งออกถุงยาง
อนามัยของไทยไปยังประเทศจีนเพ่ิมขึ้นร฾อยละ 2.574 ซึ่งสอดคล฾องกับสมมติฐานที่ตั้งไว฾ว฽า เมื่อราคา
ส฽งออกถุงยางอนามัยของประเทศมาเลเซียมีราคาส฽งออกที่ลดลง ทําให฾อุปสงค์การนําเข฾าถุงยาง
อนามัยของประเทศจีนจากประเทศไทยลดลงในทางตรงกันข฾าม เมื่อราคาส฽งออกถุงยางอนามัยของ
ประเทศมาเลเซียมีราคาเพ่ิมข้ึน ทําให฾อุปสงค์การนําเข฾าถุงยางอนามัยของประเทศจีนจากประเทศไทย
เพ่ิมขึ้นเช฽นกัน เนื่องจากประเทศผู฾นําเข฾าจะหันไปนําเข฾าสินค฾าจากประเทศที่มีราคาถูกกว฽าและ
สอดคล฾องกับงานวิจัยของ  แกมกาญจน์ เหลืองวิรุจน์กุล (2553) พบว฽า ราคาส฽งออกของประเทศคู฽
แข฽งขัน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการส฽งออกทั้งนี้ ความสัมพันธ์ระหว฽างอุปสงค์ส฽ งออก
ถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศจีนกับราคาส฽งออกถุงยางอนามัยของประเทศมาเลเซียเป็นไปใน
ทิศทางบวก โดยมีค฽าความยืดหยุ฽นเท฽ากับ 2.574418 โดยมีค฽าความยืดหยุ฽นมาก แสดงให฾เห็นว฽า หาก
ราคาส฽งออกถุงยางอนามัยของประเทศมาเลเซีย เพ่ิมขึ้นร฾อยละ 1 จะทําให฾อุปสงค์ส฽งออกถุงยาง
อนามัยของไทยไปยังประเทศจีนเพ่ิมขึ้นร฾อยละ 2.574 ในทางตรงข฾าม ถ฾าราคาส฽งออกถุงยางอนามัย
ของประเทศมาเลเซีย ลดลงร฾อยละ 1 จะทําให฾อุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศจีน
ลดลงร฾อยละ 2.574 แสดงว฽าถุงยางอนามัยจากประเทศมาเลเซียเป็นสินค฾าทดแทนถุงยางอนามัยจาก
ประเทศไทย 
  ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศจีน สามารถอธิบายอุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไป
ยังประเทศจีนได฾อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 ในทิศทางเดียวกัน กล฽าวคือ เมื่อผลิตภัณฑ์
มวลรวมภายในประเทศจีนเพ่ิมขึ้นร฾อยละ 1 จะส฽งผลให฾อุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยัง
ประเทศจีนเพิ่มขึ้นร฾อยละ 0.544  สอดคล฾องกับสมมติฐานที่ตั้งไว฾และสอดคล฾องกับงานวิจัยของ ธันย
พร เพชรชูศรี (2560) พบว฽า ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศสามารถอธิบายอุปสงค์ส฽งออกได฾อย฽าง
มีนัยสําคัญ ในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ ความสัมพันธ์ระหว฽างอุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยัง
ประเทศจีนกับผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศจีน เป็นไปในทิศทางบวก แสดงถึงความสัมพันธ์
ระหว฽างอุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศจีนกับผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ
จีนในทิศทางเดียวกันโดยมีค฽าความยืดหยุ฽นเท฽ากับ 0.544396 ซึ่งน฾อยกว฽า 1 เป็นค฽าความยืดหยุ฽นน฾อย 
แสดงให฾เห็นว฽า เมื่อรายได฾มวลรวมของผู฾บริโภคในประเทศจีนเพิ่มข้ึน ส฽งผลให฾ความสามารถในการซื้อ
สินค฾าเพ่ิมข้ึน 
  นโยบายลูกคนเดียวของจีน สามารถอธิบายอุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศ
จีนได฾อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 ในทิศทางตรงข฾าม กล฽าวคือ เมื่อจีนมีการประกาศใช฾
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นโยบายลูกคนเดียวของจีนส฽งผลให฾อุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยไปยังประเทศจีนเปลี่ยนแปลง
ลดลงร฾อยละ 0.549 สอดคล฾องกับสมมติฐานที่ตั้งไว฾ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  จากการศึกษาถุงยางอนามัยในประเทศมาเลเซียและจีน พบว฽าถุงยางอนามัยเป็นสินค฾าที่มีค฽า
ความยืดหยุ฽นสูงทั้งสองประเทศ แสดงให฾เห็นว฽า ผู฾บริโภคมีความอ฽อนไหวต฽อราคาถุงยางอนามัย
ค฽อนข฾างสูง 
  1.  หน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องในข้ันตอนการผลิตและการวางแผนการผลิตและการส฽งออก สามารถ
ปรับลดต฾นทุนการผลิตได฾ซึ่งจะทําให฾ราคาส฽งออกถุงยางอนามัยของไทยลดลง สามารถทําการส฽งออก
เพ่ือขยายตลาดถุงยางอนามัยเข฾าไปยังประเทศมาเลเซียและจีนได฾มากขึ้นการตลาดในประเทศไทย
ควรมีการส฽งเสริมและรณรงค์การใช฾ถุงยางอนามัยเพ่ือปูองกันการตั้งครรภ์ที่ไม฽เพ่ิงประสงค์ การ
ปูองกันการติดเชื้อทางเพศสัมพันธ์  
  2.  ควรมีการรณรงค์และสร฾างจิตวิสัยในการใช฾และทําให฾ถุงยางอนามัยเป็นที่ยอมรับในสายตา
ประชาชนในแง฽ของการปูองกัน 
  3.  จากการศึกษาพบว฽า ปัจจัยด฾านราคาส฽งออกถุงยางอนามัยของประเทศคู฽แข฽งขัน ซึ่งได฾แก฽
ประเทศญี่ปุุนและมาเลเซีย มีค฽าความยืดหยุ฽นเป็นบวก หมายถึง ถุงยางอนามัยของประเทศคู฽แข฽ งขัน
เป็นสินค฾าทดแทนถุงยางอนามัยของประเทศไทย และยังมีค฽าความยืดหยุ฽นสูง (ค฽าความยืดหยุ฽น
มากกว฽า 1 โดยไม฽คํานึงเครื่องหมาย) แสดงว฽าเมื่อใดที่ราคาส฽งออกถุงยางอนามัยของประเทศคู฽แข฽งขัน
มีการเปลี่ยนแปลงลดลงจะทําให฾อุปสงค์ส฽งออกถุงยางอนามัยของประเทศไทยลดลงมาก ดังนั้ น ผู฾
ส฽งออกจึงควรศึกษาข฾อมูลก฽อนการทําการค฾า เพ่ือให฾ทราบถึงสถานการณ์ของประเทศคู฽แข฽งขัน 
โดยเฉพาะปัจจัยด฾านราคาของประเทศคู฽แข฽งขันเพ่ือวางแผนและพัฒนาสินค฾าเพ่ือให฾เกิดความ
ได฾เปรียบในการส฽งออกถุงยางอนามัยและสําหรับ 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาในครั้งถัดไป 
  การศึกษาในครั้งนี้เลือกประเทศในการศึกษา คือ ประเทศมาเลเซีย และประเทศจีนซึ่งเป็น
ประเทศที่มีปริมาณการนําเข฾าถุงยางอนามัยมากที่สุดสองอันดับแรก แต฽ควรศึกษาประเทศที่น฽าจะมี
แนวโน฾มที่ไทยจะส฽งออกและควรเปลี่ยนประเภทของสินค฾าในการศึกษาจากสินค฾าถุงยางอนามัยเป็น
สินค฾าหมวดอ่ืนๆที่น฽าสนใจและเป็นสินค฾าที่แนวโน฾มการส฽งออกไม฽คงที่เพ่ือศึกษาหาปัจจัยที่มี
ผลกระทบ 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต฽อการใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของ
ลูกค฾าธนาคารออมสินในพ้ืนที่เขตชลบุรี1 จังหวัดชลบุรี รวบรวมข฾อมูลจากแบบสอบถามโดยกลุ฽ม
ตัวอย฽างที่ใช฾ในการศึกษาคือลูกค฾าที่ใช฾บริการธนาคารออมสินใน พ้ืนที่เขตชลบุรี 1 จํานวน 400 
ตัวอย฽าง โดยใช฾วิธีการวิเคราะห์ด฾วยแบบจําลองโลจิต ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10 ผลการศึกษา
พบว฽า ปัจจัยที่มีผลต฽อการใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของลูกค฾าธนาคารออมสินในพ้ืนที่เขตชลบุรี1 
จังหวัดชลบุรี ได฾แก฽ อายุ รายได฾ต฽อเดือน โดยกลุ฽มผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽มีผลิตภัณฑ์ของ
ธนาคารออมสินประเภทเงินฝากเผื่อเรียกและใช฾บริการสินเชื่อ ธุรกรรมส฽วนใหญ฽ที่ลูกค฾ามาใช฾บริการ
คือชําระสินค฾าและบริการ โดยใช฾ช฽องทางสําหรับการทําธุรกรรมคือมาใช฾บริการที่สาขา ใช฾บริการผ฽าน
ทางธนาคารโทรศัพท์ รวมถึงใช฾บริการจากตู฾ATM/ADM รวมทั้งปัจจัยส฽วนประสมการตลาดด฾านราคา 
และด฾านการส฽งเสริมการตลาด มีผลต฽อการตัดสินใจใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของธนาคารออม
สิน 
ค าส าคัญ: บริการธนาคารทางโทรศัพท์  เขตชลบุรี 1 
 

Abstract 
  The purpose of this research were studied factors affecting the use of mobile 
banking service of Government Saving Bank customers in Chonburi area1, Chonburi 
province. The primary data was obtained from questionnaires serveyed from 400 in 
Chonburi area 1. Data was analyzed using Logit model with statistical significance 
level of 0.10. The result revealed that factors affecting the use of mobile banking 
service from customers in Chonburi area 1 were aged and incomes. Major of sample 
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cases have product of Government Saving Bank; Saving deposit and loan service 
which transaction were paymenting products and services. Method of transaction by 
center service, mobile banking and ATM/ADM including marketing mix factors in 
terms of price and promotion that affected by mobile service using of Government 
Saving Bank. 
Keywords: Mobile banking service, Chonburi Area 1 
 
บทน า 
 โลกดิจิตอลมีการเปลี่ยนแปลงก฾าวหน฾าอยู฽ตลอดเวลา ทุกคนมีการใช฾อินเทอร์เน็ตและใช฾ชีวิตอยู฽
บนโลกออนไลน์เป็นส฽วนหนึ่งในชีวิต ด฾วยความสะดวกสบายที่มาพร฾อมกับเทคโนโลยีทําให฾รูปแบบการ
ใช฾ชีวิตประจําวันเปลี่ยนไปมาก หน฽วยงานและธุรกิจจึงต฾องมีการปรับตัวเพ่ือก฾าวไปให฾ทันกับ
เทคโนโลยีที่ปรับเปลี่ยนไป สถาบันการเงินอย฽างธุรกิจธนาคารเริ่มมีกระแสตื่นตัวเรื่องการให฾บริการ
ธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น เพราะหากสถาบันการเงินไม฽มีการปรับตัวจะทําให฾มีโอกาสสูญเสีย
ส฽วนแบ฽งทางการตลาดให฾กับผู฾ประกอบการรายใหม฽ที่อาจจะเข฾ามาช฽วงชิงตลาด และจะส฽งผลโดยตรง
ต฽อการดําเนินงานของสถาบันการเงิน ธุรกิจธนาคารจึงต฾องปรับตัวโดยการนําเอาเทคโนโลยีดิจิตอลมา
ประยุกต์ใช฾กับบริการทางการเงินในรูปแบบต฽างๆทั้งการชําระเงิน การลงทุน รวมถึงการทําธุรกรรม
ทางการเงินด฾วยเทคโนโลยีดิจิตอลผ฽านบริการธนาคารทางโทรศัพท์สมาร์ทโฟน หรือเรียกว฽า Mobile 
Banking นอกจากนี้พบว฽าบทบาทของเทคโนโลยีที่เพ่ิมขึ้นทําให฾ธนาคารพาณิชย์หลายแห฽งเริ่มส฽ง
สัญญาณการปรับกลยุทธ์ด฾วยการลดจํานวนสาขาลงโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครที่จํานวนสาขา
ธนาคารลดลงจากพฤติกรรมของคนที่หันไปทําธุรกรรมผ฽านอินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟนมากขึ้น 
เนื่องจากความสะดวกรวดเร็วรวมทั้งเข฾าถึงง฽ายบริการธนาคารทางโทรศัพท์เป็นอีกทางเลือกหนึ่งให฾กับ
ลูกค฾าในการทําธุรกรรมทางการเงินที่สามารถช฽วยลดระยะเวลาในการรอเรียกลําดับที่ธนาคาร 
ประหยัดค฽าใช฾จ฽ายในการเดินทางมาทําธุรกรรมทางการเงินที่ธนาคาร นอกจากนี้การทําธุรกรรมทาง
โทรศัพท์ทําให฾ผู฾ใช฾บริการสามารถพกพาโทรศัพท์เคลื่อนที่ได฾สะดวกและสามารถทําธุรกรรมทางการ
เงินได฾ทุกที่ทุกเวลา จากผลสํารวจของ นีลสัน ประเทศไทย (2559) เรื่อง “Top 1  โมบาย แบงก์กิ้งที่
มีผู฾ใช฾มากที่สุด” พบว฽า KMobile Banking Plus ของธนาคารกสิกรไทยมีการใช฾บริการมากที่สุด 
ครองสัดส฽วน 22% รองลงมาเป็น SCB EASY App ของธนาคารไทยพาณิชย์ สัดส฽วน 11%, 
Bualuang mBanking ของธนาคารกรุงเทพ 9%, KTB netbank app ของธนาคารกรุงไทย 8%, 
Meta Trader 5%, IQ Option 4% ซึ่งทั้งคู฽เป็นแอพพลิเคชั่นที่เกี่ยวกับหุ฾น, TMB Touch ของ
ธนาคารทหารไทย 4%, MyMo by GSB ของธนาคารออมสิน 3%, Krungsri app ของธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา 3% และ TapKTC 3% ซึ่งบริการธนาคารทางโทรศัพท์ของธนาคารออมสินยังมีสัดส฽วนการ
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ใช฾บริการ ที่น฾อยเมื่อเปรียบเทียบกับธนาคารอ่ืนๆในระบบเศรษฐกิจ จึงทําให฾ผู฾วิจัยมีความสนใจที่จะ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต฽อการใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของธนาคารออมสิน โดยเลือกศึกษาข฾อมูล
จากลูกค฾าธนาคารออมสินทุกสาขาในพ้ืนที่เขตชลบุรี 1 จังหวัดชลบุรี ซึ่งเป็นจังหวัดที่มีการขยายตัว
ทางเศรษฐกิจสูงอีกทั้งเป็นเมืองอุตสาหกรรมที่สําคัญของประเทศ พ้ืนที่ศึกษาประกอบไปด฾วย 11 
สาขา ได฾แก฽ สาขาบางทราย สาขาถนนสุขประยูร สาขาชลบุรี สาขาวิคทอรี่ เซ็นเตอร์ สาขาถนนพระ
ยาสัจจา สาขาเซนทรัลพลาซ฽า ชลบุรี สาขาหนองมน สาขาศรีราชา สาขาศูนย์การค฾า แปซิฟิค พาร์ค 
ศรีราชา สาขาอ฽าวอุดม และสาขาฮาร์เบอร์ มอลล์ แหลมฉบัง โดยจะเลือกศึกษาเฉพาะพ้ืนที่เขตชลบุรี 
1 ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีการสมัครใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์เป็นสัดส฽วนสูงที่สุดเมื่อเทียบกับเขตอ่ืนๆใน
จังหวัดชลบุรี เพ่ือนําผลการศึกษาไปพัฒนาบริการเขตพ้ืนที่อ่ืนให฾ดีขึ้นและเพ่ิมปริมาณการใช฾บริการ
ของลูกค฾า 
 
ตาราง  1  จํานวนลูกค฾าที่สมัครใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของธนาคารออมสินในจังหวัดชลบุรี ป ี
2560 
         (หน฽วย:ราย) 

ส านักงานเขตชลบุรี บ ริ ก า ร ธ น า ค า ร ท า ง
โทรศัพท์ 

เขตชลบุรี 1 
เขตชลบุรี 2 
เขตชลบุรี 3 

10,544 
5,030 
4,449 

เขตชลบุรี 4 4,947 
ที่มา: ธนาคารออมสินเขตชลบุรี 1 

 
  จากข฾อมูลที่ได฾ค฾นคว฾าพบว฽าปริมาณการใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของธนาคารออมสินยังมี
สัดส฽วนที่น฾อยมากเมื่อเปรียบเทียบกับธนาคารอ่ืนๆในระบบเศรษฐกิจ ธนาคารออมสินให฾บริการ
ธนาคารทางโทรศัพท์ โดยใช฾ชื่อแอพพลิเคชั่น Mymo By GSB และมีการพัฒนาแอพพลิเคชั่นอย฽าง
ต฽อเนื่องเพ่ือความสามารถในการตอบสนองความต฾องการของผู฾ใช฾บริการ บริการนี้มีการพัฒนา
แอพพลิเคชั่นให฾มีคุณสมบัติครอบคลุมการทําธุรกรรมทางการเงินที่หลากหลาย บริการพ้ืนฐานของ
ระบบ ได฾แก฽ เช็คยอดเงินและรายการเคลื่อนไหวของบัญชีที่มีอยู฽กับธนาคารออมสินทั้งหมด โอนเงิน
ทั้งบัญชีภายในธนาคารออมสินและต฽างธนาคาร และยังให฾บริการชําระค฽างวดสินเชื่อ บริการเติมเงิน
มือถือ ชําระค฽าสาธารณูปโภคต฽างๆ บริการถอนเงินสดหน฾าตู฾ ATM โดยไม฽ต฾องใช฾บัตร ATM และ
บริการสําหรับใช฾รับหรือจ฽ายเงินผ฽านตัวกลางที่เป็น QR Code โดยการสมัครใช฾บริการจะมี
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ค฽าธรรมเนียมรายเดือน เดือนละ10 บาท ซึ่งค฽าธรรมเนียมนี้เป็นการเรียกเก็บจากบริการแจ฾งเตือนเงิน
เข฾าออกอัตโนมัติและการทําธุรกรรมอ่ืนๆที่ไม฽ต฾องเสียค฽าบริการภายในจึงอาจทําให฾ลูกค฾าไม฽อยากใช฾
บริการเพราะมองว฽ามีค฽าใช฾จ฽ายซึ่งธนาคารพาณิชย์อ่ืนๆจะฟรีในส฽วนนี้ ดังนั้นบริการระบบ Mymo By 
GSB เป็นบริการทางการเงินในรูปแบบใหม฽ จึงมีความสําคัญและความจําเป็นที่จะต฾องศึกษาข฾อมูลเพ่ือ
นํามาปรับปรุงการให฾บริการในด฾านต฽างๆให฾มีประสิทธิภาพสูงสุดแก฽ผู฾ใช฾งาน เพ่ิมปริมาณการใช฾งาน
และเพ่ิมฐานลูกค฾าให฾เข฾ามาทําธุรกรรมผ฽านบริการธนาคาร     ออมสินสูงขึ้น  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต฽อการใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของลูกค฾าธนาคารออมสินในพ้ืนที่
เขตชลบุรี 1 จังหวัดชลบุรี 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย        
 
    ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
ที่มา: จากการศึกษา 

 
 

การใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์

ของลูกค฾าธนาคารออมสินในพ้ืนท่ี

เขตชลบุรี 1 จังหวัดชลบุร ี

ปัจจัยส฽วนบุคคล ได฾แก฽ เพศ อาย ุอาชีพ          

ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได฾ต฽อเดือน 

     

ปัจจัยพฤติกรรมการใช฾บริการ ได฾แก฽  ผลิตภณัฑ์ที่ใช฾

บริการ ประเภทธรุกรรมที่ใช฾บริการ ช฽องทางการทํา

ธุรกรรม แหล฽งรับรู฾ข฾อมูลการใช฾บริการ 

ปัจจัยส฽วนประสมการตลาด 4P ได฾แก฽ ด฾านผลิตภัณฑ์   

ด฾านราคา ด฾านช฽องทางการใช฾บริการ ด฾านส฽งเสรมิ

การตลาด  

 

Logit Model 
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เครือข฽ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 18 และลําปางวจิยั ครั้งที่ 4 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต฽อการใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของลูกค฾าธนาคารออมสินใน
พ้ืนที่เขตชลบุรี1 จังหวัดชลบุรี จะใช฾ข฾อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการตอบแบบสอบถามของ
กลุ฽มตัวอย฽าง โดยใช฾วิธีการสุ฽มแบบง฽าย (Simple Random Sampling) จากลูกค฾าที่ใช฾บริการธนาคาร
ออมสิน ซึ่งขนาดของประชากรมาจากรายงานการสมัครใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของธนาคาร
ออมสินทุกสาขาในเขตชลบุรี 1 จังหวัดชลบุรี ปี 2560 จํานวน 10,544 บัญชี จะได฾ขนาดของกลุ฽ม
ตัวอย฽างจากการคํานวณ  386 ตัวอย฽าง แต฽เพ่ือปูองกันการผิดพลาดของข฾อมูลจากแบบสอบถามที่ได฾
คําตอบไม฽ครบถ฾วน ดังนั้นขนาดของกลุ฽มตัวอย฽างที่จะใช฾ศึกษาในครั้งนี้เท฽ากับ 400 ตัวอย฽าง จากสูตร
การคํานวณ ดังนี้ 

   n = 
 

       
 

 เมื่อ    n = ขนาดของกลุ฽มตัวอย฽าง 
     N = ขนาดของประชากรที่ใช฾ในการศึกษา 
     e = ค฽าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุ฽มตัวอย฽าง 
 นําข฾อมูลดังกล฽าวแทนค฽าลงในสมการ จะได฾  

     n = 
      

               
 

      = 
      

     
 

     n = 385.38 หรือ 386 คน 
  
 วิธีการเก็บแบบสอบถามจากกลุ฽มตัวอย฽างจะใช฾วิธีการหาสัดส฽วนประชากรการสมัครใช฾บริการ
ธนาคารทางโทรศัพท์ของธนาคารออมสิน ปี 2560 ในแต฽ละสาขาทั้ง 11 สาขา มาหาค฽าเฉลี่ยเพ่ือแบ฽ง
จํานวนชุดของแบบสอบถามไปยังสาขาต฽างๆเป็นสัดส฽วนที่เท฽ากัน ซึ่งแบบสอบถามแบ฽งออกเป็น 3 
ส฽วนได฾แก฽ 
 
 ส฽วนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับลักษณะส฽วนบุคคลของกลุ฽มตัวอย฽าง ได฾แก฽ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได฾ต฽อเดือน ซึ่งมีลักษณะเป็นคําถามปลายปิด 
  
 ส฽วนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกค฾าในการใช฾บริการธนาคารออมสิน ได฾แก฽ 
ระยะเวลาที่เป็นลูกค฾าธนาคารออมสิน ผลิตภัณฑ์ที่ใช฾บริการธนาคารออมสิน ประเภทธุรกรรมที่ใช฾
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บริการธนาคารออมสิน ช฽องทางการทําธุรกรรมกับธนาคารออมสิน แหล฽งรับรู฾การนําเสนอบริการ
ธนาคารทางโทรศัพท์ของธนาคารออมสิน ซึ่งเป็นคําถามปลายปิด 

 ส฽วนที่  3  คําถามเกี่ยวกับปัจจัยส฽วนประสมการตลาด เป็นคําถามที่ เกี่ยวกับระดับ
ความสําคัญของส฽วนปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต฽อการใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของธนาคารออม
สิน ประกอบด฾วยคําถาม 4 ด฾าน ได฾แก฽ ด฾านผลิตภัณฑ์ ด฾านราคา ด฾านช฽องทางการใช฾บริการ และด฾าน
ส฽งเสริมการตลาด โดยจะใช฾เกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ 
   ระดับ 5 ค฽าเฉลี่ย 4.21-5.00  หมายถึง  มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
   ระดับ 4 ค฽าเฉลี่ย 3.41-4.20  หมายถึง  มีระดับความสําคัญมาก 
   ระดับ 3 ค฽าเฉลี่ย 2.61-3.40  หมายถึง  มีระดับความสําคัญปานกลาง 
   ระดับ 2 ค฽าเฉลี่ย 1.81-2.60  หมายถึง  มีระดับความสําคัญน฾อย 
   ระดับ 1 ค฽าเฉลี่ย 1.00-1.80  หมายถึง  มีระดับความสําคัญน฾อยที่สุด 
 
 ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต฽อการใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของลูกค฾าธนาคารออมสิน 
ในพ้ืนที่เขตชลบุรี 1 จังหวัดชลบุรี โดยการวิเคราะห์ด฾วยแบบจําลองโลจิต (Logit Model) โดยเป็น
แบบจําลองที่ใช฾ในการวิเคราะห์ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ที่มีลักษณะเป็นข฾อมูลเชิง
คุณภาพ (Qualitative Data) เมื่อต฾องตัดสินใจเลือก ซึ่งมีค฽าเป็น 1 หรือ 0 โดยมีค฽าเป็น 1 เมื่อ
ตัดสินใจใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์และมีค฽าเป็น 0 เมื่อตัดสินใจไม฽ใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ 
สําหรับตัวแปรอิสระ (independent Variable) มีลักษณะเป็นทั้งข฾อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่
เกีย่วข฾องกับปัจจัยส฽วนบุคคลและปัจจัยส฽วนประสมการตลาดที่มีผลต฽อการตัดสินใจใช฾บริการธนาคาร
ทางโทรศัพท์ของลูกค฾าธนาคารออมสิน โดยการศึกษานี้สามารถกําหนดสมการตามแบบจําลองโลจิต 
ได฾ดังนี ้

      
 

   
  =     ∑         ∑         ∑            

 
 โดยที่   Y = การตัดสินใจใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของลูกค฾าธนาคารออม
สิน              ในพ้ืนที่เขตชลบุรี1 จังหวัดชลบุรี (Y=1; ใช฾ / Y=0; ไม฽ใช฾) 
     P = Prob (Y =1) หมายถึง ความน฽าจะเป็นของการใช฾บริการ 
         ธนาคารทางโทรศัพท์ของลูกค฾าธนาคารออมสิน  

       = ค฽าสัมประสิทธิ์ของแบบจําลอง 

        = ปัจจัยส฽วนบุคคล 

        = พฤติกรรมการใช฾บริการธนาคารออมสิน 
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        = ปัจจัยส฽วนประสมการตลาด 
     U = ค฽าร฾อยละความคลาดเคลื่อน (Error Term) 

สําหรับตัวแปรอิสระที่ใช฾ในการวิเคราะห์เกี่ยวข฾องกับปัจจัยส฽วนบุคคล พฤติกรรมการใช฾
บริการธนาคารออมสิน และปัจจัยส฽วนประสมการตลาดที่มีผลต฽อการตัดสินใจใช฾บริการธนาคารทาง
โทรศัพท์ของลูกค฾าธนาคารออมสิน ซึ่งมีรูปแบบของสมการดังนี ้
 

     (
 

   
) =      ∑             ∑            +    sav 

+    lot +                 lon +     dw +    pay 

+   bra +    mbk +     atm +                 adv + 

    prod4 +     price1 +     price2 +                

    price3 +     price4 +     place2 +     prom2 + U 
 
ตารางท่ี 2 คําอธิบายตัวแปรที่ใช฾ในการวิจัย 
ตัวแปร  ความหมาย หมายเหตุ 
Y  ปัจจัยที่มีผลต฽อการใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของ

ลูกค฾าธนาคารออมสินในพ้ืนท่ีเขตชลบุรี1จังหวัดชลบุรี 
1 = ใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ 
0 = ไม฽ใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ 

P Prob (Y=1) ความน฽าจะเป็นของการใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของลูกค฾าธนาคารออมสิน 
age ตัวแปรหุ฽นอธิบายอายุของลูกค฾า 

เมื่อ i = 2,3 
base group = ไม฽เกิน 20 ปี 

     = 1 กรณีอายุ 21-35 ปี 

     = 1 กรณีอายุ มากกว฽า 36 ปี 

sav ตัวแปรหุ฽นอธิบายรายได฾ต฽อเดือน  base group = ไม฽เกิน 20,000 บาท 

     = 1 กรณี 20,001 – 40,000 บาท 

     = 1 กรณี 40,001 บาท ขึ้นไป  
lot  บัญชีเงินฝากเผื่อเรยีก       sav  = 1 กรณีใช฾บัญชีเงินฝากเผือ่เรียก     

          0 กรณีอื่นๆ       
lon สลากออมสิน lot   = 1 กรณีใช฾สลากออมสิน  

          0 กรณีอื่นๆ      
dw  สินเช่ือต฽างๆ   lon  = 1 กรณีใช฾สินเช่ือต฽างๆ           

          0 กรณีอื่นๆ              
pay  ฝาก/ถอน       dw   = 1 กรณีใช฾ฝาก/ถอน 

0 กรณีอื่นๆ              
bra ชําระสินค฾าบริการ      pay  = 1 กรณีใช฾ชําระสินค฾าบริการ                      
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Plom2       การโฆษณาผ่านสื่อโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ แผ่นพับ ตามระดับความส าคัญ 1-5U ค่าความคลาด
เคลื่อน (Error Term) 

  
 จากการตอบแบบสอบถามในปัจจัยส฽วนบุคคล กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽เป็นเพศหญิง มีอายุอยู฽
ในช฽วง 26-30 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาสูงสุดอยู฽ในระดับปริญญาตรี มีอาชีพส฽วนใหญ฽เป็น
พนักงานบริษทั และมีรายได฾อยู฽ในช฽วง 10,000 – 20,000 บาทต฽อเดือน ในปัจจัยพฤติกรรมการใช฾
บริการธนาคารออมสิน พบว฽า ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽เป็นลูกค฾าธนาคารออมสินประมาณ 1 ปี 
– 3 ปี มีผลิตภัณฑ์บัญชีเงินฝากเผื่อเรียก ทําธุรกรรมประเภทฝาก/ถอน ช฽องทางที่ทําธุรกรรม คือ ใช฾
บริการที่สาขา และรับรู฾การนําเสนอบริการธนาคารทางโทรศัพท์จากการที่พนักงานเป็นผู฾แนะนํา
บริการ สําหรับการใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของธนาคารออมสินมีผู฾ที่ใช฾บริการจํานวน 239 คน 
และผู฾ที่ไม฽ใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของธนาคารออมสิน จํานวน 161 คน โดยจะทําธุรกรรม
เกี่ยวกับการเช็คยอดการเคลื่อนไหวในบัญชีมากที่สุด ในปัจจัยส฽วนประสมการตลาด ผู฾ตอบ
แบบสอบถามส฽วนใหญ฽ให฾ระดับความสําคัญของปัจจัยส฽วนประสมการตลาด ด฾านผลิตภัณฑ์ ด฾านราคา 
ด฾านช฽องทางการใช฾บริการ และด฾านส฽งเสริมการตลาด อยู฽ในระดับมากในทุกปัจจัย และจากผลการ
วิเคราะห์ปัจจัยส฽วนบุคคล ปัจจัยพฤติกรรม ปัจจัยส฽วนประสมการตลาด ด฾วยแบบจําลองโลจิต
สามารถนํามาเขียนสมการถดถอยของความน฽าจะเป็นในการใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของลูกค฾า

0 กรณีอื่นๆ              
mbk ใช฾บริการที่สาขา   bra   = 1 กรณีใช฾บริการที่สาขา   

 0 กรณีอื่นๆ               
atm บริการธนาคารทางโทรศัพท์ mbk = 1 กรณีใช฾ธนาคารทางโทรศัพท ์

          0 กรณีอื่นๆ 
adv ตู฾ATM/ADM atm  = 1 กรณีใช฾ตู฾ATM/ADM 

     0 กรณีอื่นๆ 
prod4  ปูายโฆษณาสื่อต฽างๆ adv  =  1 กรณีใช฾ปูายโฆษณาสื่อต฽างๆ    

           0 กรณีอื่นๆ 
Price1 การทํารายการไม฽ซับซ฾อน มีความสะดวกรวดเร็ว ตามระดับความสําคัญ 1-5 
Price2 ค฽าธรรมเนียมในการทําธุรกรรมต฽อธนาคารอื่น ตามระดับความสําคัญ 1-5 
Price3 ค฽าธรรมเนียมในการทําธุรกรรมต฽อช฽องทางอื่น ตามระดับความสําคัญ 1-5 
Price4 ค฽าธรรมเนียมในการใช฾บริการมีความเหมาะสม ตามระดับความสําคัญ 1-5 
Place2 อัตราค฽าบริการเมื่อเปรียบเทียบกับคุณสมบัติ ตามระดับความสําคัญ 1-5 
 ช฽องทางการดาวน์โหลดแอพพลิเคช่ัน  ตามระดับความสําคัญ 1-5 
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ธนาคารออมสิน ในพ้ืนที่เขตชลบุรี 1 จังหวัดชลบุรี โดยสามารถสรุปความสัมพันธ์ด฾วยแบบจําลองโล
จิตได฾ ดังนี้ 
 

   (
 

   
) =  -4.158 – 0.999age1 – 1.069age2 + 0.553sar1 + 0.967sar2 + 0.635sav + 0.386lot +  

    (-1.64)   (-1.68)*        (1.77)*  (2.29)*      (2.02)*        (1.32) 
   1.309lon – 0.283dw + 1.795pay + 1.438bra + 2.540mbk + 0.882atm –  
    (3.16)*      (-0.77)        (4.04)*       (3.58)*        (6.37)*         (2.52)* 
    0.366adv + 0.333prod1 + 0.378price1 – 0.842price2 – 0.072price3 +   
            (-1.22)   (1.59)           (1.46)            (-2.66)*   (-0.24)   
              0.560price4 – 0.250place2 + 0.512plom2 +U         
    (2.03)*     (-1.26)   (2.59)*     

 
หมายเหตุ: ตัวเลขในวงเล็บคือค฽า z-stat       
    * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 
 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์แบบจําลองโลจิต 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ ์                 Z-Stat P-Value Marginal effect 
(dy/dx) 

ค่าคงที ่ -4.158 0.934 -4.45 0.000  

อายุ             (base group = ไม฽เกิน 20 ปี)  
21-35 ปี  -0.999 0.608 -1.640 0.101     -0.193 

มากกว฽า 36 ปี -1.069 0.638  -1.680 0.094*     -0.233 

รายได้ต่อเดือน           (base group = ไม฽เกิน 20,000 บาท)  

20,001 – 40,000 บาท 0.553 0.313  1.770 0.077*   0.108 

40,001 บาท ขึ้นไป 0.967 0.422 2.290 0.022*   0.170 

ผลิตภัณฑ์ที่มีกับธนาคารออมสนิ    

บัญชีเงินฝากเผื่อเรยีก    0.635 0.314 2.020 0.043*    0.131 

สลากออมสิน 0.386 0.293 1.320 0.187    0.078 

สินเช่ือต฽างๆ  1.309 0.414  3.160 0.002*    0.219 
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ตารางที่ 3  (ต฽อ) 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ ์                 Z-Stat P-Value Marginal effect         
(dy/dx) 

ประเภทธุรกรรมที่ใช้ของธนาคารออมสิน      

ฝาก/ถอน -0.283 0.369 -0.770 0.444   -0.056 

ชําระสินค฾าบริการ 1.795 0.444 4.040 0.000*    0.278 

ช่องทางที่ท าธุรกรรมบ่อย      

ใช฾บริการที่สาขา  1.438 0.401 3.580 0.000*    0.313 

บริการธนาคารทางโทรศัพท ์ 2.540 0.398 6.370 0.000*    0.453 

ตู฾ATM/ADM  0.882 0.349 2.520 0.012*    0.181 

แหล่งรับรู้บริการธนาคารทางโทรศัพท์    

ปูายโฆษณาสื่อต฽างๆ -0.366 0.300 -1.220 0.222    -0.077 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ์      

การทํารายการไม฽ซับซ฾อน   
มีความสะดวกรวดเร็ว      

0.333 0.209 1.590 0.111     0.068 

ปัจจัยด้านราคา    

ค฽าธรรมเนียมในการทํา 
ธุรกรรมต฽อธนาคารอ่ืน 

 0.378 0.258 1.460 0.144     0.077 

ค฽าธรรมเนียมในการทํา 
ธุรกรรมต฽อช฽องทางอ่ืน 

-0.842 0.316 -2.660 0.008*    -0.173 

ค฽าธรรมเนียมในการใช฾ 
บริการมีความเหมาะสม 

-0.072 0.295 -0.240 0.807   -0.014 

อัตราค฽าบริการเมื่อ 
เปรียบเทียบกับคุณสมบัติ 

 0.560 0.276 2.030 0.043*    0.115 

ปัจจัยด้านช่องทางการให้บริการ     

ช฽องทางดาวน์โหลด
แอพพลิเคชั่น 

-0.250 0.197 -1.260 0.206   -0.051 

ปัจจัยด้านส่งเสริม
การตลาด 
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หมายเหต:ุ * หมายถึง มีระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ  0.10  
ที่มา: จากการสํารวจและการคํานวณ  

 
สรุปและอภิปรายผล 
 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต฽อการใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของลูกค฾าธนาคารออมสินใน
พ้ืนที่เขตชลบุรี1 จังหวัดชลบุรี ด฾วยแบบจําลองโลจิต พบว฽าค฽า LR Chi-Square (20) = 167.82 และ 
Prob > Chi-Square = 0.000 อธิบายได฾ว฽า แบบจําลองนี้สามารถอธิบายปัจจัยที่มีผลต฽อการใช฾
บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของลูกค฾าธนาคารออมสินในพ้ืนที่เขตชลบุรี 1 จังหวัดชลบุรี ได฾อย฽างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 นั่นคือสามารถใช฾แบบจําลองนี้ประมาณการความน฽าจะเป็นของผู฾
ตัดสินใจใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของธนาคารออมสินในพ้ืนที่เขตชลบุรี 1 จังหวัดชลบุรี 
นอกจากนี้พิจารณาค฽า Overall Percentage Correct เท฽ากับ 79.00 อธิบายได฾ว฽า แบบจําลองนี้
สามารถพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช฾บริการและไม฽ใช฾บริการดังกล฽าวได฾ถูกต฾อง คิดเป็นร฾อยละ 79.00 
โดยปัจจัยที่มีผลต฽อการใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของธนาคารออมสินในพื้นที่เขตชลบุรี 1 จังหวัด
ชลบุรี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10 ได฾แก฽ อายุ รายได฾ต฽อเดือน ผลิตภัณฑ์ที่มีกับธนาคารออมสิน 
ได฾แก฽ บัญชีเงินฝากเผื่อเรียก  สลากออมสิน และสินเชื่อต฽างๆ ประเภทธุรกรรมที่ผู฾ตอบแบบสอบถาม
ใช฾บริการของธนาคารออมสิน ได฾แก฽ ฝาก/ถอน  ชําระสินค฾าบริการ ในส฽วนช฽องทางที่ทําธุรกรรม 
ผู฾ตอบแบบสอบถามเลือกใช฾บริการที่สาขา ใช฾บริการผ฽านธนาคารทางโทรศัพท์ และใช฾บริการผ฽านตู฾
ATM/ADM แหล฽งรับรู฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของธนาคารออมสิน คือ ปูายโฆษณาสื่อต฽างๆ 
นอกจากนี้ทางด฾านปัจจัยส฽วนประสมการตลาด ได฾แก฽ ปัจจัยด฾านผลิตภัณฑ์ คือการทํารายการไม฽
ซับซ฾อนมีความสะดวกรวดเร็ว ปัจจัยด฾านราคา คือ ค฽าธรรมเนียมในการทําธุรกรรมต฽อธนาคารอ่ืน 
ค฽าธรรมเนียมในการทําธุรกรรมต฽อช฽องทางอ่ืน ค฽าธรรมเนียมในการใช฾บริการมีความเหมาะสม และ
อัตราค฽าบริการเมื่อเปรียบเทียบกับคุณสมบัติ ปัจจัยด฾านช฽องทางให฾บริการ คือช฽องทางการดาวน์โหลด
แอพพลิเคชั่น และปัจจัยด฾านส฽งเสริมการตลาด คือการโฆษณาผ฽านโทรทัศน์หนังสือพิมพ์ แผ฽นพับ    
 จากการพิจารณาแบบจําลองโลจิตที่ประมาณค฽าได฾ สามารถวิเคราะห์ผลการศึกษาได฾ดังนี้ 
ข฾อมูลส฽วนบุคคลด฾านอายุ อธิบายได฾ว฽า อายุมีผลต฽อการตัดสินใจใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของ
ธนาคารออมสินในพ้ืนที่เขตชลบุรี1 จังหวัดชลบุรี อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 ในทิศ
ทางตรงข฾ามกัน โดยลูกค฾าที่มีอายุอยู฽ในช฽วง 36 ปีขึ้นไป มีความน฽าจะเป็นที่จะใช฾บริการธนาคารทาง
โทรศัพท์ของธนาคารออมสินน฾อยกว฽าลูกค฾าที่มีอายุไม฽เกิน 20 ปีอยู฽ร฾อยละ 23.3 เนื่องจากกลุ฽มลูกค฾า

การโฆษณาผ฽านโทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ แผ฽นพับ 

0.512 0.198 2.590 0.010*    0.105 

LR      (20) = 167.82   Prob >      = 0.000  Overall percentage Correct = 79.00% 
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ธนาคารออมสินส฽วนใหญ฽มักจะเป็นกลุ฽มเด็กไปถึงกลุ฽มวัยรุ฽นทําให฾ในช฽วงอายุไม฽เกิน 20 ปี มีปริมาณ
การสมัครใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของธนาคารออมสินมากกว฽าช฽วงอายุ 36 ปีขึ้นไป และบริการ
ธนาคารทางโทรศัพท์ของธนาคารออมสินมีค฽าธรรมเนียมในการสมัครใช฾บริการจึงอาจทําให฾กลุ฽มอายุ
วัยทํางานไม฽เลือกใช฾บริการของธนาคารออมสิน สอดคล฾องกับงานศึกษาของจุ ไรพร  วงษ์เรียนรอต 
(2553) ได฾ศึกษาปัจจัยที่มีผลต฽อการใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของลูกค฾าธนาคารไทย
พาณิชย์ จํากัด (มหาชน) พบว฽า ผู฾ใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือส฽วนมากจะอยู฽ในช฽วงอายุไม฽
เกิน 30 ปี และพบว฽ายิ่งอายุมากขึ้นปริมาณการใช฾บริการจะลดลง เนื่องจากความจําเป็นในการทํา
ธุรกรรมน฾อยลงและมีกระบวนการคิดมากขึ้น ประกอบกับกลุ฽มช฽วงวัยรุ฽นเป็นวัยที่ชอบเรียนรู฾
เทคโนโลยีใหม฽ๆและชอบความรวดเร็วในการทําธุรกรรมจึงทําให฾ปริมาณการสมัครใช฾บริการธนาคาร
ทางโทรศัพท์มือถือของกลุ฽มนี้มีมากกว฽ากลุ฽มวัยทํางาน     
 รายได฾ต฽อเดือน สามารถอธิบายได฾ว฽ามีผลต฽อการใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของธนาคาร
ออมสินในพ้ืนที่เขตชลบุรี1 จังหวัดชลบุรี อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 โดยรายได฾ในแต฽ละ
ช฽วง คือ 20,001-40,000 บาทและ 40,001บาท ขึ้นไป มีความน฽าจะเป็นที่จะใช฾บริการธนาคารทาง
โทรศัพท์ของธนาคารออมสินมากขึ้นไปตามรายได฾ คิดเป็นสัดส฽วนของรายได฾ไม฽เกิน 20,000 บาทอยู฽
ร฾อยละ 17.0 10.8 ตามลําดับ นั่นเพราะเมื่อมีรายได฾มากขึ้นการตัดสินใจใช฾บริการธุรกรรมที่เกี่ยวข฾อง
กับการเงินมีความสําคัญตามไปด฾วยเพราะมีความจําเป็นที่จะต฾องทําธุรกรรมนั้นๆผ฽านทางบริการ
ธนาคารทางโทรศัพท์และต฾องการความสะดวกและง฽ายในการทําธุรกรรมมากกว฽าที่จะมาทําธุรกรรมที่
สาขาธนาคาร สอดคล฾องกับงานศึกษาของภัทรา มหามงคล (2554) เรื่องปัจจัยที่มีผลต฽อการตัดสินใจ
ใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือของธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร 
พบว฽า รายได฾ต฽อเดือนที่แตกต฽างกันส฽งผลต฽อการตัดสินใจใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือแตกต฽าง
กัน โดยเมื่อมีรายได฾มากข้ึนจะตัดสินใจใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์มากกว฽าเมื่อมีรายได฾น฾อย      
 ผลิตภัณฑ์ที่มีกับธนาคารออมสิน สามารถอธิบายการตัดสินใจใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์
ของลูกค฾าธนาคารออมสินในพ้ืนที่เขตชลบุรี1 จังหวัดชลบุรี อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 
โดยลูกค฾าที่มีบัญชีเงินฝากเผื่อเรียกมีความน฽าจะเป็นที่จะใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของธนาคาร
ออมสินมากกว฽าผู฾ที่ไม฽ได฾ใช฾อยู฽ร฾อยละ 13.1 เพราะการสมัครบริการธนาคารทางโทรศัพท์จะต฾องใช฾
บัญชีเงินฝากเผื่อเรียกเป็นบัญชีหลักในการสมัครใช฾บริการ และลูกค฾าที่ใช฾บริการสินเชื่อต฽างๆมีความ
น฽าจะเป็นที่จะใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของธนาคารออมสินมากกว฽าผู฾ที่ไม฽ได฾ใช฾บริการอยู฽ร฾อยละ 
21.9 เนื่องจากการสมัครใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของธนาคารออมสินจะสามารถตรวจสอบการ
เคลื่อนไหวของบัญชีสินเชื่อที่ลูกค฾ามีและยังสามารถชําระค฽างวดผ฽านบริการธนาคารทางโทรศัพท์ได฾
ง฽ายโดยไม฽จําเป็นต฾องไปชําระที่ธนาคาร สอดคล฾องกับการศึกษาของณัฐณี  คุรุกิจวาณิชย์ ( 2558)  
เรื่องปัจจัยที่มีผลต฽อการตัดสินใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของธนาคารออมสินในเขตธนาคารออม
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สินภาค 3 กล฽าวว฽า การใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์จะสามารถทําธุรกรรมต฽างๆได฾ เช฽น เช็ค
ยอดเงินคงเหลือทุกบัญชีของธนาคารออมสิน รวมถึงสามารถชําระค฽างวดบัญชีสินเชื่อได฾ ซึ่งลูกค฾าจะ
ใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของธนาคารออมสินเพ่ือต฾องการตรวจสอบการเคลื่อนไหวของบัญชีที่มี
กับธนาคารออมสินไม฽ว฽าจะเป็นบัญชีออมทรัพย์หรือบัญชีสินเชื่อ ต฾องการโอนเงินระหว฽างธนาคาร 
รวมถึงจ฽ายชําระค฽าสินค฾าและบริการต฽างๆเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการทําธุรกรรม 
 ประเภทธุรกรรมที่ใช฾บ฽อยของธนาคารออมสินสามารถอธิบาย การตัดสินใจใช฾บริการธนาคาร
ทางโทรศัพท์ลูกค฾าของธนาคารออมสินในพ้ืนที่เขตชลบุรี1 จังหวัดชลบุรี อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.10 โดยธุรกรรมประเภทชําระสินค฾าบริการ มีความน฽าจะเป็นที่จะใช฾บริการธนาคารทาง
โทรศัพท์ของธนาคารออมสินมากกว฽าการทําธุรกรรมประเภทอ่ืนอยู฽ร฾อยละ 27.8 เนื่องจากบริการ
ธนาคารทางโทรศัพท์ของธนาคารออมสินสามารถชําระค฽าบริการต฽างๆได฾ภายในแอพพลิเคชั่น ทําให฾
ลูกค฾าสะดวกสบายและไม฽ต฾องเดินทางไปที่แหล฽งรับชําระบริการแต฽สามารถชําระผ฽านบริการธนาคาร
ทางโทรศัพท์ของธนาคารออมสินได฾ทันที สอดคล฾องกับงานศึกษาของกฤชติน ศิริ ตันตราภรณ์ และ
คณะ (2551) ศึกษาเรื่องทัศนคติต฽อการใช฾ธนาคารทางอินเทอร์เน็ตของคนกรุงเทพ พบว฽า การทํา
ธุรกรรมบนธนาคารทางอินเทอร์เน็ตส฽วนใหญ฽ใช฾ชําระสินค฾าบริการและสาธารณูปโภคต฽างๆ เช็ค
ยอดเงินคงเหลือในบัญชี โอนเงินระหว฽างบัญชี เพราะมีความสะดวกสบาย รวดเร็วไม฽ต฾อง เดินทางไป
ธนาคาร ซึ่งการชําระสินค฾าและบริการเป็นธุรกรรมที่ผู฾ใช฾บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตเลือกใช฾
บริการมากที่สุด        
 ช฽องทางที่ทําธุรกรรมบ฽อยสามารถอธิบายการตัดสินใจใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของ
ธนาคารออมสินในพ้ืนที่เขตชลบุรี1 จังหวัดชลบุรี อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 โดยลูกค฾า
ส฽วนใหญ฽เลือกทําธุรกรรมของธนาคารออมสินผ฽านการใช฾บริการที่สาขาอยู฽ร฾อยละ 31.3 และลูกค฾า
เลือกทําธุรกรรมผ฽านบริการธนาคารทางโทรศัพท์อยู฽ร฾อยละ 45.3 และลูกค฾าเลือกใช฾บริการผ฽านทางตู฾
ATM/ADM อยู฽ร฾อยละ 18.1 นั่นเพราะลูกค฾าแต฽ละคนอาจจะมีวัตถุประสงค์ในการทําธุรกรรมที่
แตกต฽างกันและยังมีธุรกรรมอ่ืนที่แอพพลิเคชั่นทําได฾ไม฽ครอบคลุม ธนาคารจึงควรเพ่ิมรูปแบบการทํา
ธุรกรรมธนาคารทางโทรศัพท์ให฾มีความหลากหลายและตรงกับความต฾องการมากขึ้นสอดคล฾องกับงาน
ศึกษาของสุวิสา สุรังสิมันต์กุล (2551) ได฾ทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู฾ใช฾บริการธนาคารทาง
อินเตอร์เน็ตของธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม฽ ที่กล฽าวว฽า 
ช฽องทางในการทําธุรกรรมขึ้นอยู฽กับวัตถุประสงค์ในการทําธุรกรรมที่แตกต฽างกัน โดยการทําธุรกรรมที่
มีความซับซ฾อนผู฾ใช฾บริการอาจจะเลือกทําธุรกรรมผ฽านทางสาขาธนาคาร แต฽การทําธุรกรรมที่ทําได฾ง฽าย
ผู฾ใช฾บริการอาจจะเลือกบริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตในการทําธุรกรรมเพราะประหยัดเวลา
ค฽าใช฾จ฽ายในการเดินทางทําได฾รวดเร็วและสะดวกมากขึ้น ซึ่งบริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตเริ่มมี
ปริมาณการสมัครใช฾บริการและทําธุรกรรมผ฽านช฽องทางนี้มากข้ึน 
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 ปัจจัยส฽วนประสมการตลาดด฾านราคา สามารถอธิบายการตัดสินใจใช฾บริการธนาคารทาง
โทรศัพท์ของธนาคารออมสินในพื้นที่เขตชลบุรี1 จังหวัดชลบุรี อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 
โดยตัวแปรค฽าธรรมเนียมในการทําธุรกรรมต฽อช฽องทางอ่ืน มีผลต฽อความน฽าจะเป็นที่ลูกค฾าจะตัดสินใจ
ใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของธนาคารออมสินน฾อยกว฽าการเลือกทําธุรกรรมผ฽านทางช฽องทางอ่ืน
อยู฽ร฾อยละ 17.3  เพราะการทําธุรกรรมผ฽านช฽องทางอ่ืนอาจทําให฾ลูกค฾าประทับใจและเสียค฽าใช฾จ฽าย
น฾อยกว฽าการใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ ส฽วนตัวแปรอัตราค฽าบริการ เมื่อเทียบกับคุณสมบัติ มี
ความน฽าจะเป็นที่จะทําให฾ลูกค฾าตัดสินใจใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของธนาคารออมสินอยู฽ร฾อยละ 
11.5 ในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากแม฾บริการจะมีค฽าธรรมเนียมแต฽เมื่อเทียบกับคุณสมบัติและปัจจัยอ่ืน 
เช฽น ค฽าเดินทางและเวลาอาจทําให฾ลูกค฾าเลือกที่จะใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์มากกว฽าที่จะมาทํา
ธุรกรรมที่ธนาคาร สอดคล฾องกับงานศึกษาของชัชฎาภรณ์ เดชาเสถียร (2557)  ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่
ส฽งผลต฽อความพึงพอใจของผู฾ใช฾บริการ KTB Netbank ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว฽าปัจจัยด฾านรา
คามีผลต฽อการตัดสินใจใช฾บริการ KTB Netbank ซึ่งผู฾ใช฾บริการจะคํานึงถึงค฽าบริการในการทําธุรกรรม
ประกอบการตัดสินใจเลือกใช฾บริการในการทําธุรกรรมในแต฽ละครั้ง และจะเกิดความพึงพอใจเมื่อ
ผู฾ใช฾บริการเปรียบเทียบถึงประโยชน์ที่ได฾รับกับค฽าบริการที่ต฾องสูญเสียไปจากการใช฾บริการในแต฽ละ
ครั้ง 
 ปัจจัยส฽วนประสมการตลาดด฾านส฽งเสริมการตลาด สามารถอธิบายการตัดสินใจใช฾บริการ
ธนาคารทางโทรศัพท์ของธนาคารออมสินในพ้ืนที่เขตชลบุรี1 จังหวัดชลบุรี  อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.10 โดยการโฆษณาบริการผ฽านสื่อโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ แผ฽นพับ มีความน฽าจะเป็นที่จะทํา
ให฾ลูกค฾าตัดสินใจใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของธนาคารออมสินอยู฽ที่ร฾อยละ 10.5 เนื่องจากการ
ส฽งเสริมการตลาดผ฽านการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ในช฽องทางต฽างๆไม฽ว฽าจะเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ 
ปูายโฆษณา จะทําให฾ลูกค฾าใหม฽ได฾รับรู฾และเข฾าใจในคุณสมบัติและสมัครใช฾บริการมากขึ้นสอดคล฾องกับ
งานศึกษาของพัชรินทร์ แสนศิริพันธุ์ (2555) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต฽อทัศนคติการทําธุรกรรม
ทางอินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งของวัยกลางคนในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร พบว฽าปัจจัยด฾านการ
ส฽งเสริมการตลาด ไม฽ว฽าจะเป็น การแจกของ การประชาสัมพันธ์ มีผลต฽อการทําธุรกรรมทาง
อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้ง ซึ่งจะเป็นสิ่งจูงใจและกระตุ฾นให฾ลูกค฾าเลือกใช฾บริการและทําธุรกรรมผ฽านทาง
อินเตอร์เน็ตแบงค์กิ้งจนเกิดการรับรู฾ประโยชน์และทัศนคติที่ดีในการทําธุรกรรมผ฽านทางอินเตอร์เน็ต
แบงค์กิ้งและจะเลือกใช฾บริการต฽อไป 
 ส฽วนตัวแปรอื่นๆ ได฾แก฽ ผลิตภัณฑ์ที่มีกับธนาคารออมสิน คือ สลากออมสิน ประเภทธุรกรรม
ที่ใช฾บ฽อยของธนาคารออมสิน คือ บริการฝาก/ถอน  แหล฽งรับรู฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของ
ธนาคารออมสิน คือ ปูายโฆษณาสื่อประชาสัมพันธ์ต฽างๆ ปัจจัยด฾านผลิตภัณฑ์ คือ การทํารายการไม฽
ซับซ฾อนมีความสะดวกรวดเร็ว ปัจจัยด฾านราคา คือ ค฽าธรรมเนียมในการทําธุรกรรมต฽อธนาคารอ่ืน 
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ค฽าธรรมเนียมในการใช฾บริการมีความเหมาะสม และปัจจัยด฾านช฽องทางการให฾บริการ คือ ช฽องทางการ
ดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น ไม฽สามารถอธิบายปัจจัยที่มีผลต฽อการใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของ
ลูกค฾าธนาคารออมสินในพื้นที่เขตชลบุรี1 จังหวัดชลบุรี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 1.  ธนาคารควรให฾ความสําคัญกับการพัฒนาบริการทางโทรศัพท์ให฾สามารถใช฾บริการได฾
หลากหลาย รวมถึงการหาช฽องทางบริการรูปแบบใหม฽นํามาปรับใช฾ให฾เกิดความทันสมัยและสะดวกต฽อ
ผู฾ใช฾งาน เพิ่มกลยุทธ์การตลาดและประชาสัมพันธ์ถึงประโยชน์ของการใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์
เมื่อเทียบกับบริการช฽องทางอ่ืนเพ่ือให฾ผู฾ใช฾บริการยอมรับบริการธนาคารทางโทรศัพท์เข฾ามาเป็น
เครื่องมือในการทําธุรกรรมทางการเงิน นอกจากนี้ธนาคารควรพัฒนารูปแบบการใช฾บริการให฾สามารถ
ใช฾งานได฾ง฽ายเพ่ือให฾ลูกค฾าเข฾าใจและใช฾บริการอย฽างต฽อเนื่อง  
 2.  ธนาคารควรส฽งเสริมการสร฾างภาพลักษณ์ขององค์กรให฾มีชื่อเสียงในด฾านผู฾ให฾บริการใน
ธุรกรรมทางการเงินที่ทันสมัย สร฾างความน฽าเชื่อถือให฾ผู฾ใช฾บริการเกิดความมั่นใจในองค์กร รวมถึงให฾
ความสําคัญกับความปลอดภัยในการใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ให฾ลูกค฾าเชื่อมั่นในการใช฾บริการ 
และควรพัฒนาทักษะ ความรู฾ความสามารถของพนักงานผู฾ให฾บริการให฾สามารถตอบปัญหาและให฾
ความช฽วยเหลือในการใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์แก฽ลูกค฾าได฾อย฽างชัดเจนถูกต฾อง  
ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมการใช฾บริการของลูกค฾าและจูงใจให฾ประชาชนใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์เพ่ือให฾
เป็นไปตามแนวทางสังคมไร฾เงินสดที่กําลังจะเกิดขึ้นในอนาคตข฾างหน฾านี้ 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 1.  ควรเพ่ิมเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข฾อมูลอ่ืนๆ เช฽น การสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือให฾ได฾
ข฾อมูลที่เจาะจงและเข฾าถึงกลุ฽มเปูาหมายได฾อย฽างชัดเจนมากข้ึน 
 2.  ควรเพ่ิมขอบเขตในการศึกษาทั้งในด฾านพ้ืนที่และประชากร คือ ขยายพ้ืนที่การศึกษา
เพ่ือให฾การศึกษามีความน฽าเชื่อถือและได฾ผลการศึกษาที่เป็นประโยชน์ในวงกว฾าง และขอบเขตในด฾าน
ปัจจัยที่ใช฾ในการศึกษา ควรเพ่ิมปัจจัยด฾านอ่ืนๆเพ่ือให฾ผลการศึกษามีความชัดเจนครอบคลุมส฽วน
สําคัญของบริการมากขึ้น 
 3.  ควรทําการศึกษาปัญหาที่ผู฾ใช฾บริการพบจากการใช฾บริการธนาคารทางโทรศัพท์ของ
ธนาคารออมสินเพิ่มเติม เพ่ือให฾ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช฾บริการ และทําการศึกษาได฾ตรงจุด
เพ่ือนําข฾อมูลที่ได฾ไปแก฾ไขปรับปรุงพัฒนาบริการให฾ตรงต฽อความต฾องการของลูกค฾าได฾อย฽างเหมาะสม 
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อิทธิพลของความร่วมมือกันระหว่างเกษตรกรกับโรงงานคัดแยกบรรจุผลไม้ 
ที่มีผลต่อผลการด าเนินงานด้านการเงินของโรงคัดแยกบรรจุผลไม้เพ่ือการส่งออก 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยด฾านข฾อมูลทั่วไปของผู฾ประกอบการโรงงานคัดแยก

บรรจุผลไม฾ที่มีผล ต฽อความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾าในเขตจังหวัดจันทบุรี 2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว฽าง
ความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾ากับความพึงพอใจของลูกค฾าธุรกิจโรงงานคัดแยกบรรจุผลไม฾ในเขตจังหวัดจันทบุรี 
และ 3) วิเคราะห์ความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾าและความพึงพอใจของลูกค฾าที่มีอิทธิพลต฽อผลการดําเนินการ
ด฾านการเงินของธุรกิจโรงงานคัดแยกบรรจุผลไม฾ในเขตจังหวัดจันทบุรี กลุ฽มตัวอย฽างได฾แก฽ผู฾ประกอบการ
โรงงานคัดแยกบรรจุผลไม฾ในเขตจังหวัดจันทบุรี จํานวน 190 คน สถิติที่ใช฾วิเคราะห์ข฾อมูลได฾แก฽ One 
way ANOVA การวิเคราะห์ค฽าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

จากผลการศึกษาพบว฽า 1) ปัจจัยด฾านข฾อมูลทั่วไปของผู฾ประกอบการโรงงานคัดแยกบรรจุผลไม฾
ส฽งผลต฽อความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾า พบว฽าด฾านระยะเวลาในการดําเนินงานและประเทศที่ทําการส฽งออกที่
แตกต฽างกันส฽งผลต฽อความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾า ส฽วนด฾านจํานวนพนักงานที่แตกต฽างกันไม฽ส฽งผลต฽อความ
ร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾า 2) ความสัมพันธ์ระหว฽างด฾านความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾ากับความพึงพอใจของลูกค฾า 
พบว฽าด฾านการสื่อสาร ด฾านความร฽วมมือ และด฾านความไว฾วางใจ มีความสัมพันธ์ต฽อความพึงพอใจของ
ลูกค฾าอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ด฾านความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾าและความพึงพอใจของ
ลูกค฾าที่มีอิทธิพลต฽อผลการดําเนินงานด฾านการเงินมีผลต฽อกันอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สรุป
ได฾ว฽า ด฾านความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾า ปัจจัยย฽อยด฾านการสื่อสาร ด฾านความร฽วมมือและความพึงพอใจของ
ลูกค฾า สามารถร฽วมกันพยากรณ์การผลการดําเนินงานด฾านการเงินได฾ร฾อยละ 47.30 (R ² = 0.473) และ
สามารถอธิบายผลการดําเนินงานด฾านการเงินร฾อยละ 30.70 (adjust R ² = 0.307) 
ค าส าคัญ: ผู฾ประกอบการ  ความร฽วมมือ  ผลการดําเนินงานด฾านการเงิน 
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Abstract 
The purposes of this research were 1) to study a factor regarding general information 

of entrepreneurs of the Fruits packaging and sorting Plants that had an effect on the 
cooperation between the trading partners in the area of Chanthaburi Province; 2) to analyze a 
relation between the cooperation of the trading partners and the satisfaction of the customers 
of the Fruits packaging and sorting Plants business in the area of Chanthaburi Province; 3) to 
analyze the cooperation between the trading partners and the satisfaction of the customers 
that had an effect on financial implementation of the Fruits packaging and sorting Plants 
business in the area of Chanthaburi Province.  

The assumptions of this research were divided into 3 clauses, the results of the study 
found that 1) a factor regarding different general information of entrepreneurs of the Fruits 
packaging and sorting Plants did not have an effect on the cooperation between the trading 
partners; however, it was found that the aspects of the duration for implementation and 
different target countries for the export had an effect on the cooperation between the trading 
partners, but the aspect of the different number of staff did not have an effect on the 
cooperation between the trading partners; 2) the relation between the cooperation between 
the trading partners and the satisfaction of the customers found that the communication, 
cooperation and trust had a relation to the satisfaction of the customers with the statistical 
significance at the level of 0.05; 3) the aspect of the cooperation between the trading partners 
and the satisfaction of the customers that had an effect on the result of financial 
implementation and affected each other significantly in statistic at the level of 0.05. The results 
of the study were summarized that the aspect of the cooperation between the trading 
partners, sub factor regarding the communication, the cooperation and the satisfaction of the 
customers could be jointly forecasted the financial implementation at 47.30 percent (R2 = 
0.473) and 30.70 percent (adjust R2 = 0.307) 
Keywords: Entrepreneurs, Collaboration, Financial Performance 
 
บทน า 

ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย เ ป็น ป ร ะ เ ท ศ ที ่ ตั ้ ง ใ น ภูม ิศ า ส ต ร์ เ ข ต ร฾อ น มีค ว า ม ไ ด฾ เ ป รีย บ ใ น
ทางด฾านสภาพภูมิประเทศและภูมิอากาศสามารถให฾ผลผลิตผลไม฾ ใน เขตเมืองร฾อนได฾
ห ล า ก ห ล า ย ช น ิด  ทํา ใ ห ฾ป ร ะ ช า ก ร ส ฽ว น ใ ห ญ฽ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ มีก า ร ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ
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เกษตรกรรมอย฽างแพร฽หลายในทุกภูมิภาคทั้ งนี้ ยั งสามารถเพาะปลูกพืชผักและผลไม฾
ไ ด฾ห ล า กหล าย ชนิด  โ ดย เ ฉพ าะผ ล ไ ม฾ถือ ไ ด฾ว฽ า เ ป็น สิน ค฾ า ที ่ มีมูล ค฽ า ก า ร ส฽ ง ออก เป็น
อันดับ  5 ของป ระ เทศ  ในปี  พ . ศ . 2559 มีมูล ค฽ า ก า รส฽ ง ออกผล ไ ม฾อ ยู฽ที ่  45 ,217.39 
ล฾ านบ าท  การส฽ ง ออกมีอัต ร า การขยายตัว ร฾อยละ  0 .42 มีก า ร ขยายตัว ม ากขึ้น เ มื ่ อ
เทียบกับปี  พ.ศ .2558 ช฽วง (มกราคม -ตุลาคม)  รองจากข฾าว ,ยางพารา ,ผลิตภัณฑ์มัน
สําปะหลั ง  และ ไก฽แปรรูป  โ ดยปริม าณผล ไม฾ที่ มีก า รส฽ ง ออกมากที่ สุด  3 อันดับแรก
ของประเทศไทย ได฾แก฽  ทุ เ รียน  ปริมาณการส฽ งออกอยู฽ที่  17 ,468.60 ล฾ านบาท ลํา ไย 
ปริม าณการส฽ ง ออกอยู ฽ที ่  11 ,616.40 ล฾ า นบ าทและมั ง คุด  ป ริม าณการส฽ ง ออกอยู ฽ที่  
4 ,274,104 ล฾ า นบ าท  ก ารค฾า ร ะหว฽ า งป ระ เทศ  ( 2 560 )  ทั้ ง นี ้ ใ นปีพ . ศ . 2559 เ ดือน
มกร าคม -ธัน ว าคมผลผลิตที ่ เ ก็บ เ กี ่ ย ว ได฾ส฽ ว น ใหญ฽นั ้น ม าจ ากจั ง ห วัด จั นทบุรี  โ ด ยมี
ปริมาณทุ เรียน 230,715,416 กิ โลกรัม/ปี  ปริมาณลํา ไย  184,064,646   กิ โลกรัม/ปี  
ปริม าณมังคุด   84 ,215 ,210 กิ โ ลกรัม /ปี  ก รมส฽ ง เ ส ริมกา ร เกษตร  ( 2560 )  จ าก
การศึกษาจั งหวัดจันทบุรีจึ ง เป็นอีกหนึ่ งจั งหวัดที่ มีความสําคัญอย฽างยิ่ งต฽อการส฽ งออก
ผลไม฾ของประเทศไทย  

เ นื ่ อ ง จ า ก ปัจ จุบัน มีคู ฽ แ ข฽ ง ที ่ สํา คัญ ไ ด฾แ ก฽  ป ร ะ เ ท ศ จีน  ฟิลิป ปิน ส์  เ ว ีย ด น า ม 
มาเลเซียที่ ส฽ งออกผลไม฾สดบางชนิดคล฾ายกับของประเทศไทยได฾ ในราคาต่ํากว฽ าและมี
คุณภาพตรงกับรสนิยมของผู฾บริ โภค ทํา ให฾ผู฾บริ โภคมีสิทธิ์ เ ลือกซื้ อสินค฾ า ได฾ตามความ
ต฾องการ  ทั้ ง ในด฾ านคุณภาพและราคาที่ ย฽อม เย า  กรมส฽ ง เสริมการค฾าระหว฽ างประเทศ 
กระทรวงพาณิชย์  ( 2 560 )  ส฽ ง ผล ให฾ประ เทศไทยประสบปัญหาและอุปสรรคในการ
ส฽ ง ออกผล ไม฾ ไ ด฾แ ก฽  ด฾ า น ร าค าที่ แพ งกว฽ า เ มื ่ อ เ ทีย บกันป ระ เทศ เ พื่อนบ฾าน  ก า ร ผลิต
คุณภาพของผลผลิต ได฾มาตรฐานแต฽ยั ง ไม฽ เพียงพอกับความต฾องการของตลาด  อีกทั้ ง
ยั ง มีส า ร เ ค มีต ก ค฾ า ง ใ น สิน ค฾ า  ก า ร ข า ด แ ค ล น แ ร ง ง า น ใ น ภ า ค เ ก ษ ต ร ก ร ร ม ร ว ม ถึ ง
เกษตรกร ในประ เทศยั งขาดความรู฾ คว ามสามารถที่ จ ะนํา เอา เทคโน โลยีมา ใช฾ ในการ
เ พ่ิมผลผลิต และการขาดความรู฾ ในการดูแลและปูองกันผลผลิต  ส฽ งผลให฾ปริมาณและ
คุณภาพของผลผลิตในแต฽ละปี ไม฽แน฽นอนอีกด฾วย จากงานวิจัยของ  กําจัด   เล฽ห์มงค ล ,  
รุ฽ งอรุณ  สาสนทาญาติ ,  นราวุธ   ทองมะโรงสี  และสุจิตตา   หงษ์ทอง  (2559 :  180 -
181 )   แสดงให฾ เห็นว฽ าปัญหาอุปสรรคที่ เ กิดขึ้นกับการส฽ งออกผลไม฾ของประเทศไทย
ไปประ เทศจีน  มีดั ง นี ้  ด฾ า น แ ร ง ง าน ไม฽ ใ ส฽ ใ จ ใ นคุณภ าพกา ร เ ก็บ เ กี ่ ย ว  ข าดกา ร ว า ง
แผนการลงทุน  ด฾ านการจัดระบบการทํางานยั ง ไม฽ มีประสิทธิภาพ เช฽นการจัดคิว  ทํา
ให฾การทํางานล฽ าช฾ า  ด฾ านการวางแผนการผลิตตามความต฾องการลูกค฾า  เช฽นการติดต฽อ
ร ะ ห ว ฽า ง ผู ฾ ร ว บ ร ว ม / ผู ฾ป ร ะ ก อ บ ก า ร ส฽ ง อ อ ก กับ เ ก ษ ต ร  ไ ม ฽ช ัด เ จ น ทํา ใ ห฾ เ ก ษ ต ร ก ร
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คาดการณ์ผลผลิตอย฽างคร฽ าวๆทํา ให฾ปริมาณผลผลิตมากกว฽ าหรือน฾อยกว฽ าที่ แจ฾ ง  ด฾ าน
การจัดประชุมอบรมให฾ความรู฾ แก฽ เกษตร โดยเกษตรกรมีความรู฾ ไม฽มากนักยั ง ไม฽ เข฾ า ใจ
กลไกการตลาดต฽างประเทศ ด฾ านการหาแนวทางแก฾ปัญหาและเ พิ่มประสิทธิภาพการ
ผ ล ิต  เ ก ษ ต ร ก ร ส ฽ว น ใ ห ญ ฽ย ั ง ไ ม ฽ตื ่ น ต ัว ก ับ ก า ร นํา เ ท ค โ น โ ล ย ีม า ช ฽ว ย ใ น ก า ร เ พิ ่ม
ปร ะสิท ธิภ าพ ในกา ร เพาะปลูก  เ ป็น ต฾น  จ ากอุป ส ร รคและปัญหาดั ง กล฽ า ว ส฽ ง ผ ล ให฾
ป ร ิม า ณ ก า ร ส฽ ง อ อ ก ก ล฾ว ย ไ ข฽ข อ ง ไ ท ย ยั ง ม ีป ร ิม า ณ ส฽ง อ อ ก ไ ม฽แ น ฽น อ น เ นื ่ อ ง จ า ก มี
ข฾อ จํา กัด ม า ก ม า ย  ทั ้ ง จ า ก คุณ ภ า พ ตัว สิน ค฾ า ที ่ ไ ม ฽ต ร ง ต า ม ม า ต ร ฐ า น คุณ ภ า พ ข อ ง
ประ เทศผู ฾นํา เ ข฾ า สินค฾ า  ก า รควบคุมต฾นทุนการดํา เ นิน ง าน เ พื่อกําหนดราคาสินค฾ า ที่
แข฽ งขัน ได฾และความรู฾ เ กี่ ย วกับข฾อตกลงทางด฾านการค฾า เสรี ร ะหว฽ า งประ เทศ เ พื่อการ
ไ ด ฾ ร ับ ป ร ะ โ ย ช น์ม า ก ขึ ้น ร ะ ห ว ฽า ง ป ร ะ เ ท ศ คู ฽ ค ฾ า ทํา ใ ห ฾ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย สูญ เ ส ีย โ อ ก า ส 
ศักยภาพในการแข฽ งและการขยายตลาดของการส฽ งออก  

จากที่ กล฽ าวมาข฾างต฾นทําให฾ผู฾ วิ จั ย ได฾ เล็ ง เห็นถึ งปัญหาและความสําคัญที่ เ กิดขึ้น
ในภาวะการณ์แข฽ งขันที่ สู ง  ผู฾ วิ จั ยจึ งมีแนวคิดแล ะสนใจที่ จ ะศึกษาอิทธิพลของความ
ร ฽ว ม ม ือ ก ัน ร ะ ห ว ฽า ง เ ก ษ ต ร ก ร ก ับ โ ร ง ง า น ค ัด แ ย ก บ ร ร จ ุผ ล ไ ม ฾ที ่ ม ีผ ล ต ฽อ ผ ล ก า ร
ดํา เ นิน ง านด฾า นก าร เ งิน ของ โ ร งคัดแยกบร รจุผ ล ไม฾ เ พื่ อ ก า ร ส฽ ง ออกจั ง หวัด จันทบุรี  
ทั้ งนี้ ผู฾ วิ จั ย ได฾ เลือกศึกษาโรงงานคัดแยกบรรจุผลไม฾ ใน เขตจั งหวัดจันทบุรี  ซึ่ งจากสถิติ
ที่ กล฽ า วมาข฾ างต฾นจะพบว฽า  ถึ งแม฾ว฽ า จั งหวัดจันทบุรี เป็นจั งหวัดที่ ให฾ผลผลิตผลไม฾มาก
ที ่ ส ุด แ ล ะ มีค ว า ม ห ล า ย ห ล า ย ใ น ก า ร ผ ลิต ผ ล ไ ม฾  ก า ร ป ร ับ ป ร ุ ง ป ร ะ สิท ธ ิภ า พ ก า ร
ดํา เ น ิน ง า น ผ฽า น ก า ร ส ร ฾ า ง ค ว า ม ร ฽ว ม มือ ใ น โ ซ ฽อ ุป ท า น จึ ง ม ีส ฽ ว น สํา ค ัญ  ย ั ง ม ีค ว า ม
จํา เ ป ็น ต ฾อ ง พัฒ น า อ ย ฽า ง ต ฽อ เ นื ่ อ ง ใ น ห ล า ย ๆ  ด ฾ า น ไ ม ฽ เ พ ีย ง แ ต ฽มุ ฽ ง เ น ฾น พ ัฒ น า ด ฾า น
ผลิตภัณฑ์ เท฽ านั้น  แต฽ยั ง ให฾ความสําคัญในด฾าน อื่นๆ เ พื่อรักษามาตรฐานและศักยภาพ
ในการส฽ ง ออกความสามารถในการแข฽ งขัน ได฾อย฽ า งมีป ระสิทธิภ าพอีกทั้ ง ยั ง เป็นการ
เ พ่ิมขึ้นมูลค฽าทางการเงิน อีกด฾วย  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด฾านข฾อมูลทั่วไปของผู฾ประกอบการโรงงานคัดแยกบรรจุผลไม฾ที่มีผลต฽อ
ความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾าในเขตจังหวัดจันทบุรี  

2. เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว฽างความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾ากับความพึงพอใจของลูกค฾า
ธุรกิจโรงงานคัดแยกบรรจุผลไม฾ในเขตจังหวัดจันทบุรี  

3. เพ่ือวิเคราะห์ความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾าและความพึงพอใจของลูกค฾าที่มีอิทธิพลต฽อผลการ
ดําเนินการด฾านการเงินของธุรกิจโรงงานคัดแยกบรรจุผลไม฾ในเขตจังหวัดจันทบุรี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
สมมติฐานที่ 1  ปัจจัยด฾านข฾อมูลทั่วไปที่แตกต฽างกันของผู฾ประกอบการโรงงานคัดแยกบรรจุผลไม฾
ส฽งผลต฽อความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾า 

สมมติฐานที่ 1.1 ระยะเวลาการดําเนินงานที่แตกต฽างกันส฽งผลต฽อความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾า 
H0: ระยะเวลาการดําเนินงานที่แตกต฽างกันส฽งผลต฽อความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾าไม฽

แตกต฽างกัน 
H1: ระยะเวลาการดําเนินงานที่แตกต฽างกันส฽งผลต฽อความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾า

แตกต฽างกัน 
สมมติฐานที่ 1.2 จํานวนพนักงานที่แตกต฽างกันส฽งผลต฽อความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾า 

H0: จํานวนพนักงานที่แตกต฽างกันส฽งผลต฽อความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾าไม฽แตกต฽างกัน 
H1: จํานวนพนักงานที่แตกต฽างกันส฽งผลต฽อความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾าแตกต฽างกัน 

สมมติฐานที่ 1.3 ประเทศท่ีทําการส฽งออกท่ีแตกต฽างกันส฽งผลต฽อความร฽วมมือ    ระหว฽างคู฽ค฾า 
H0: ประเทศที่ทําการส฽งออกที่แตกต฽างกันส฽งผลต฽อความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾าไม฽

แตกต฽างกัน 
H1: ประเทศที่ทําการส฽งออกที่แตกต฽างกันส฽งผลต฽อความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾า

แตกต฽างกัน 
สมมติฐานที่ 2  ความสัมพันธ์ระหว฽างด฾านความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾ากับความพึงพอใจของลูกค฾า 

สมมติฐานที่ 2.1 ความสัมพันธ์ระหว฽างด฾านการสื่อสารมีผลต฽อความพึงพอใจของลูกค฾า 

ด฾านความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾า 

 ด฾านการสื่อสาร 

 ด฾านความร฽วมมือ 

 ด฾านเทคโนโลย ี

 ด฾านความไว฾วางใจ 

ด฾านข฾อมูลทั่วไปของผู฾ประกอบการ 

 ระยะเวลาการดําเนินงาน 

 จํานวนพนักงาน 

 ประเทศท่ีทําการส฽งออก 

ผลการดําเนินงาน

ด฾านการเงิน 

ความพึงพอใจ

ของลูกค฾า 
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H0: ด฾านการสื่อสารไม฽มีความสัมพันธ์ต฽อความพึงพอใจของลูกค฾า 
H1: ด฾านการสื่อสารมีความสัมพันธ์ต฽อความพึงพอใจของลูกค฾า 

สมมติฐานที่ 2.2 ความสัมพันธ์ระหว฽างด฾านความร฽วมมือส฽งผลต฽อความพึงพอใจของลูกค฾า 
H0: ด฾านความร฽วมมือไม฽มีความสัมพันธ์ต฽อความพึงพอใจของลูกค฾า 
H1: ด฾านความร฽วมมือมีความสัมพันธ์ต฽อความพึงพอใจของลูกค฾า 

สมมติฐานที่ 2.3 ความสัมพันธ์ระหว฽างด฾านเทคโนโลยีส฽งผลต฽อความพึงพอใจของลูกค฾า 
H0: ด฾านเทคโนโลยีไม฽มีความสัมพันธ์ต฽อความพึงพอใจของลูกค฾า 
H1: ด฾านเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ต฽อความพึงพอใจของลูกค฾า 

สมมติฐานที่ 2.4 ความสัมพันธ์ระหว฽างด฾านความไว฾วางใจส฽งผลต฽อความพึงพอใจของลูกค฾า 
H0: ด฾านความไว฾วางใจไม฽มีความสัมพันธ์ต฽อความพึงพอใจของลูกค฾า 
H1: ด฾านความไว฾วางใจมีความสัมพันธ์ต฽อความพึงพอใจของลูกค฾า 

สมมติฐานที่ 3 ด฾านความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾าและความพึงพอใจของลูกค฾าที่มีอิทธิพลต฽อผลการดําเนินงาน
ด฾านการเงิน 

สมมติฐานที่ 3.1 ด฾านความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾าและความพึงพอใจของลูกค฾าที่มีอิทธิพลต฽อผล
การดําเนินงานด฾านการเงิน 

H0: ด฾านความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾าและความพึงพอใจของลูกค฾าไม฽มีอิทธิพลต฽อผล
การดําเนินงานด฾านการเงิน 

H1: ด฾านความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾าและความพึงพอใจของลูกค฾ามีอิทธิพลต฽อผลการ
ดําเนินงานด฾านการเงิน 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากรเป้าหมาย ผู฾ประกอบการโรงคัดแยกบรรจุผลไม฾ หมายถึง ผู฾ประกอบการที่มีสาย
งานในการคัดแยกสินค฾า และสายงานด฾านการส฽งออกผลไม฾ ที่ประกอบการในเขตจังหวัดจันทบุรี 
ผู฾ประกอบการโรงคัดแยก จังหวัดจันทบุรี มีจํานวนทั้งสิ้น โดยมีจํานวนประชากร 190 ราย กรม
วิชาการเกษตร (2561)  

การคัดเลือกตัวอย่าง ประชากรทั้งหมดในเขตจังหวัดจันทบุรีที่มีรายชื่อในฐานข฾อมูลทั้งหมดจํานวน 
190 ราย ทั้งนี้จากการคํานวณของยามาเน฽ได฾กลุ฽มตัวอย฽างจํานวน 129 ราย ในงานวิจัยนี้ผู฾วิจัยทําการ
เก็บข฾อมูลจากจํานวนประชากรทั้งหมด 190 ราย ทั้งนี้เนื่องจากจํานวนประชากรกลุ฽มตัวอย฽างที่ได฾
จากการคํานวณเป็นกลุ฽มตัวอย฽างขนาดเล็ก ผู฾วิจัยจึงทําการเก็บข฾อมูลทั้งหมดเพ่ือให฾ผลการศึกษามี
ความแม฽นยํามากยิ่งขึ้น 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่จัดทําขึ้นโดยค฾นคว฾าจาก
เอกสารและผลงานวิจัยต฽างๆ ที่เกี่ยวข฾องเพ่ือนํามาปรับปรุงข฾อคําถามให฾สอดคล฾องกับบริบทใน
การศึกษา เนื้อหาของแบบสอบถามประกอบด฾วย 3 ส฽วน ดังนี้ 

ส฽วนที่ 1 แบบสอบถามด฾านข฾อมูลทั่วไปเป็นข฾อมูลส฽วนบุคคลทั่วไปของผู฾ประกอบการ
แบบสอบถามมีลักษณะคําถามเป็นแบบเคําถามปลายเปิด ได฾แก฽ ระยะเวลาการดําเนินงาน จํานวน
พนักงาน และประเทศที่ทําการส฽งออก 

ส฽วนที่ 2 ตอนที่ 1 แบบสอบถามด฾านความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾าของผู฾ประกอบการธุรกิจ
โรงงานคัดแยกบรรจุผลไม฾ในเขตจังหวัดจันทบุรี จํานวน 4 ด฾านได฾แก฽ ด฾านการสื่อสาร ด฾านความ
ร฽วมมือ ด฾านเทคโนโลยี และด฾านความไว฾วางใจ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามด฾านความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾ากับความพึงพอใจของ
ผู฾ประกอบการธุรกิจโรงงานคัดแยกบรรจุผลไม฾ในเขตจังหวัดจันทบุรี  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามด฾านความพึงพอใจของลูกค฾ากับผลการดําเนินงานด฾าน
การเงินของผู฾ประกอบการธุรกิจโรงงานคัดแยกบรรจุผลไม฾ในเขตจังหวัดจันทบุรี 

ในส฽วนแบบสอบถามส฽วนที่ 2 เป็นลักษณะคําถามปลายปิด ซึ่งในข฾อความแบบสอบถามจะมี
คําถามท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ โดยทุกข฾อคําถามมีการกําหนดเป็น 5 ระดับตามแบบ Likert’s scale 

ส฽วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดเพ่ือให฾ผู฾ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ
ข฾อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่มีต฽อธุรกิจโรงงานคัดแยกบรรจุผลไม฾ในเขตจังหวัดจันทบุรี 

 
การทดสอบเครื่องมือ การทดสอบความเที่ยงตรง (Content Validity) โดยการนําแบบสอบถามไป

เสนอให฾ผู฾ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ท฽านได฾พิจารณาและตรวจสอบความถูกต฾องเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของคําถาม แต฽
ละข฾อว฽าตรงตามจุดประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ โดยค฽าที่ได฾ต฾องมีค฽ามากกว฽าหรือเท฽ากับ 0.50 จากการทดสอบ
แบบสอบถามงานวิจัยนี้ค฽าความเที่ยงตรงที่ได฾อยู฽ในช฽วง 0.67-1.00 การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดย
การนําแบบสอบถามไปทดลองใช฾กับผู฾ประกอบการส฽งออกผลไม฾ใน จังหวัดระยองจํานวน 30 ผู฾ประกอบการ 
นํามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค฽าสัมประสิทธิ์อัลฟาของ Cronbach ค฽าที่ได฾ต฾อง
มีค฽ามากกว฽า 0.70 ธีระ  กุลสวัสดิ์ (2558: 1-2) จากผลการทดสอบแบบสอบถามด฾านการสื่อสาร ด฾าน
ความร฽วมมือ ด฾านเทคโนโลยี ด฾านความไว฾วางใจ ความพึงพอใจของลูกค฾าและผลการดําเนินงานด฾าน
การเงิน มีค฽าสัมประสิทธิ์อัลฟาเท฽ากับ 0.82  0.72  0.89  0.84  0.87 และ 0.81 ตามลําดับ  
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การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช฾ในการวิเคราะห์ข฾อมูล ได฾แก฽ ค฽าร฾อยละ (Percentage) ค฽าเฉลี่ย 
(Mean) ส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค฽า One way ANOVA ค฽าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) วิธี 
Stepwise 
 
ผลการวิจัย  

จากการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของความร฽วมมือกันระหว฽างเกษตรกรกับโรงงานคัดแยกบรรจุผลไม฾
ที่มีผลต฽อผลการดําเนินงานด฾านการเงินของโรงคัดแยกบรรจุผลไม฾เพ่ือการส฽งออกจังหวัดจันทบุรี 
ผลการวิจัยเป็นดังนี้ 

ด฾านข฾อมูลทั่วไปของผู฾ประกอบการได฾แก฽ ระยะเวลาในการดําเนินงาน จํานวนพนักงาน และ
ประเทศท่ีทําการส฽งออก พบว฽า กลุ฽มตัวอย฽างส฽วนใหญ฽มีระยะเวลาในการดําเนินงาน พบว฽าส฽วนใหญ฽มี
ระยะเวลาในการดําเนินงาน 6-10 ปีจํานวน 56 ผู฾ประกอบการ คิดเป็นร฾อยละ 29.47 โดยมีจํานวน
พนักงาน 26-50 คน จํานวน 107 ผู฾ประกอบการ คิดเป็นร฾อยละ 56.31 และ ประเทศจีนเป็นประเทศ
ที่ผู฾ประกอบการส฽วนใหญ฽ทําการส฽งออกมากที่สุดถึง จํานวน 118 ผู฾ประกอบการ คิดเป็นร฾อยละ 
62.11 

ผู฾วิจัยได฾นําค฽าเฉลี่ยที่ได฾มาเปรียบเทียบเกณฑ์โดยกําหนดการแปลความหมายไว฾ ดังนี้ 
เกณฑ์ (ค่าเฉลี่ย)   แปลความหมาย 

  ค฽าเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง  สําคัญมากที่สุด 
  ค฽าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  สําคัญมาก 
  ค฽าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  สําคัญปานกลาง 
  ค฽าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถงึ  สําคัญน฾อย 
  ค฽าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  สําคัญน฾อยที่สุด 
ด฾านความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾า ได฾แก฽ ด฾านการสื่อสาร ด฾านความร฽วมมือ ด฾านเทคโนโลยี ด฾าน

ความไว฾วางใจ จากการวิจัยพบว฽าด฾านการสื่อสาร ด฾านเทคโนโลยี และด฾านความไว฾วางใจ มีความ
ร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾าอยู฽ในระดับสําคัญมากที่สุด มีค฽าเฉลี่ยเท฽ากับ 4.28 4.21 และ 4.21 ตามลําดับ 
ส฽วนด฾านความร฽วมมือมีความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾าอยู฽ในระดับสําคัญมาก โดยมีค฽าเฉลี่ยเท฽ากับ 3.75 

ความพึงพอใจของลูกค฾า มีความสําคัญกับความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾า โดยรวมในระดับสําคัญ
มากที่สุด มีค฽าเฉลี่ยเท฽ากับ 4.27 ด฾านที่มีความสําคัญมากที่สุด ได฾แก฽ ผู฾ประกอบการมีหลักการทํางาน
งานที่เป็นระบบ โปร฽งใส ส฽งผลให฾ลูกค฾าเกิดความพึงพอใจ 

ด฾านผลงานดําเนินการด฾านการเงิน พบว฽า ผลงานดําเนินการด฾านการเงินมีความสําคัญกับ
ความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾าโดยรวมอยู฽ในระดับสําคัญมากที่สุด 4.28 และด฾านที่มีความสําคัญมากที่สุด 
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ได฾แก฽ ผู฾ประกอบการมีการจัดการระบบงาน การพิจารณา และมีการตัดสินใจอย฽างรอบคอบเพ่ือให฾
ธุรกิจบรรลุตามเปูาหมายขององค์การ 
 
สรุปและอภิปรายผล 

1.ข฾อมูลทั่วไปของผู฾ประกอบการ ด฾านระยะเวลาในการดําเนินงาน ด฾านจํานวนพนักงาน และ
ด฾านประเทศที่ทําการส฽งออก พบว฽ามีเพียง 2 ด฾านเท฽านั้นที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ได฾แก฽ 
ด฾านระยะเวลาในการดําเนินงาน และด฾านประเทศที่ทําการส฽งออก ส฽วนด฾านจํานวนพนักงานนั้นไม฽
ส฽งผลอย฽างมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   

2. ปัจจัยด฾านความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾ากับความพึงพอใจของลูกค฾าและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีด฾านความไว฾วางใจมีความสัมพันธ์สูงที่สุด 

3. ปัจจัยด฾านความพึงพอใจของลูกค฾า ด฾านความร฽วมมือ และด฾านการสื่อสาร มีอิทธิพลต฽อผล
การดําเนินงานด฾านการเงินตามลําดับ  

 
ตาราง 1  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Stepwise 

ปัจจัย R R2 Adj R2 SEE F P 

ด฾านความพึงพอใจของลูกค฾า 0.633 0.401 0.398 0.324 125.858 0.000* 

ด฾านความพึงพอใจของลูกค฾า
ด฾านความร฽วมมือ 

0.675 0.456 0.450 0.310 78.280 0.000* 

ด฾านความพึงพอใจของลูกค฾า
ด฾านความร฽วมมือ ด฾านการ
สื่อสาร 

0.688 0.473 0.465 0.306 55.707 0.000* 

หมายเหตุ: * นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 1 สรุปได฾ว฽า เมื่อเพ่ิมตัวแปรพยากรณ์เข฾าไปในสมการครั้งละหนึ่งตัวเพ่ือทดสอบ
ความแตกต฽างระหว฽างปัจจัยต฽างๆ กับผลการดําเนินงานด฾านการเงินในแต฽ละข้ันตอน แล฾วจะพบว฽า ค฽า
อํานาจการพยากรณ์ (R2) เพ่ิมขึ้น และค฽าความคลาดเคลื่อนลดลงอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งประกอบไปด฾วยด฾านความพึงพอใจของลูกค฾า ด฾านความร฽วมมือ และด฾านการสื่อสาร ในขณะ
ที่ปัจจัยด฾านเทคโนโลยี และด฾านความไว฾วางใจ เมื่อนําเข฾าสู฽สมการแล฾วพบว฽าค฽าอํานาจการพยากรณ์
เพ่ิมข้ึนอย฽างไม฽มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงถูกนําออกจากสมการพยากรณ์ 
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ตาราง 2  ตัวแปรที่มีผลต฽อผลการดําเนินงานด฾านการเงิน  

ตัวแปร 
ค่าสัมประสิทธิถดถอยไม่ปรับ
มาตรฐาน (b) 

ค่าสัมประสิทธถิดถอย
ปรับมาตรฐาน (Beta) 

t 

ค฽าคงท่ี 
ด฾านการสื่อสาร 
ด฾านความร฽วมมือ 
ด฾านความพึงพอใจของลูกค฾า 

0.665 
0.141 
0.193 
0.537 

- 2.277 
2.491 
3.172 
8.357 

0.148 
0.204 

0.501 
R = 0.688, R2 = 0.473, adjust R2 = 0.465, SEE = 0.306, F = 55.71, Sig of F = 0.000 

หมายเหตุ * หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จากตาราง2 สามารถอธิบายปัจจัยที่มีอิทธิพลต฽อผลการดําเนินงานด฾านการเงิน อย฽างมี

นัยสําคัญที่ระดับทางสถิติ โดยสามารถอธิบายผลการดําเนินงานด฾านการเงินได฾ร฾อยละ 47.3 (R2 = 
0.473) และสามารถอธิบายผลการดําเนินงานด฾านการเงินร฾อยละ 30.70 (adjust R ²  = 0.307) โดย
มีค฽าความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (SEE) เท฽ากับ 0.306  

สมการความถดถอยเชิงเส฾นพหุคูณในรูปคะแนนดิบดังนี้ 
ผลการดําเนินงานด฾านการเงิน = 0.665 + 0.141 (ด฾านการสื่อสาร) + 0.193 (ด฾าน

ความร฽วมมือ) +0.537 (ด฾านความพึงพอใจของลูกค฾า) 
สมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปของคะแนนมาตรฐาน ดังนี้  

ผลการดําเนินการด฾านการเงิน = 0.501(ด฾านความพึงพอใจของลูกค฾า) + 0.204(
ด฾านความร฽วมมือ) +0.148(ด฾านการสื่อสาร) 

 
อภิปรายผลงานวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
     1. ปัจจัยด฾านข฾อมูลทั่วไปที่แตกต฽างกันของผู฾ประกอบการโรงงานคัดแยกบรรจุผลไม฾ส฽งผลต฽อความ
ร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾า 

1.1 ระยะเวลาการดําเนินงาน ของโรงคัดแยกบรรจุผลไม฾เพ่ือการส฽งออกจังหวัดจันทบุรีที่
แตกต฽างกันส฽งผลต฽อความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾าแตกต฽างกันอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว฾ จากการที่ผู฾วิจัยลงพ้ืนที่นั้นพบว฽า ผู฾ประกอบการส฽วนใหญ฽ที่ดําเนินการมา
เป็นระยะเวลานานจะได฾รับความไว฾วางใจจากลูกค฾ามากกว฽าผู฾ประกอบการที่มีระยะเวลาการ
ดําเนินงานน฾อย เนื่องจากมีการซื้อขายกันมายาวนานส฽งผลทําให฾ลูกค฾าเกิดความไว฾วางใจ มีการยอมรับ 
มีความน฽าเชื่อถือในสินค฾า และการบริการ ทั้งนี้พบว฽าลูกค฾าเก฽ายังกลับมาซื้อซ้ําอย฽างต฽อเนื่อง รวมไป
ถึงยังมีลูกค฾ารายใหม฽เข฾ามาเพ่ิม ซึ่งใกล฾เคียงกับงานวิจัยของ สุรวดี  ฤทธิรน (2554:71 -78) ที่
ทําการศึกษาเรื่องการสร฾างความได฾เปรียบทางการแข฽งขันของร฾านขายยาอิสระในพ้ืนที่อําเภอเมือง 
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จังหวัดอุบลราชธานี พบว฽าร฾านที่ตั้งอยู฽ในทําเลหลักส฽วนใหญ฽เปิดบริการมานานมากกว฽า 15 ปี ส฽วน
ร฾านที่ตั้งอยู฽ทําเลรอง เปิดให฾บริการระหว฽าง 4-15 ปี โดยระยะเวลาที่เปิดดําเนินการหรืออายุของ
กิจการ ช฽วยเพิ่มประสบการณ์ในการ ทํางาน การดูแลเอาใจใส฽คนไข฾ และการสร฾างความน฽าเชื่อถือ อีก
ทั้งยังสร฾างความพึงพอใจให฾กับคนไข฾ได฾ดีกว฽าร฾านที่มีระยะเวลาการดําเนินงาน น฾อย อีกทั้งยัง
สอดคล฾องกับงานวิจัยของ ปรียานุช  เอิมสิงห์ (2555: 142) ที่ทําการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส฽งผลต฽อการ
เลือกใช฾สินเชื่อในธุรกิจขนส฽งขนาดกลางและขนาดย฽อม (SMEs) ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร
ชลบุรี จากการศึกษาพบว฽าระยะเวลาประกอบธุรกิจมีผลต฽อพฤติกรรมการเลือกใช฾สินเชื่อเพ่ือการ
พาณิชย์ของผู฾บริโภค โดยลักษณะทั่วไปของกิจการด฾านระยะเวลานานในการประกอบธุรกิจสามารถ
สร฾างกําไรได฾อย฽างต฽อเนื่อง เนื่องจากพฤติกรรมการเลือกใช฾สินเชื่อเพ่ือการพาณิชย์ของผู฾บริโภคนั้นมา
จากชื่อเสียงของสถาบันทางการเงินขึ้นอยู฽กับระยะเวลาประกอบธุรกิจของกิจการ เหตุผลอาจเป็น
เพราะระยะเวลาประกอบธุรกิจอาจเป็นตัวบ฽งชี้ถึงความมั่นคงของกิจการ  

1.2 จํานวนพนักงานของโรงคัดแยกบรรจุผลไม฾เพ่ือการส฽งออกจังหวัดจันทบุรีที่แตกต฽างกัน
ส฽งผลต฽อความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾าแตกต฽างกัน อย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม฽เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว฾ จากการศึกษาผู฾วิจัยมีความเห็นดังนี้ ผู฾ประกอบการที่มีจํานวนพนักงานน฾อยนั้น 
สามารถปรับแผนการผลิต ควบคุมจัดการงานได฾ดีและรวดเร็ว ทั้งนี้การทํางานที่คล฽องตัวมากกว฽าอาจ
ส฽งผลให฾เกิดความได฾เปรียบทางการแข฽งขันมากกว฽าผู฾ประกอบการที่มีจํานวนพนักงานมาก ซึ่ง
สอดคล฾องกับงานวิจัยของ จันทร์เพ็ญ  ชาประดิษฐิ์ (2557: 83) ที่ได฾ศึกษาในเรื่องการสร฾างความ
ได฾เปรียบทางการแข฽งขันของผู฾ประกอบการโต฿ะจีนจังหวัดนครปฐม โดยผลการวิจัยพบว฽าธุรกิจเจ฾าของ
คนเดียวเป็นธุรกิจที่มีขนาดเล็ก การทํางานจะไม฽ซับซ฾อนทําให฾มีอิสระและมีความคล฽องตัวเต็มที่และ
สะดวกในการตัดสินใจ อีกทั้งงานวิจัยของ รัฐนันท์  พงศ์วิริทธิ์ธร ( 2554: 53 -54) ศึกษาเรื่อง การ
บริหารความได฾เปรียบทางการแข฽งขันเพ่ือความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย฽อมโดยการวัดผลปฎิบัติแบบดุลยภาพ ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย มีผลการวิจัยไป
ในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ ผู฾ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย฽อมในเขตภาคเหนือของ
ประเทศไทยมีพนักงานน฾อยกว฽า 20 คน หรือธุรกิจขนาดเล็ก มีการผลิตสินค฾าที่มีคุณภาพไว฾วางใจและ
เชื่อถือได฾ในระยะยาว รวมถึงมีการผลิตสินค฾าใหม฽อย฽างต฽อเนื่องทําให฾เป็นที่ยอมรับจากลูกค฾าในระยะ
ยาว ทําให฾สามารถสร฾างรายได฾ให฾กับธุรกิจเพ่ิมข้ึน 

1.3 ประเทศที่ทําการส฽งออกของโรงคัดแยกบรรจุผลไม฾เพ่ือการส฽งออกจังหวัดจันทบุรีที่
แตกต฽างกันส฽งผลต฽อความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾าที่แตกต฽างกันอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว฾ เนื่องจากการส฽งออกแต฽ละประเทศที่แตกต฽างกัน ทําให฾ความร฽วมมือ
ระหว฽างคู฽ค฾าที่แตกต฽างกัน ซึ่งผู฾วิจัยมีความเห็นว฽า การส฽งออกผลไม฾ไปในบางประเทศนั้นมีข฾อกําหนด
กฎหมายที่แตกต฽างกัน ด฾วยเหตุนี้ทําให฾ผู฾ประกอบการที่ทําการส฽งออกไม฽มีข฾อมูลอย฽างเพียงพอในการ
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ส฽งออกผลไม฾ไปยังบางประเทศ ดังนั้นทางหน฽วยงานรัฐบาลที่เกี่ยวข฾องต฾องเข฾ามาส฽งเสริมข฾อมูลให฾
ความรู฾แก฽ผู฾ประกอบการอย฽างทั่วถึง เพ่ือให฾เกิดความเข฾าใจถึงข฾อกําหนดกฎหมายในการส฽งออกผลไม฾
ได฾ดียิ่งขึ้น สอดคล฾องกับงานวิจัยของณัฐพล  รังสฤษฎ์วรการ (2557: 181) ศึกษาเรื่องโอกาสและ
อุปสรรคของอุตสาหกรรมการส฽งออกผลไม฾ไทยในตลาดอินเดียและบังคลาเทศ พบว฽าความแตกต฽างใน
การขนส฽งจากไทยไปยังตลาดอินเดียและบังคลาเทศ ซึ่งในขณะนั้นก็พบเห็นถึงปัญหาตั้งแต฽ต฾นน้ําที่ยั ง
ขาดข฾อมูลข฽าวสารที่เพียงพอ เป็นเหตุให฾โซ฽อุปทานการส฽งออกยังไม฽มีความเข฾มแข็ง ซึ่งใกล฾เคียงกับ
การศึกษาของ อุมา  วรรณชัย (2555: 72-73) ศึกษาเรื่อง การส฽งออกผลไม฾สดของประเทศไทยไป
สาธารณรัฐประชาชนจีน จากผลการศึกษาพบว฽าข฾อตกลงเขตการค฾าเสรีระหว฽างประเทศไทยกับ
สาธารณรัฐประชาชนจีนมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับปริมาณการส฽งออกผลไม฾สดได฾แก฽ ทุเรียน 
ลําไย และมังคุด 
2. ความสัมพันธ์ระหว฽างด฾านความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾ากับความพึงพอใจของลูกค฾า 
 2.1 ด฾านการสื่อสารของโรงคัดแยกบรรจุผลไม฾เพ่ือการส฽งออกจังหวัดจันทบุรีที่มีความสัมพันธ์
ต฽อความพึงพอใจของลูกค฾า มีความสัมพันธ์กันอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว฾ ผู฾วิจัยมีความเห็นว฽าผู฾ประกอบการที่มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนข฾อมูลกับคู฽ค฾าอย฽างเป็น
ประจํานั้น ทําให฾ผู฾ประกอบรับทราบความต฾องการที่แท฾จริงของคู฽ค฾า ทําให฾สามารตอบสนองต฽อความ
ต฾องการของลูกค฾าได฾อย฽างรวดเร็วและแม฽นยํา ก฽อให฾เกิดความพึงพอใจแก฽คู฽ค฾า ซึ่งสอดคล฾องกับ
งานวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีต฽อการส฽งเสริมการผลิตเมล็ดพันธุ์ข฾าวโพดลูกผสมแบบมี
สัญญาผูกพันในอําเภอแม฽ระมาด จังหวัดตาก ของเชษฐ์  สวยงาม (2550: 95) พบว฽าด฾านการสื่อสาร
ทําให฾เกษตรกรมีความพึงพอใจในระดับมากในประเด็นความกระตือรือร฾นในการให฾บริการแก฽
เกษตรกร ซึ่งสิ่งเหล฽านี้ อาจส฽งผลให฾เกษตรกรจัดการแปลงผลิตให฾ได฾มาตรฐานมากขึ้น รวมถึงผลผลิต
ที่จะได฾สูงขึ้น อีกทั้งยังใกล฾เคียงกับงานวิจัยของ ฉลองชัย  ชุ฽มชื่น (2555 : 98) ที่ได฾ศึกษาในเรื่อง 
ความพึงพอใจของเกษตรกรต฽อการส฽งเสริมการผลิตพืชอาหารสัตว์ภายใต฾โครงการวิจัยและทดสอบ
พันธุ์กระบือของศูนย์วิจัยและบํารุงพันธุ์สัตว์สุรินทร์ ด฾านการสื่อสารพบว฽าเกษตรกรได฾รับความรู฾จาก
การเข฾าร฽วมโครงการวิจัยและทดสอบพันธุ์กระบือของศูนย์วิจัยและบํารุงพันธุ์สัตว์สุรินทร์ มีความพึง
พอใจอยู฽ในระดับมากเนื่องจาก สามารถตอบสนองความต฾องการของเกษตรกรอย฽างได฾ผล ที่ทําให฾
ประหยัดเวลาและค฽าใช฾จ฽ายในการไปหาพืชอาหารสัตว์จากแหล฽งอ่ืนมาเลี้ยงกระบือในช฽วงฤดูฝนทําให฾
เกษตรกรสามารถนําเวลาที่เหลือไปใช฾ในการประกอบอาชีพทั้งในภาคเกษตร และนอกภาคเกษตร หา
เลี้ยงครอบครัวได฾มากขึ้น และมีรายได฾จากการเลี้ยงกระบือเฉลี่ย 26,560 บาท/ครัวเรือน 
 2.2 ด฾านความร฽วมมือของโรงคัดแยกบรรจุผลไม฾เพ่ือการส฽งออกจังหวัดจันทบุรีที่มี
ความสัมพันธ์ต฽อความพึงพอใจของลูกค฾า มีความสัมพันธ์กันอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว฾ ซึ่งสอดคล฾องกับผลงานวิจัยของ สุดาวรรณ  ขัติยะเนตร (2552: 111) 
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เรื่องการวิเคราะความเป็นไปได฾ทางเศรษฐกิจและสังคมของการรวมกลุ฽มเกษตรกรผู฾ปลูกผลไม฾คุณภาพ
ดีเพ่ือการส฽งออก พบว฽า กลุ฽มเครือข฽ายผู฾ผลิตมังคุด และทุเรียนคุณภาพ อ.เขาคิชณกูฏ จ.จันทบุรี 
พบว฽า ภาพรวมของระดับความพึงพอใจของเกษตรกร ภายหลังจากการเข฾าร฽วมกลุ฽มเครือข฽ายทําให฾
ปริมาณผลผลิตมังคุดและทุเรียนที่มีคุณภาพของกลุ฽มเกษตรกรมีจํานวนเพ่ิมขึ้น โดยปริมาณการ
ส฽งออกมังคุดเพ่ิมข้ึนจากเดิมร฾อยละ 40 เป็นร฾อยละ 50 และปริมาณการส฽งออกทุเรียนเพ่ิมขึ้นร฾อยละ 
55 เป็นร฾อยละ 70 และมีราคาการส฽งออกสูงขึ้นจากเดิมร฾อยละ 10 อีกทั้งไปในทิศทางเดียวกันกับ
งานวิจัยของ อุรสา  บัวตะมะ และคณะ (2549: 3) การศึกษากระบวนการทางการตลาดทุเรียนของ
เบญจภาคีส฽งออกผลไม฾จังหวัดจันทบุรี จากงานวิจัยพบว฽า การร฽วมกันในรูปแบบพันธมิตร (Cluster) 
เพ่ือให฾เกิดความร฽วมมือและช฽วยเหลือกันและกันของกลุ฽มผู฾ผลิตผลไม฾  ผู฾ส฽งออก และกลุ฽มที่เกี่ยวข฾อง
นําไปสู฽   การพัฒนาศักยภาพทั้งด฾านการผลิตและการตลาดอย฽างครบวงจร 
 2.3 ด฾านเทคโนโลยีของโรงคัดแยกบรรจุผลไม฾เพ่ือการส฽งออกจังหวัดจันทบุรีมีความสัมพันธ์
ต฽อความพึงพอใจของลูกค฾า มีความสัมพันธ์กันอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว฾ ผู฾วิจัยมีความเห็นว฽าการท่ีสถานประกอบการนําเทคโนโลยีมาใช฾ควบคู฽กับการทํางาน 
สามารถช฽วยให฾การประสานงานระหว฽างกับลูกค฾าและฝุายต฽างๆเป็นไปได฾โดยสะดวก เช฽น การใช฾อีเมล 
อินเตอร์เน็ต โมบายแอปพิเคชันในการสื่อสารและทําธุรกรรมทางการเงิน ทําให฾ช฽วยลดขั้นตอนการ
ทํางาน ระหว฽างผู฾ประกอบการและลูกค฾า ส฽งผลให฾ลูกค฾าเกิดความพ่ึงพอใจเกษตรกรขนาดเล็กหรือ
เกษตรกรที่ดําเนินการมานานยังเข฾าไม฽ถึงระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย เนื่องมากจากส฽วนใหญ฽เกษตรกร
ไม฽มีความรู฾ ทั้งนี้การที่จะพัฒนาระบบเทคโนโลยีให฾เข฾าถึงได฾นั้น หน฽วยงานที่เกี่ยวข฾องควรเข฾าไปให฾
ความรู฾และประชาสัมพันธ์ให฾ทั่วถึง ทําให฾สามารถลดเวลาและต฾นทุนลงได฾ ซึ่งสอดคล฾องกับงานวิจัย
ของ Pickernell et al. (2004: 207) เกษตรกรในเวลส์มีกลุ฽มสมาคมใช฾เครือข฽ายออนไลน์ สมาชิคใน
กลุ฽มนั้นจะได฾รับการฝึกอบรมอย฽างเหมาะสม เครือข฽ายนี้สามารถใช฾ประโยชน์ได฾จริง ด฾วยการเพ่ิม
ผลประโยชน์ในเครือข฽ายของเกษตรกร สามารถสร฾างการเติบโตในด฾านการจัดการความร฽วมมือ 
เนื่องจากเกษตรกรในประเทศไทยส฽วนใหญ฽เป็นเกษตรกรรายย฽อย ผลผลิตค฽อนข฾างต่ํา ส฽วนหนึ่งมาจาก
มีการนําเอาเทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศมาใช฾ในการจัดการและการตลาดดิจิทัลไม฽กว฾างขวาง
นัก และยังไม฽เชื่อมโยงเทคโนโลยีที่ทันสมัยไปสู฽เกษตรรายย฽อยรากหญ฾าที่ครอบคลุม ใกล฾เคียงกั บ
งานวิจัยของ Baourakis et al. (2002: 589-590) ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของอีคอมเมิร์ซในภาค
เกษตร พบว฽าอินเทอร์เน็ตสามารถให฾ประโยชน์อย฽างมากทั้งการค฾า B2C และ B2B เช฽น ค฽าใช฾จ฽ายใน
การทําธุรกรรมที่ลดลง ทั้งนี้การใช฾อีคอมเมิร์ซเริ่มมีแนวโน฾มที่สูงขี้นในภาคการเกษตร แต฽ในส฽วนภาค
การเกษตรขนาดเล็กยังมีอัตราการเติบโตที่ช฾า 
 2.4 ความสัมพันธ์ระหว฽างด฾านความไว฾วางใจส฽งผลต฽อความพึงพอใจของลูกค฾า จากผลการ
วิเคราะห์จะเห็นได฾ว฽าด฾านความไว฾วางใจของโรงคัดแยกบรรจุผลไม฾เพ่ือการส฽งออกจังหวัดจันทบุรีที่มี
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ความสัมพันธ์ต฽อความพึงพอใจของลูกค฾า มีความสัมพันธ์กันอย฽างมีนัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว฾ จากการลงพ้ืนที่สํารวจแบบสอบถามและพูดคุยกับผู฾ประกอบการ 
ผู฾วิจัยมีความเห็นว฽าการดําเนินงานด฾วยความไว฾วางใจที่เกิดขึ้นระหว฽างผู฾ประกอบการและคู฽ค฾านั้น ส฽วน
ใหญ฽มาจากการร฽วมงานกันมาเป็นระยะเวลานาน อีกทั้งการที่ผู฾ประกอบการผ฽านการรับรองตามระบบ
การรับรองโรงงานผลิตสินค฾าเกษตร ยิ่งสร฾างความไว฾วางใจให฾แก฽ลูกค฾ามากยิ่งขึ้นรวมไปถึง ปัจจัยด฾าน
การส฽งมอบสินค฾าที่มีคุณภาพและตรงต฽อเวลาก็ส฽งผลต฽อความไว฾วางใจของลูกค฾าเช฽นเดียวกัน ซึ่ง
สอดคล฾องกับงานวิจัยของ ณัฐกานต์  สหวัชรินทร์ และคณะ (2556: 110-111) ศึกษาเรื่องแนว
ทางการเพ่ิมศักยภาพในการแข฽งขันภายใต฾โซ฽อุปทานของธุรกิจสหกรณ์การเกษตรไทย พบว฽าการ
สื่อสารถึงคุณค฽าของผลิตภัณฑ์ในมิติด฾านสังคมและสิ่งแวดล฾อมสู฽ผู฾บริโภคปลายน้ําเป็นเครื่องมือสําคัญ
ที่จะช฽วยเสริมความแข็งแกร฽งให฾กับแบรนด์ของเครือข฽ายมากขึ้นเป็นการสร฾างเสริมความเชื่อมั่น
ไว฾วางใจ อีกทั้งยังใกล฾เคียงกับงานวิจัยของ Lawson and Guthrie (2008: 21) ศึกษาเรื่องการสร฾าง
มูลค฽าด฾วยความร฽วมมือการสืบสวนตลาดเกษตรกรในประเทศนิวซีแลนด์ พบว฽าการเติบโตของตลาด
เกษตรกรในประเทศนิวซีแลนด์ นั้นได฾รับความไว฾วางใจจากประชาชนในชุมชนท฾องถิ่นที่ออกมาใช฾จ฽าย
มาก เนื่องจากการมีส฽วนร฽วมและความร฽วมมือระหว฽างผู฾ค฾าในตลาดเหล฽านี้ในนิวซีแลนด์ สามารถระ
บุบได฾ว฽าระดับความร฽วมมือที่ดีนั้นส฽งผลต฽อประสิทธิภาพในแง฽ของอัตรากําไรที่ตลาดได฾รับเพ่ิมมากขึ้น  
 3. ด฾านความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾าและความพึงพอใจของลูกค฾าที่มีอิทธิพลต฽อผลการ
ดําเนินงานด฾านการเงิน 

จากการศึกษาพบว฽า ด฾านความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾าและความพึงพอใจของลูกค฾าที่มีอิทธิพล
ต฽อผลการดําเนินงานด฾านการเงิน จากการศึกษาพบว฽า ด฾านความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾าและความพึง
พอใจของลูกค฾าของโรงคัดแยกบรรจุผลไม฾เพ่ือการส฽งออกจังหวัดจันทบุรีที่มีผลต฽อการดําเนินงานด฾าน
การเงิน มีผลต฽อกันอย฽างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว฾ จํานวน 3 
ตัวแปร ได฾แก฽ ด฾านการสื่อสาร ด฾านความร฽วมมือ และความพึงพอใจของลูกค฾า จากการศึกษาผู฾วิจัยมี
ความเห็นว฽า ความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾าที่ดีอย฽างสม่ําเสมอ อาทิเช฽น การประสานงานทางด฾านการซื้อ
สินค฾า การผลิต การจัดส฽งสินค฾า รวมไปถึงด฾านอ่ืนๆ นั้นย฽อมจะส฽งผลให฾การดําเนินงานเป็นไปได฾อย฽าง
ราบรื่น สิ่งเหล฽านี้ย฽อมส฽งผลต฽อความพึงพอใจของลูกค฾าที่มากข้ึนและยังส฽งผลไปถึงยอดขายอีกด฾วย ซึ่ง
สอดคล฾องกับงานวิจัยของ วรนรินร์  อิ้มทับ และคณะ (2558: 123) ศึกษาเรื่อง แบรนด์เนื้อโค :ปัจจัย
แห฽งความสําเร็จในมุมมองของห฽วงโซ฽อุปทานที่ยั่งยืน ความร฽วมมือระหว฽างเกษตรกรและสหกรณ์ 
พบว฽าเกษตรกรจะมีความพึงพอใจมากหากได฾รับผลประโยชน์ตอบแทนเป็นระยะอย฽างสม่ําเสมอจาก
สหกรณ์  สมาชิกจะมีความพึงพอใจการดําเนินงานของสหกรณ์ เมื่อสหกรณ์มีการบริหารงานอย฽างมี
หลักการและเป็นระบบ โปร฽งใส การรับรู฾ข฾อมูลข฽าวสารการดําเนินงานของ สหกรณ์อย฽างสม่ําเสมอ 
การมีจํานวนสมาชิกและทรัพย์สินเพิ่มขึ้นมีส฽วนทําให฾สมาชิกเชื่อมั่นถึงความมั่นคงของสหกรณ์ เห็นได฾
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จากความสามารถในการทํากําไรที่เพ่ิมข้ึนอย฽างรวดเร็วและอยู฽ในระดับที่สูง และงานวิจัยของ ภัทรภูมิ  
ไชยแก฾ว (2553: 233) ทําการศึกษาเรื่องผลกระทบของการสื่อสารภายในห฽วงโซ฽อุปทานที่มีต฽อกลยุทธ์
การจัดซื้อและผลประกอบการด฾านการเงินของธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร การที่
องค์กรสามารถมีวัตถุดิบไว฾เพ่ือทําการผลิตและจัดส฽งสินค฾าให฾กับลูกค฾าภายในเวลา ย฽อมทําให฾ลูกค฾า
เกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น ซึ่งการที่ลูกค฾าเกิดความพึงพอใจและส฽งผลให฾เกิดความภัคดีกับองค์กรได฾ 
ซึ่งการรักษาลูกค฾าเก฽านั้นมีต฾นทุนที่ต่ํากว฽าการหาลูกค฾าใหม฽ นอกจากนั้นการที่ลูกค฾าพึงพอใจ แล฾วเกิด
กระแสการพูดกันปากต฽อปากส฽งผลต฽อยอดขายก็เป็นได฾ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 
1. จากการศึกษาพบว฽าด฾านการสื่อสารที่ดีย฽อมส฽งผลต฽อผลการดําเนินงานด฾านการเงินทั้งนี้ใน

การดําเนินธุรกิจส฽งออกผลไม฾ในจังหวัดจันทบุรีมีการแข฽งขันกันสูง โดยส฽วนใหญ฽ส฽งออกไปยัง
ต฽างประเทศเพ่ิมขึ้นอย฽างต฽อเนื่อง ดังนั้นควรมีการสื่อสารและส฽งเสริมความรู฾ด฾านการรักษาคุณภาพ
ของผลไม฾ การเก็บรักษาที่ถูกต฾อง รวมไปถึงการตรวจสอบคุณภาพที่ดี เพ่ือลดการสูญเสียของผลไม฾ที่
ส฽งออกไปยังต฽างประเทศ 

2. จากการศึกษาด฾านความร฽วมมือมีผลต฽อผลการดําเนินงานด฾านการเงิน รัฐบาลควรมีส฽วน
เข฾ามามีส฽วนร฽วมรวมไปถึงการให฾ความร฽วมมือกับผู฾ประกอบการให฾มากขึ้น โดยเฉพาะข฾อกฎหมาย ที่
เอ้ือต฽อการติดต฽อการค฾าขายกับต฽างประเทศ เพ่ือให฾ผู฾ประกอบการในประเทศมีโอกาสและช฽องทาง
ใหม฽ๆท่ีจะสามารถสร฾างผลการดําเนินงานด฾านการเงินที่ดียิ่งขึ้น โดยไม฽ต฾องผ฽านพ฽อค฾าคนกลางเพ่ือทํา
การส฽งออกไปยังต฽างประเทศ 
 3. การร฽วมกลุ฽มของผู฾ส฽งออกที่มีอยู฽ในปัจจุบันนั้น ยังมีสมาชิคค฽อนข฾างน฾อยเมื่อเปรียบเทียบ
กับผู฾ส฽งออกที่มีอยู฽ในปัจจุบัน ทั้งนี้เพ่ือที่จะให฾การส฽งออกสามารถแข฽งขันได฾ในตลาดอย฽างยั่งยืน การ
ร฽วมกลุ฽ม การร฽วมกันแก฾ไขปัญหา การแลกเปลี่ยนข฽าวสารข฾อมูล นั้นเป็นสิ่งสําคัญที่จะทําให฾เกิดความ
ได฾เปรียบทางการแข฽งขันกับคู฽แข฽งต฽างประเทศได฾ในอนาคต 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
1. การวิจัยในครั้งนี้ ศึกษาการวิจัยเพียงโรงคัดแยกบรรจุผลไม฾เพ่ือการส฽งออก เป็นกลุ฽ม

ประชากรที่มีขนาดเล็กการศึกษาครั้งต฽อไปอาจทําการศึกษาเพ่ิมเติมในกลุ฽มอ่ืน เช฽น กลุ฽มเกษตรกร 
กลุ฽มพ฽อค฾าคนกลาง เป็นต฾น เพราะเป็นกลุ฽มประชากรที่มีจํานวนประชากรมากและมีความหลากหลาย
ของข฾อมูล 

2. การวิจัยครั้งต฽อไปอาจจะทําการศึกษาตัวแปรอ่ืนเพ่ิมเติม ซึ่งอาจมีความเป็นไปได฾ที่จะ
ส฽งผลต฽อผลการดําเนินงานด฾านการเงิน เช฽น ด฾านราคาสินค฾า ด฾านความรวดเร็วในการส฽งมอบ หรือ
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ศึกษาตัวแปรอ่ืนที่มีผลต฽อความร฽วมมือระหว฽างคู฽ค฾า เช฽น ด฾านการลดต฾นทุนการผลิต คุณภาพสินค฾าดี
ขึ้นของเสียลดลง 
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นับตั้งแต฽การเริ่มต฾นดําเนินงานจนเสร็จเรียบร฾อยสมบูรณ์ ผู฾วิจัยขอขอบพระคุณความกรุณาที่ได฾รับ
เป็นอย฽างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอบพระคุณคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ คณาจารย์และเจ฾าหน฾าที่ทุก
ท฽านที่ให฾ความช฽วยเหลือ และให฾ความรู฾ด฾านต฽างๆ ตลอดระยะเวลาที่ศึกษาในสาขาการบริหารและ
พัฒนาอุตสาหกรรม และขอบคุณผู฾ประกอบการโรงคัดแยกบรรจุผลไม฾เพ่ือการส฽งออกจังหวัดจันทบุรี 
สําหรับการตอบแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็น ข฾อเสนอแนะ ตลอดจนให฾ความช฽วยเหลือด฾านต฽างๆ 
จนทําให฾การวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุล฽วงไปได฾ด฾วยดี 

สุดท฾ายนี้ผู฾วิจัยคาดว฽างานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก฽ผู฾สนใจ ในด฾านอิทธิพลของความ
ร฽วมมือกันระหว฽างเกษตรกรกับโรงงานคัดแยกบรรจุผลไม฾ที่มีผลต฽อผลการดําเนินงานด฾านการเงินของ
โรงคัดแยกบรรจุผลไม฾เพ่ือการส฽งออกจังหวัดจันทบุรี ไม฽มากก็น฾อย พร฾อมกันนี้ หากเกิดข฾อผิดพลาด
ประการใดทางคณะผู฾วิจัยขอรับผิดชอบ และขออภัยมา ณ โอกาสนี้ด฾วย 
 
เอกสารอ้างอิง 
กรมส฽งเสริมการเกษตร. (2560). กรมส่งเสริมการเกษตร.  ค฾นข฾อมูลเมื่อ 22 มกราคม 2560, จาก 

http://www.production.doae.go.th 
กรมวิชาการเกษตร. (2561). รายชื่อสถานประกอบการที่ผ่านการรับรองตามระบบการรับรอง

โรงงานผลิตสินค้าเกษตร.  ค฾นข฾อมูลเมื่อ 22 มีนาคม 2561,จาก http://www.doa.go.th 
กรมส฽งเสริมการค฾าระหว฽างประเทศ กระทรวงพาณิชย์. (2560). กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ. 

ค฾นข฾อมลูเมื่อ 23 มกราคม 2560, จาก http:// http://www.ditp.go.th 
การค฾าระหว฽างประเทศ. (2560).  การค้าระหว่างประเทศ.  ค฾นข฾อมูลเมื่อ16 มกราคม 2560, จาก  

http://www.ops3.moc.go.th 
กําจัด เลห์มงคล และคณะ. (2559). โครงการ การพัฒนาห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของกล้วยไข่

ไทยรองรับการค้าเสรีของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษา การส่งออกไปยัง

http://www2.ops3.moc.go.th/tradeWebservice/


 
 606 

การประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจยัระดับชาติ 
เครือข฽ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 18 และลําปางวจิยั ครั้งที่ 4 

สาธารณรัฐประชาชนจีนตอนใต้.:สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห฽งชาติ (วช.)และสํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.). 

จันทร์เพ็ญ ชาประดิษฐิ์. (2557). การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการโต๊ะจีน
จังหวัดนครปฐม.  (วิทยาวิจัยบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ฉลองชัย ชุ฽มชื่น. (2555). ความพึงพอใจของเกษตรกรต่อการส่งเสริมการผลิตพืชอาหารสัตว์ภายใต้
โครงการวิจัยและทดสอบพันธุ์กระบือของศูนย์วิจัยและบ ารุงพันธุ์สัตว์สุรินทร์.  (วิทยาวิจัย
เกษตรศาสตรมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, สุโขทัย 

เชษฐ์ สวยงาม. (2550). ความพึงพอใจของเกษตรกรที่มีต่อการส่งเสริมการผลิตเมล็ดพันธุ์ข้าวโพด
ลูกผสมแบบมีสัญญาผูกพันในอ าเภอแม่ระมาด จังหวัดตาก. (วิทยาวิจัยเกษตรศาสตร
มหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, สุโขทัย 

ณัฐกานต์ สหวัชรินทร์ และคณะ. (2556). โครงการวิจัยแนวทางการเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน
ภายใต้โซ่อุปทานของธุรกิจสหกรณ์การเกษตรไทย .: สํานักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจัย 
(สกว.). 

ณัฐพล รังสฤษฎ์วรการ. (2557). โอกาสและอุปสรรคของอุตสาหกรรมการส่งออกผลไม้ไทยในตลาด
อินเดียและบังคลาเทศ. (วิทยาวิจัยธุรกิจมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยแม฽ฟูาหลวง, เชียงราย 

ธีระ  กุลสวัสดิ์ . (2558). การจัดการความรู้ . คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์. ค฾นข฾อมูลเมื่อ11 
พฤษภาคม 2561, จาก www.km.buu.ac.th 

ปรียานุช เอิมสิงห์. (2555). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สินเชื่อในธุรกิจขนส่ง ขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs) ในเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนครชลบุรี. (วิทยาวิจัยบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต). 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม, ชลบุรี 

ภัทรภูมิ ไชยแก฾ว. (2553). ผลกระทบของการสื่อสารภายในห่วงโซ่อุปทานที่มีต่อกลยุทธ์การจัดซื้อ
และ ผลประกอบการด้านการเงินของธุรกิจภาคอุตสาหกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร. (วิทยา
วิจัยบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ 

รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ์ธร. (2554). การบริหารความได฾เปรียบทางการแข฽งขันเพ่ือความสําเร็จในการ
ดําเนินงานของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย฽อมโดยการวัดผลปฏิบัติแบบดุลยภาพ 
ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย. วารสารบริหารธุรกิจศรีนครินทรวิโรฒ 2(1): 41-57 

วรนรินร์ อ้ิมทับ และคณะ. (2558). แบรนด์เนื้อโค : ปัจจัยแห่งความส าเร็จในมุมมองของห่วงโซ่
อุปทานที่ยั่งยืน.:สํานักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจัย (สกว.) 

สุดาวรรณ ขัติยะเนตร. (2552). การวิเคราะห์ความเป็นไปได฾ทางเศรษฐกิจและสังคมของการรวมกลุ฽ม
เกษตรกรผู฾ปลูกผลไม฾คุณภาพดีเพ่ือการส฽งออก. (วิทยาวิจัยวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต). 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, กรุงเทพฯ 



 
 607 

การประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจยัระดับชาติ 
เครือข฽ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 18 และลําปางวจิยั ครั้งที่ 4 

สุรวดี ฤทธิรน. (2554). การศึกษาการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งชันของร้านขายยาอิสระใน
พ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี. (วิทยาวิจัยวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี, อุบลราชธานี 

อุมา วรรณชัย. (2555). การส่งออกผลไม้สดของประเทศไทยไปสาธารณรัฐประชาชนจีน.  (วิทยาวิจัย
เศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยรามคําแหง, กรุงเทพฯ 

อุรสา บัวตะมะ และคณะ. 2549. โครงการศึกษากระบวนการทางการตลาดทุเรียนของเบญจภาคี
ส่งออกผลไม้จังหวัดจันทบุรี.: สํานักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจัย (สกว.) 

Baourakis, G. and et al. (2002). The impact of e-commerce on agro-food marketing 
the case of agricultural cooperatives, firms and consumers in Crete. British 
Food Journal, 104(8), 580-590. 

Lawson, R. and Guthrie, J. (2008). Creating value through cooperation An investigation 
of farmers’ markets in New Zealand. British Food Journal, 110 (1), 11-25. 

Pickernell, D.-G. and et al. (2004). Farmers’ markets in Wales: making the ’Net work. 
British Food Journal, 106(3), 194-210 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 608 

การประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจยัระดับชาติ 
เครือข฽ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 18 และลําปางวจิยั ครั้งที่ 4 

ปัญหาการทวงถามหนีต้ามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 
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Problems in Debt Collection in Accordance with Debt Collection Act 
2015 A Case Study of Cooperate Representative Loans Protection 

อุทิศ จิตร์ทะวงค์1 
1นักศึกษาปริญญาโท คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพายัพ เชียงใหม฽ 

 
บทคัดย่อ 

พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ 2558 มุ฽งคุ฾มครองพฤติการณ์ความรู฾สึกของลูกหนี้
ประเภทบุคคลธรรมดาตามกายภาพเป็นสาระสําคัญ เพราะบุคคลธรรมดาเป็นบุคคลมีความรู฾สึกนึก
คิด ตามอารมณ์ความรู฾สึกและตามสิทธิทางกายภาพบนพ้ืนฐานของหลักธรรมชาติของบุคคลทั่วไป 
จากการบัญญัติข฾อกฎหมายดังกล฽าวไม฽มีความชัดเจนถึงวัตถุประสงค์แท฾จริงของผู฾ร฽างกฎหมายฉบับนี้ 
จึงเกิดประเด็นปัญหาในทางกฎหมาย กล฽าวคือ ผู฾แทนนิติบุคคลซึ่งกระทําการแทนนิติบุคคลตามขอบ
อํานาจและหน฾าที่ตามข฾อบังคับหรือตราสารจัดตั้งที่ได฾กําหนดไว฾ไม฽ได฾รับการคุ฾มครอง ซึ่งผู฾แทนนิติ
บุคคลย฽อมอาจถูกละเมิดเนื้อตัวร฽างกาย สิทธิเสรีภาพ ทรัพย์สิน ทําให฾เสียชื่อเสียงต฽อนิติบุคคลโดยการ
ทวงถามหนี้ที่ไม฽เหมาะสมได฾ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาในการทวงถามหนี้ใน
ปัจจุบัน ศึกษาแนวคิดการคุ฾มครองผู฾แทนลูกหนี้นิติบุคคล งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ศึกษาวิธีวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) จากการค฾นคว฾าและรวบรวมข฾อมูลวิเคราะห์
ด฾านเอกสารทางกฎหมายที่เกี่ยวข฾อง  ผลการวิจัยพบว฽าลูกหนี้ ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ 
พ.ศ. 2558 หมายความเฉพาะลูกหนี้บุคคลธรรมดาเท฽านั้น แต฽ไม฽ได฾รวมถึงลูกหนี้ที่เป็นประเภทผู฾แทน
นิติบุคคล เนื่องจากประเทศไทยรับอิทธิพลจากกฎหมายสหรัฐอเมริกา กล฽าวคือ การร฽างกฎหมายฉบับ
นี้ใช฾กฎหมายของสหรัฐอเมริกา ทําให฾เกิดช฽องว฽างของกฎหมาย เมื่อผู฾แทนนิติบุคคลเป็นผู฾เสียหายอาจ
ไม฽ได฾รับความคุ฾มครอง ข฾อเสนอแนะกฎหมายฉบับนี้ควรมีการแก฾ไข ความหมายของคําว฽า “ลูกหนี้” 
ในมาตรา 3 ให฾หมายความรวมถึงลูกหนี้ประเภทผู฾แทนนิติบุคคลด฾วย ให฾มีความเหมาะสมตามสภาวะ
เศรษฐกิจ สังคมในปัจจุบันและเพ่ือให฾เกิดความเป็นธรรม ลดช฽องว฽างของกฎหมาย และเกิดความเป็น
ธรรมต฽อกระบวนการทางกฎหมายได฾ดียิ่ง 
ค าส าคัญ: ปัญหาการทวงถามหนี้ / การคุ฾มครองผู฾แทนลูกหนี้นิติบุคคล 
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ABSTRACT 
The objectives of this qualitative study were to investigate: 1) current 

problems in debt collection, concepts, and methods of corporate loans protection. 
This study employed documentary research.  The following were results of the 
study:  

According to Debt Collection Act 2015, debtor refers to a debtor who is an 
ordinary person, not includes a juristic person.  This is because Thailand gains the 
influence of the U.S.A.’s law. There is an idea that an ordinary person and a juristic 
person of the countries are people who deserve to be protected as the basic rights-
equal rights of an individual. Therefore, the definition of ‘debtor’ should include the 
debtor who is a juristic person so that it will appropriate with the current social and 
economic conditions.  This can construct fairness and decrease law loophole.  
Besides, it should have legislation on the prohibition about debt collection, the 
magnification of a cooperate representative debtor protection, the magnification of a 
cooperate representative debtor protection for fairness in legal process. 
Keywords:  Debt collection problem , cooperate representative debtor protection 
 
บทน า 
 ภาวะเศรษฐกิจโลกในปี พ.ศ. 2559 เข฾าสู฽รูปแบบการหยุดชะงัก ภาคธุรกิจหลายประเทศมี
ลักษณะผันผวน ตกต่ํา และมีการไหลออกของเงินทุนจํานวนมาก ขณะที่การเติบโตของเศรษฐกิจใน
กลุ฽มประเทศพัฒนาแล฾ว มีความเชื่องช฾าลงสู฽ระดับอ฽อนแอ สาเหตุหลักเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจการ
เติบโตของประเทศจีนเริ่มชะลอตัว พยายามมุ฽งพัฒนาสินค฾าอุปโภคบริโภคเพ่ือจูงใจให฾ผู฾ บริโภค
ภายในประเทศเพ่ิมศักยภาพกําลังการซื้อมากขึ้น ขณะที่ประเทศสหรัฐอเมริกายังไม฽ฟ้ืนตัวหลังจาก
เกิดภาวะเศรษฐกิจตกต่ําอย฽างต฽อเนื่อง แม฾ปัจจุบันรัฐบาลจะมีการปรับนโยบายด฾านการเงินอัดฉีดเข฾า
สู฽ภาคธุรกิจเพ่ิมขึ้นก็ตาม เปูาหมายหลักของโลกจึงมุ฽งสู฽ประเทศกําลังพัฒนาเพ่ือสร฾างแรงอุปสงค์
อุปทานและความแข็งแกร฽งของเศรษฐกิจระดับมหภาค โดยการปรับการเติบโตของเศรษฐกิจจะเน฾น
ทิศทางกลไกไปสู฽เปูาหมายการพัฒนาอย฽างยั่งยืน ซึ่งได฾แก฽ การสร฾างความมั่งคงและความเชื่อมั่นของ
ระบบเศรษฐกิจทั่วโลก พัฒนาสินค฾าและบริการให฾ไหลเวียนอย฽างมีระบบ สร฾างความเชื่อมโยงระหว฽าง
ภาคการเงินกับกิจกรรมภาคเศรษฐกิจที่ตรงจุดในประเทศ ที่สําคัญมีการพัฒนาการลงทุนและส฽งเสริม
นิติบุคคลภาคเอกชนในทุกประเภท เช฽น ธุรกิจท฽องเที่ยว ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย฽อม ให฾
เข฾าใจถึงความต฾องการของผู฾บริโภค ทั้งต฾องเข฾าใจสถานะการเงินของธุรกิจ เพ่ือนําไปพัฒนาเงินทุน
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หมุนเวียนในธุรกิจตนเอง แต฽จากการศึกษาภาวะเศรษฐกิจโลกยังพบว฽าสาเหตุหลักของการพัฒนา
เศรษฐกิจอย฽างยั่งยืน นั้นคือ ภาวะหนี้สินของภาคธุรกิจประเภทนิติบุคคลที่เพ่ิมพูน อาจทําให฾นิติ
บุคคลขาดสภาพคล฽องเกิดปัญหาในระดับโลก 
 เศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบันยังคงปรับในระดับทรงตัว เมื่อเทียบกับเศรษฐกิจในปีที่
ผ฽านมา โดยรัฐบาลใช฾มาตรการกระตุ฾นเศรษฐกิจรวมถึงนโยบายการลงทุนของภาครัฐที่ชัดเจนและเป็น
รูปธรรมมากขึ้น เช฽น การส฽งเสริมให฾ประชาชนเพ่ิมอัตราการซื้อสินค฾าอุปโภคบริโภคในช฽วงปลาย และ
สามารถนําไปลดภาษีได฾แต฽ไม฽เกิน 15,000 บาท จึงทําให฾แนวโน฾มขยายตัวจากความเชื่อมั่นและกําลัง
ซื้อเพ่ิมขึ้นเล็กน฾อย แม฾จะเป็นการกระตุ฾นในระยะชั่วคราว แต฽ก็ทําให฾ระบบเศรษฐกิจและเงิน
หมุนเวียนในภาคธุรกิจได฾ดี ด฾านการลงทุนนั้นรัฐบาลส฽งเสริมการลงทุนภาคเอกชนอย฽างต฽อเนื่องและมี
แนวโน฾มขยายตัวตามความเชื่อมั่นที่ดีด฾วยแรงสนับสนุนของการลงทุนทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือ
รองรับความต฾องการสินค฾าเพ่ิมข้ึนจากการเปิดเศรษฐกิจอาเซียน แม฾ผู฾ประกอบการ นิติบุคคลบางราย
ยังรอการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจและความชัดเจนของนโยบายรัฐบาล กล฽าวคือ ประเทศไทยยังมีปัจจัย
ความเสี่ยงภาคธุรกิจที่ยังไม฽นิ่งพอ จึงทําให฾นักลงทุนต฽างประเทศไม฽กล฾าเข฾ามาลงทุนมากนัก ทําให฾
ธุรกิจการส฽งออกมีแนวโน฾มลดลงจากปีก฽อนเพราะไม฽มีปัจจัยพิเศษและไม฽มีสัญญาณการฟ้ืนตัวของ
เศรษฐกิจที่ชัดเจน ส฽วนธุรกิจการท฽องเที่ยวมีแนวโน฾มที่ดี เพราะประเทศไทยมีจุดขายการท฽องเที่ยว
และเป็นที่ยอมรับของชาวต฽างชาติ จึงมีนักท฽องเที่ยวเพ่ิมขึ้น ส฽วนด฾านธุรกิจอ่ืนยังคงทรงตัว สอดคล฾อง
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ของประเทศไทย โดยยึดกรอบการ
พัฒนาแบบ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เน฾นการพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ ลดความเหลื่อมล้ําในสังคม มี
ระบบเศรษฐกิจแบบยั่งยืน รัฐบาลให฾ความสําคัญกับการบริหารจัดการนโยบายการเงินและนโยบาย
การคลัง ทั้งต฾องปฏิรูปภาษีทั้งระบบเพ่ือรักษาเสถียรภาพและประสิทธิภาพ ปรับโครงสร฾างทั้งห฽วงโซ฽
ระบบธุรกิจ การบริการ การลงทุนต฽อยอดสร฾างมูลค฽าให฾เติบโตยิ่งขึ้น และวางรากฐานระบบธุรกิจที่มี
อยู฽แล฾วให฾มีมูลค฽ายิ่งขึ้น  นั้นคือการพัฒนาศักยภาพนิติบุคคลให฾สามารถแข฽งขันกับคู฽แข฽งได฾ โดยเน฾น
การปรับปรุงกฎระเบียบให฾ทันสมัยและส฽งเสริมการลงทุนภายใต฾มิติการพัฒนาธุรกิจอย฽างยั่งยืน 
(บัณฑิต สีหะอําไพ, 2558 หน฾า 4) 
 การดําเนินธุรกิจของนิติบุคคลเป็นธุรกิจหนึ่งที่มีความสําคัญต฽อประเทศไทย เพราะสามารถ
กระตุ฾นระบบเศรษฐกิจให฾เติมโตได฾ แต฽ต฾องปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินการลดความซ้ําซ฾อนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยิ่งขึ้น ซึ่งนิติบุคคลภาคเอกชน มักขับเคลื่อนด฾วยนโยบายที่สําคัญหลาย
ด฾านด฾วยกันอันจะทําให฾เกิดผลเป็นรูปธรรม ประกอบด฾วย การเตรียมความพร฾อมธุรกิจเข฾าสู฽ประชาคม
อาเซียนและใช฾ประโยชน์ความเชื่อมโยงระหว฽างอาเซียนด฾วยกันในมิติเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
วัฒนธรรมของแต฽ละประเทศ เป็นต฾น นอกจากนั้นการส฽งเสริมนิติบุคคลทุกประเภท ยังเป็นจุดเด฽นของ
ประเทศไทยเพราะสามารถพัฒนาเป็นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจให฾เติบโตในระดับรากหญ฾าไปสู฽
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ระดับประเทศได฾ แต฽บ฽อยครั้งพบว฽านิติบุคคลในหลายธุรกิจขาดการบริหารจัดการองค์กร ขาดแรงงาน
ที่มีคุณภาพ มีคู฽แข฽งหน฾าใหม฽ในตลาดตลอดเวลา โดยเฉพาะเงินทุนหมุนเวียนของนิติบุคคล ทําให฾
กิจการเริ่มต฾นด฾วยการจัดหาแหล฽งเงินทุนใหม฽ในรูปแบบการกู฾ยืมจากแหล฽งทุน เช฽น ธนาคารทั่วไป 
และสถาบันการเงินที่ไม฽ใช฽ธนาคาร อาจนําทรัพย์สินของนิติบุคคลใช฾เป็นหลักประกันเพ่ือให฾ได฾เงิน
เสริมสภาพคล฽องของธุรกิจ  
  นิติบุคคลคือบุคคลที่กฎหมายสมมติ ไม฽มีชีวิตจิตใจและสภาพบุคคลตามธรรมชาติ เป็นเพียง
กฎหมายรับรองสภาพบุคคลให฾มีสิทธิและหน฾าที่ นิติบุคคลจึงต฾องมีผู฾แทนกระทําการแทนเพ่ือให฾เกิด
การเคลื่อนไหวแห฽งสิทธิหน฾าที่ตาม ปพพ. มาตรา 65 66 67 การแสดงเจตนาความประสงค์ของนิติ
บุคคลย฽อมแสดงออกผ฽านผู฾แทนของนิติบุคคลตาม ปพพ. มาตรา 70 เช฽น การทําสินเชื่อของนิติบุคคล
ต฾องมีผู฾แทนนิติบุคคลกระทําการแทนภายในขอบวัตถุประสงค์ของนิติบุคคล จึงทําให฾นิติบุคคลมีสภาพ
เป็นลูกหนี้ได฾ ถ฾าธุรกิจมีสภาพทางการเงินสะดุดลง ซึ่งเป็นสาเหตุหลักที่ทําให฾ผู฾แทนนิติบุคคลถูกทวง
ถามหนี้ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 ได฾ (สุษม ศุภนิตย์, 2557 หน฾า 147) 
 พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มีสาระสําคัญการทวงถามหนี้อย฽างวิญญูชนมอง
ลูกหนี้เป็นบุคคลผู฾เจริญ ไม฽ใช฽อาชญากรรมทางสังคม และมีแนวคิดในการควบคุมธุรกิจทวงถามหนี้ทั้ง
ในระบบและนอกระบบให฾อยู฽ในกรอบของสังคม เพ่ือไม฽ให฾ผู฾ทวงถามหนี้กระทําการทวงหนี้ที่ไม฽
เหมาะสมต฽อลูกหนี้ไม฽ว฽าจะเป็นการใช฾ถ฾อยคําที่ละเมิดสิทธิส฽วนบุคคลอย฽างรุนแรง การคุกคามโดยข฽มขู฽ 
ใช฾กําลังประทุษร฾าย หรือทําให฾เสียชื่อเสียง อันเกิดความเดือนร฾อนรําคาญแก฽ลูกหนี้ รวมถึงการให฾
ข฾อมูลเท็จและการสร฾างความรําคาญต฽อบุคคลอ่ืน เป็นต฾น ดังที่ได฾บัญญัติมาตรา 3   
 “ลูกหนี้” หมายความว่า ลูกหนี้ซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา และให้หมายความรวมถึงผู้ค้ าประกัน
ซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาด้วย 
 พระราชบัญญัตินี้มุ฽งคุ฾มครองพฤติการณ์ความรู฾สึกของลูกหนี้ประเภทบุคคลธรรมดาตาม
กายภาพเป็นสาระสําคัญ เพราะบุคคลธรรมดาและค้ําประกันเป็นบุคคลมีความรู฾สึกนึกคิด เสียใจ 
โกรธ ระอาย ร฾องไห฾ ดีใจ เสียใจ ตามอารมณ์ความรู฾สึกและตามสิทธิทางกายภาพบนพ้ืนฐานของหลัก
ธรรมชาติของบุคคลทั่วไป จากการบัญญัติข฾อกฎหมายดังกล฽าวไม฽มีความชัดเจนถึงวัตถุประสงค์แท฾จริง
ของผู฾ร฽างกฎหมายฉบับนี้ จึงเกิดประเด็นปัญหาในทางกฎหมายว฽า ผู฾แทนนิติบุคคลซึ่งกระทําการแทน
นิติบุคคลตามขอบอํานาจและหน฾าที่ตามข฾อบังคับหรือตราสารจัดตั้งที่ได฾กําหนดไว฾ เพราะความ
ประสงค์ของนิติบุคคลย฽อมแสดงออกผ฽านผู฾แทนนิติบุคคลอันจะเกิดการเคลื่อนไหว เปลี่ยนแปลงสิทธิ
และหน฾าที่ของนิติบุคคลเสมอมา กล฽าวคือ ผู฾แทนนิติบุคคลย฽อมอาจถูกละเมิดเนื้อตัวร฽างกาย สิทธิ
เสรีภาพ ทรัพย์สิน ทําให฾เสียชื่อเสียงต฽อนิติบุคคลโดยการทวงถามหนี้ที่ไม฽เหมาะสมได฾เช฽นกัน ประเด็น
ต฽อมาพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 เป็นกฎหมายพิเศษเพราะเป็นคดีผู฾บริโภคในศาล
ยุติธรรม กล฽าวคือ ถ฾าผู฾แทนนิติบุคคลถูกผู฾ทวงถามหนี้ละเมิดสิทธิเนื้อตัวร฽างกาย ใช฾หลักทั่วไปจะฟูอง
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ในคดีละเมิด ภาระการพิสูจน์ตกแก฽ผู฾แทนนิติบุคคลเองที่ต฾องหาพยานหลักฐานว฽าได฾ถูกผู฾ทวงถามหนี้
ละเมิด ตรงข฾ามลูกหนี้ขยายความถึงผู฾แทนนิติบุคคลแล฾ว ย฽อมเข฾าเงื่อนไขกฎหมายพิเศษเป็นความผิด
เด็ดขาดและเป็นบทข฾อยกเว฾นตามหลักกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ฽งมาตรา 94 ซึ่งภาระการพิสูจน์
ย฽อมตกแก฽ผู฾ทวงถามหนี้เป็นผู฾หาพยานหลักฐานเองว฽าตนไม฽ได฾ละเมิดตัวผู฾แทนนิติบุคคล ดังนั้นการที่
บทบัญญัติดังกล฽าวไม฽ชัดเจนทําให฾ผู฾แทนนิติบุคคลอาจเกิดความเสียหายและไม฽ได฾รับความเป็นธรรมได฾  
 ด฾วยเหตุผลที่ได฾อธิบายถึงความสําคัญและความจําเป็นในวิธีการคุ฾มครองผู฾แทนลูกหนี้นิติ
บุคคลในการกระบวนการทวงถามหนี้ จึงทําให฾ผู฾วิจัยมีความสนใจศึกษาปัญหาการทวงถามหนี้ตาม
พระราชบัญญัติทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 กรณีศึกษาการคุ฾มครองผู฾แทนนิติบุคคลให฾มีความเหมาะสม
กับบริบทสังคมไทย โดยศึกษาวิจัยแนวคิดทฤษฎี สภาพปัญหาการทวงถามหนี้ในปัจจุบัน ถึงการ
คุ฾มครองผู฾แทนนิติบุคคลจากปัญหาการทวงถามหนี้  
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1.เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาในการทวงถามหนี้ในปัจจุบันและวิธีการคุ฾มครองผู฾แทนลูกหนี้นิติ
บุคคล  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยมุ฽งศึกษาเฉพาะพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 แนวคิด หลักเกณฑ์การ
คุ฾มครองผู฾แทนลูกหนี้นิติบุคคล และการทวงถามหนี้ที่เหมาะสมในบริบทของสังคมไทย อันจะนําไป
ปรับปรุงและแก฾ไขกฎหมายการทวงถามหนี้ให฾มีความเหมาะสมและมีความเป็นธรรมในสังคมไทย   
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาวิธีวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
จากการค฾นคว฾าและรวบรวมข฾อมูลวิเคราะห์ด฾านเอกสารทางกฎหมายที่เกี่ยวข฾อง เพ่ือแสดงให฾เห็น
ความน฽าเชื่อถือของข฾อมูล โดยมีขั้นตอน ดังนี้   

ขั้นตอนที่ 1. การค฾นคว฾าข฾อมูลด฾านเอกสาร หนังสือ งานวิจัยได฾จัดแบ฽งหมวดหมู฽ข฾อมูลเนื้อหา
เอกสารตามวัตถุประสงค์งานวิจัย โดยพิจารณาดังนี้ 
 หนังสือด฾านกฎหมาย ผู฾วิจัยคัดเลือกหนังสือจากผู฾แต฽งที่มีชื่อเสียงได฾รับการยอมรับใน
สาขาวิชาดังกล฽าว จํานวนการพิมพ์หลายครั้ง มีความทันสมัยเหมาะสมกับยุคสมัยปัจจุบัน จนเป็นที่
ยอมรับของบุคคลทั่วไปและมีการอ฾างอิงจากนักวิชาการอย฽างต฽อเนื่อง 
รายงานวิจัย วิทยานิพนธ์ ผู฾วิจัยพิจารณาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง ใกล฾เคียงกัน ทั้งเป็นงานวิจัยจาก
สถาบันการศึกษาด฾านกฎหมายโดยตรง และงานวิจัยได฾รับทุนสนับสนุนงานวิจั ย อันทําให฾มีความ
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น฽าเชื่อถือมากขึ้นการค฾นคว฾าจากอินเทอร์เน็ตที่สามารถเข฾าถึงได฾ ผู฾วิจัยพิจารณาความน฽าเชื่อถือจาก
สื่อออนไลน์ของรัฐบาล มหาวิทยาลัยชั้นนําด฾านกฎหมาย ซึ่งมีงานวิชาการด฾านกฎหมาย คําพิพากษา
และข฾อเท็จจริงอื่นสามารถตรวจสอบได฾  

 
ขั้นตอนที่ 2. การวิเคราะห์ข฾อมูล 
ในการศึกษาครั้งนี้ใช฾วิธีการวิเคราะห์ข฾อมูลเชิงคุณภาพด฾วยการตีความตามเนื้อหา โดยการจัด

หมวดหมู฽ของข฾อมูลและจําแนกวิเคราะห์ตามประเด็นวัตถุประสงค์การวิจัย จากนั้นนํางานวิจัยให฾
ประธานและคณะกรรมการตรวจสอบความถูกต฾องอีกครั้ง เพ่ือวิเคราะห์ประกอบความลุ฽ มลึกของ
งานวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์สภาพปัญหาการทวงหนี้  
 พบว฽าระบบกฎหมายของประเทศไทย เป็นระบบกฎหมายแบบ Civil law ลักษณะของ
กฎหมายแบบลายลักษณ์อักษร มีประมวลกฎหมายเป็นแนวทางในการพิจารณาดําเนินคดี ระบบการ
พิจารณาดําเนินคดีโดยทั่วไปเป็นระบบกล฽าวหา กล฽าวคือ ศาลวางตัวเป็นกลาง ทําหน฾าที่วินิจฉัยชี้ขาด
ปัญหาข฾อเท็จจริงและปัญหาข฾อกฎหมาย โดยให฾คู฽ความมีสิทธิและบทบาทในการดําเนินกระบวนการ
พิจารณาคดี ยึดหลักการ ผู฾ใดกล฽าวอ฾างข฾อเท็จจริง ผู฾นั้นมีภาระนําสืบถึงความมีอยู฽แห฽งข฾อเท็จจริงนั้น 
คําพิพากษาของศาลไม฽ถือเป็นบรรทัดฐาน เพราะคําพิพากษาเป็นเพียงการอธิบายหลักกฎหมายหรือ
ตัวอย฽างการใช฾กฎหมายเท฽านั้น  

อดีตที่ผ฽านมาปัญหาการติดตามทวงถามหนี้ในประเทศไทยมีการละเมิดสิทธิส฽วนบุคคลอย฽าง
รุนแรงและต฽อเนื่อง จากกรณีที่สื่อนําเสนอข฽าวเกี่ยวกับทวงหนี้โหดและใช฾วิธีการที่ไม฽เหมาะสมและ
เกิดกว฽าเหตุ ไม฽ว฽าจะเป็นการประจานให฾ลูกหนี้อับอาย การทวงถามในเวลาที่ไม฽เหมาะสม โทรศัพท์
หรือส฽งข฾อความหรือโทรสารไปยังสถานที่ทํางานเพ่ือประจานลูกหนี้ เป็นต฾น จนรัฐบาลหลายยุคสมัย
พยายามออกกฎหมายการทวงถามหนี้อย฽างเป็นธรรม เพ่ือเป็นการปกปูองสิทธิลูกหนี้ เช฽น ใน พ.ศ. 
2550 มีการเสนอร฽างพระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนี้อย฽างเป็นธรรม พ.ศ....โดยการระดม
ความเห็นจากตัวแทนภาคเอกชน มูลนิธิคุ฾มครองผู฾บริโภคและตัวแทนหน฽วยงานของรัฐ เสนอต฽อสภา
นิติบัญญัติแห฽งชาติ เพ่ือพิจารณาออกเป็นกฎหมาย แต฽ร฽างดังกล฽าวไม฽ได฾รับการพิจารณาเนื่องจากมี
การยุบสภานิติบัญญัติไปเสียก฽อน  ต฽อมาใน พ.ศ. 2553 กระทรวงการคลังกลับนํามาแก฾ไขนําเสนอ
คณะรัฐมนตรีและได฾อนุมัติหลักการร฽างพระราชบัญญัติการติดตามทวงถามหนี้อย฽างเป็นธรรม พ.ศ....
และส฽งให฾คณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณา โดยให฾รับข฾อสังเกตของสํานักงานคณะกรรมการ
ข฾าราชการพลเรือน กระทรวงยุติธรรม สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห฽งชาติ สํานักงาน
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คณะกรรมการคุ฾มครองผู฾บริโภค และสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไปประกอบการพิจารณา ส฽งให฾
คณะกรรมการประสานงานสภาผู฾แทนราษฎรพิจารณาแต฽ต฽อมามีการยุบสภานิติบัญญัติเช฽นกัน
เนื่องจากเกิดรัฐประหาร  

ความพยายามในการผลักดันให฾มีพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้เป็นระยะเวลานานหลายปี 
ในที่สุดเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2557 คณะรักษาความสงบแห฽งชาติ (คสช.) ได฾เข฾ามาควบคุมอํานาจ
การปกครองประเทศและเล็งเห็นประเด็นความจําเป็นเร฽งด฽วนในการออกพระราชบัญญัติการติดตาม
ทวงถามหนี้ จึงออกประกาศคณะรักษาความสงบแห฽งชาติ ฉบับที่ 46/2557 เรื่องความผิดเกี่ยวกับ
การติดตามทวงหนี้ มีสาระสําคัญเป็นการกําหนดโทษทางอาญาแก฽ผู฾ทวงถามหนี้ด฾วยวิธีการข฽มขืนใจ 
ใช฾กําลังประทุษร฾าย หรือขู฽เข็ญว฽าจะใช฾กําลังทําอันตรายต฽อชีวิต ร฽างกาย เสรีภาพ ชื่อเสียง หรือ
ทรัพย์สิน ต฽อมามีการประกาศในราชกิจจานุเบกษาใช฾พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ เมื่อวันที่ 3 
มีนาคม 2558 และใช฾บังคับเมื่อพ฾นกําหนด 180 วันนับจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา (วันวิภา 
สุขสวัสดิ์, 2557) โดยมีนัยยะที่ว฽าให฾กลุ฽มเจ฾าหนี้ บริษัททวงหนี้ มีเวลาในการปรับตัวและทําการศึกษา
ถึงกฎหมายฉบับดังกล฽าวเพ่ือใช฾ในทางปฏิบัติได฾ 

พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มีแนวคิดที่ว฽าลูกหนี้ไม฽ได฾เป็นอาชญากรรมทาง
สังคมจึงต฾องทวงหนี้แบบยืดหยุ฽นตามวิถีปุถุชนทั่วไป แต฽กลับพบว฽าไม฽ได฾คุ฾มครองลูกหนี้นิติบุคคล มุ฽ง
คุ฾มครองลูกหนี้บุคคลธรรมดาเท฽านั้นเนื่องจากโดยกายภาพบุคคลธรรมดามีโอกาสถูกละเมิด ส฽วนบท
กําหนดโทษ แบ฽งความรับผิดตามกฎหมายออกเป็น 2 กรณี คือ ความผิดทางปกครอง และความผิด
ทางอาญา 

ประเด็นการคุ฾มครองผู฾แทนลูกหนี้นิติบุคคลของประเทศไทยภายใต฾กฎหมายการทวงถามหนี้ 
ผู฾วิจัยพบว฽ากฎหมายของประเทศไทยมีส฽วนคล฾ายกับกฎหมายสหรัฐอเมริกา (Fair Debt Collection 
Practices Act 1977) กล฽าวคือเพ่ือควบคุมธุรกิจการทวงถามหนี้ให฾อยู฽ในกรอบของกฎ ข฾อบังคับตาม
กฎหมายที่บัญญัติไว฾ โดยสาระสําคัญของการคุ฾มครองนั้น พบว฽า คําว฽า “ลูกหนี้” มีความหมาย
เหมือนกัน เป็นบุคคลธรรมดาเท฽านั้น ซึ่งหมายความเฉพาะบุคคลที่มีพันธะผูกพันมีหนี้สินที่ต฾องชําระ 
แต฽ไม฽รวมถึงลูกหนี้ที่เป็นผู฾แทนนิติบุคคล อันเป็นการให฾ความหมายอย฽างแคบ เพราะการตีความ
ลักษณะเช฽นนี้ เกิดช฽องว฽างของกฎหมายในการบังคับใช฾ และการละเมิดสิทธิบุคคลเพราะไม฽ได฾คุ฾มครอง
ผู฾แทนลูกหนี้นิติบุคคลแล฾ว ผู฾ทวงถามหนี้อาจใช฾วิธีการหลบเลี่ยงและไม฽ตกอยู฽ภายใต฾ข฾อปฏิบัติการทวง
ถามหนี้ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 นี้  ผลสุดท฾ายอาจเกิดความไม฽เป็นธรรมต฽อ
การดําเนินคดีของผู฾แทนลูกหนี้นิติบุคคล ยกตัวอย฽างคดี Morgovsky v. Creditor’s Collection 
Service (ปองพิทย์ สามัตถิยากร, 2550 หน฾า 144) ศาลได฾วินิจฉัยว฽าถ฾อยคําในบทนิยามคําว฽า “หนี้” 
หมายถึง หนี้ของบุคคลธรรมดาที่พิสูจน์แล฾วว฽ามีอยู฽จริงหรือถูกกล฽าวหาว฽าเป็นหนี้ แต฽ไม฽ได฾หมายความ
ร฽วมถึงผู฾แทนลูกหนี้นิติบุคคล 
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การให฾ความหมายลักษณะเช฽นนี้ไม฽สอดคล฾องเจตนารมณ์และความตั้งใจของผู฾ร฽างกฎหมาย
ทวงถามหนี้ กล฽าวคือ ผู฾แทนลูกหนี้นิติบุคคล สามารถเป็นผู฾บริโภคได฾ ถ฾านิติบุคคลนั้นขาดทุนจากผล
ประกอบการ อันตกเป็นผู฾เสียเปรียบผู฾ประกอบธุรกิจที่มีอํานาจการต฽อรองสูงกว฽าในระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย ดังนั้นลูกหนี้นิติบุคคลย฽อมต฾องได฾รับการคุ฾มครองโดยสิ้นเชิง สอดคล฾องกับคําวินิจฉัย
ของประธานศาลอุทธรณ์ที่ 74/2551  ที่วินิจฉัยว฽านิติบุคคลอาจตกเป็นผู฾บริโภคได฾ ถ฾าอยู฽ในสถานะตก
เป็นผู฾เสียประโยชน์ทางธุรกิจกับเจ฾าหนี้ อันทําให฾เจ฾าหนี้ต฾องดําเนินการเรียกให฾ชําระหนี้ที่ค฾าง จึงทําให฾
สถานะของนิติบุคคลตกเป็นลูกหนี้ตามกฎหมายได฾ เช฽นเดียวกับวินิจฉัยของประธานศาลอุทธรณ์ที่ 
101/2552 ที่วินิจฉัยทํานองเดียวกัน 
 ดังนั้นผู฾วิจัยเห็นว฽าประเทศไทยควรนําแนวคิดการคุ฾มครองลูกหนี้นิติบุคคลอันเกิดจากการ
ปฏิบัติการทวงถามหนี้ เพราะเป็นการช฽วยเหลือลูกหนี้ในสภาวะขาดสภาพคล฽อง และเป็นการคุ฾มครอง
ทําให฾สิทธิของบุคคลเท฽าเทียมกัน ลดช฽องว฽างกฎหมาย เพราะการหมายความเฉพาะลูกหนี้บุคคล
ธรรมดาย฽อมไม฽เกิดประโยชน์แต฽อย฽างใด และควรแก฾ไข ลูกหนี้เฉพาะบุคคลธรรมดา ให฾ขยายไปถึง 
ผู฾แทนลูกหนี้นิติบุคคลด฾วย    
 
อภิปรายผล 
 1. การวิเคราะห์สภาพปัญหาการทวงหนี้ 

 ปัญหาการทวงถามหนี้ในอดีตจนถึงปัจจุบัน ผู฾วิจัยพบว฽า ผู฾ทวงถามหนี้ยังขาดทักษะ ความรู฾
ความสามารถ การเจรจาต฽อรอง ไม฽อยู฽ในกรอบของกฎหมาย ละเมิดสิทธิส฽วนบุคคล กล฽าวคือจะ
ดําเนินการทุกวิถีทางเพ่ือการทวงหนี้ให฾ประสบความสําเร็จจากการทวงหนี้ ทําให฾ใช฾วิธีการโดยไม฽
คํานึงถึงเหตุผลหรือปัญหาของลูกหนี้ที่ไม฽สามารถชําระหนี้ได฾ เช฽น วิธีการข฽มขู฽ บีบบังคับ ประจานให฾
ลูกหนี้อับอาย กดดันให฾ชําระหนี้โดยไม฽ฟังเหตุผล รวมทั้งหลอกลวงโดยอ฾างว฽าตัวเองเป็นเจ฾าหน฾าที่ของ
รัฐ ทําเอกสารเลียนแบบหมายศาล มีข฾อความลักษณะที่คล฾ายเอกสารการฟูองของศาล เ พ่ือให฾ลูกหนี้
เกิดความกลัว ในกรณีติดต฽อทางโทรศัพท์ผู฾ทวงถามหนี้ใช฾คําพูดหยาบคาย ข฽มขู฽ และดูถูกตัวลูกหนี้ มี
การติดต฽อบุคคลที่สามที่ไม฽เกี่ยวข฾อง เช฽น เพ่ือน นายจ฾าง ญาติ พ฽อแม฽ เพ่ือให฾ลูกหนี้ต฾องอับอาย จึง
เกิดการร฾องเรียนอย฽างต฽อเนื่อง สอดคล฾องกับ ชเนตตี พิพัฒนางกูร (2552 หน฾า 24) อธิบายว฽าการ
ทวงหนี้ยังพบปัญหาอย฽างต฽อเนื่อง สาเหตุหลักเพราะผู฾ทวงหนี้จะได฾รับค฽าตอบแทนสูง อันเป็นแรงจูงใจ
ให฾มีการทวงหนี้นอกกรอบกฎหมาย  
 คณะรักษาความสงบแห฽งชาติ (คสช.) ได฾เล็งเห็นประเด็นความจําเป็นเร฽งด฽วนในการประกาศ
คณะรักษาความสงบแห฽งชาติ ฉบับที่ 46/2557 เรื่องความผิดเกี่ยวกับการติดตามทวงหนี้ มี
สาระสําคัญเป็นการกําหนดโทษทางอาญาแก฽ผู฾ทวงถามหนี้ด฾วยวิธีการข฽มขืนใจ ใช฾กําลังประทุษร฾าย 
หรือขู฽เข็ญว฽าจะใช฾กําลังทําอันตรายต฽อชีวิต ร฽างกาย เสรีภาพ ชื่อเสียง หรือทรัพย์สิน จึงมีการผลักดัน
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ให฾มีพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ มีการประกาศในราชกิจจานุเบกษาใช฾พระราชบัญญัติการทวง
ถามหนี้ เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2558 แต฽พระราชบัญญัตินี้ไม฽ได฾คุ฾มครองผู฾แทนลูกหนี้นิติบุคคล สาเหตุ
เพราะได฾รับอิทธิพลจากกฎหมายทวงถามหนี้ของประเทศสหรัฐอเมริกา (Fair Debt Collection 
Practices Act 1977) ที่มุ฽งคุ฾มครองเฉพาะลูกหนี้บุคคลธรรมดาเท฽านั้น 
 2.การวิเคราะห์ปัญหาการคุ้มครองผู้แทนลูกหนี้นิติบุคคลจากการทวงถามหนี้ อันจะน าไป
ปรับปรุงและแก้ไขกฎหมายการทวงถามหนี้ให้มีความเหมาะสม 
 ผู฾วิจัยพบว฽า ผู฾แทนลูกหนี้นิติบุคคลมีการจัดการนิติบุคคลตามขอบวัตถุประสงค์และตาม
กฎหมายแพ฽งและพาณิชย์ที่รับรองสภาพความเป็นนิติบุคคล สอดคล฾องกับทฤษฎีสมมติว฽าเป็นนิติ
บุคคล (Fiction Theory) ซึ่งมีฐานคิดว฽าสภาพนิติบุคคลเป็นบุคคลสมมติ ไม฽มีตัวตนอยู฽อย฽างแท฾จริง 
นิติบุคคลจึงเป็นสิ่งที่กฎหมายได฾คิดหรือได฾กําหนดขึ้น หาได฾มีตัวตนโดยแท฾จริงไม฽ Savigny นัก
นิติศาสตร์ของเยอรมัน (อ฾างใน ชัยนันท์ งามขจรกุลกิจ, 2541 หน฾า 50) ได฾เสนอแนวคิดนี้ มีฐานคิด
ที่ว฽าสภาพนิติบุคคลเป็นบุคคลสมมติ ไม฽มีตัวตนอยู฽อย฽างแท฾จริง นิติบุคคลจึงเป็นสิ่งที่กฎหมายได฾คิด
หรือได฾กําหนดขึ้น หาได฾มีตัวตนโดยแท฾จริงไม฽ อาจกล฽าวได฾ว฽านิติบุคคลเกิดขึ้นเพราะผลของกฎหมาย
รับรอง อุปโลกน์ข้ึนมาเพ่ือให฾มีสิทธิและหน฾าที่เสมือนเป็นบุคคลธรรมดา ไม฽ได฾มีตัวตนและไม฽ได฾มีความ
เป็นอยู฽ที่แท฾จริง กล฽าวคือไม฽มีร฽างกาย จิตใจ ที่สามารถเดิน นอน ฯลฯ เฉกเช฽นบุคคลธรรมดาไม฽ ถ฾าไม฽
มีกฎหมายรับรอง ดังนั้นสิทธิและหน฾าที่จึงมีเพียงเท฽าที่กฎหมายกําหนดเท฽านั้น แต฽เมื่อกฎหมายให฾
สภาพหรือถอนสภาพของนิติบุคคลก็อาจกระทําได฾ (สุรศักดิ์ ลิขสิทธิ์วัฒนกุล, 2553 หน฾า 8) ขณะที่ 
Sir John Salmond นักกฎหมายชาวอังกฤษ (ประสิทธิ์ โฆวิไลกูล, 2543 หน฾า 6) ออกมาสนับสนุน
และยอมรับทฤษฎีนี้ โดยอธิบายว฽า นิติบุคคลตาม Fiction Theory เกิดขึ้นเพราะผลการรับรองของ
กฎหมาย โดยแบ฽งสถานภาพออกจากบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลได฾รับการปฏิบัติเสมือนเป็นบุคคล 
เพียงถือว฽าเป็นบุคคลที่กฎหมายสมมติขึ้นเพ่ือให฾มีสิทธิและหน฾าที่เสมือนบุคคลธรรมดา      

อาจกล฽าวได฾ว฽านิติบุคคลเกิดขึ้นเพราะผลของกฎหมายรับรอง อุปโลกน์ขึ้นมาเพ่ือให฾มีสิทธิ
และหน฾าที่เสมือนเป็นบุคคลธรรมดา ไม฽ได฾มีตัวตนและไม฽ได฾มีความเป็นอยู฽ที่แท฾จริง กล฽าวคือไม฽มีชีวิต
จิตใจ สภาพร฽างกาย สิทธิและหน฾าที่จึงมีเพียงเท฽าที่กฎหมายกําหนดเท฽านั้น เช฽นเดียวกับทฤษฎี
องค์การ (Organization Theory) ซึ่งสํานักเหตุผลนิยม (Rational Systems) อธิบายความหมายของ
นิติบุคคล ในทิศทางเดียวกันว฽าโดยมีสมาชิกในองค์การมีเหตุผลในการตัดสินใจและรู฾สํานึกในสิ่งที่
ตนเองกระทํา มีการดําเนินการของคณะบุคคลเพื่อเกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้น ผู฾แทนของนิติบุคคล ใน
องค์การสํานักเหตุผลนิยมจึงมีความสําคัญและเป็นหัวใจของสมาชิกในองค์การ ความสําคัญของสํานัก
นี้จะพยายามแบ฽งงานกันทําตามความชํานาญเฉพาะเจาะจงตามวัตถุประสงค์ขององค์การเท฽านั้น ไม฽
สามารถกระทําการนอกขอบวัตถุประสงค์ได฾ 
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เมื่อพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 มีฐานคิดมาจากกฎหมายสหรัฐอเมริกา ที่
อธิบายนิติบุคคลตามทฤษฎี Fiction Theory ไม฽มีสภาพชีวิตจิตใจ ถ฾ากฎหมายไม฽รับรอง จึงไม฽
สามารถตีความเสมือนบุคคลธรรมดาได฾ กล฽าวคือบุคคลธรรมดาเท฽านั้นสามารถเป็นผู฾บริโภคได฾ แม฾นิติ
บุคคลจะมีผู฾แทน บริหารจัดการ ดูแลทรัพย์สินของนิติบุคคลตามกรอบวัตถุประสงค์แล฾ว แต฽เมื่อเกิด
การทวงถามหนี้ที่ไม฽เหมาะสม บุคคลธรรมดาได฾รับการคุ฾มครองตามพระราชบัญญัตินี้อันเป็นกฎหมาย
เฉพาะ แต฽ผู฾แทนลูกหนี้นิติบุคคลกลับต฾องใช฾กฎหมายแพ฽งและพาณิชย์ว฽าด฾วยเรื่องละเมิด อันเป็น
กฎหมายทั่วไป ซึ่งไม฽ตรงประเด็นต฽อเจตนารมณ์ของกฎหมายทวงหนี้และไม฽ก฽อเกิดความเป็นธรรมใน
สังคม อีกทั้งเกิดความยุ฽งยากในกระบวนการยุติธรรมและเกิดความไม฽เป็นธรรมในการพิจารณาคดี  
กล฽าวคือ ผู฾แทนลูกหนี้นิติบุคคลต฾องมีภาระพิสูจน์ตาม ป.วิ.พ. มารตรา 94 ตามหลักทั่วไป  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข฾อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช฾  
 1. การวิเคราะห์ความหมาย “ลูกหนี้” ในเรื่องการทวงถามหนี้  จึงไม฽สอดคล฾องต฽อ

เจตนารมณ์ของกฎหมายอย฽างแท฾จริง กล฽าวคือ ถ฾าผู฾ทวงถามหนี้กระทําการติดตามทวงหนี้อันเข฾า
ลักษณะละเมิดหรือกระทําการที่เกินขอบเขตในเรื่องทวงถามหนี้แล฾ว ผู฾แทนลูกหนี้นิติบุคคลย฽อมเกิ ด
ความเสียเปรียบและไม฽ได฾รับการคุ฾มครองจากพระราชบัญญัตินี้ กฎหมายควรขยายความยืดหยุ฽นและ
สอดคล฾องกับสังคมประทศไทย ดังนั้นผู฾วิจัยเห็นว฽ากฎหมายฉบับนี้ควรมีการแก฾ไข ความหมายของคํา
ว฽า “ลูกหนี้” ให฾หมายความรวมถึงผู฾แทนลูกหนี้นิติบุคคลด฾วย เพ่ือลดช฽องว฽างของกฎหมายมากท่ีสุด   
 2. ควรมีการบัญญัติประเด็นข฾อห฾ามในการปฏิบัติการทวงถามหนี้ ขยายไปถึงผู฾แทนลูกหนี้นิติ
บุคคล กล฽าวคือ เมื่อมูลหนี้ของลูกหนี้ธรรมดากับมูลหนี้ของลูกหนี้นิติบุคคลมีลักษณะอย฽างเดียวกัน ผู฾
ทวงถามหนี้กระทําการละเมิดข฾อบัญญัติจากการติดตามหนี้อย฽างเดียวกัน แต฽ลูกหนี้ธรรมดากลับได฾รับ
ความคุ฾มครองตามพระราชบัญญัติทวงถามหนี้ ตรงข฾ามกับผู฾ลูกหนี้นิติบุคคลกลับต฾องเลือกวิธีการ
คุ฾มครองตนเอง ตามมาตรา 420 เรื่องละเมิดตามกฎหมายแพ฽งและพาณิชย์  ดังนั้นพระราชบัญญัติ
ฉบับนี้จึงไม฽ควรเลือกปฏิบัติลูกหนี้ในแต฽ละประเภท อันจะทําให฾ผู฾แทนลูกหนี้นิติบุคคลเกิดความ
เสียเปรียบ จึงควรคุ฾มครองผู฾แทนลูกหนี้นิติบุคคลจากกระบวนการทวงถามหนี้ 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใน

มหาวิทยาลัยพะเยา  กลุ฽มตัวอย฽าง คือ บุคลากรสายสนับสนุนและหัวหน฾างานในมหาวิทยาลัยพะเยา 
จํานวน 301 คน  ได฾มาโดยการสุ฽มแบบโควตา เครื่องมือที่ใช฾ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบบมาตรา
ส฽วนประมาณค฽า 5 ระดับ มีค฽าดัชนีความสอดคล฾อง อยู฽ระหว฽าง .67-1.00 และค฽าเชื่อมั่นที่ .95 ได฾ค฽า
สัมประสิทธิ์แอลฟุาของครอนบาค ที่  .96 เก็บรวบรวมข฾อมูล ด฾วยแบบสอบถามและได฾กลับคืน 
จํานวน 280 ชุด คิดเป็นร฾อยละ 93.02 วิเคราะห์ข฾อมูลโดยหาค฽าความถี่ ค฽าร฾อยละ ค฽าเฉลี่ยและค฽า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษา พบว฽า สภาพการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยพะเยา โดย
ภาพรวมและรายด฾านมีการพัฒนาอยู฽ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด฾าน พบว฽า ด฾านที่มีการ
พัฒนาจากลําดับสูงสุดไปต่ําสุดตามลําดับคือ ด฾านการพัฒนารายบุคคลมีค฽าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ 
ด฾านการบริหารผลการปฏิบัติงาน ด฾านการพัฒนา และด฾านการพัฒนาอาชีพ  
ค าส าคัญ : การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน   
 

Abstract 
The objective of this research was to study the status  of human resource 

development for the support staff of University of Phayao. The sample size for the 
research was 301 persons including support staff and supervisor by quota sampling. 
Questionnaires were used as research tools  and there was a return of 280 persons  
93.02 percent with the overall reliability value at 0.95   Index of item objective 
congruence at .67-1.    and Cronbach’s alpha coefficient at .96. Data was analysed in 
terms of frequency, percentage, mean and standard deviation.  
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Results of the study revealed that the status of human resource 
development for officers in University of Phayao, generally was moderate. While 
considering each aspect, it was found that all aspects of development were at a 
moderate level. The Individual development was the highest, followed by the 
performance management and organization development. Finally, career 
development was the lowest average. 
Keywords : Human Resource Development ,Support staff development 
บทน า 

การพัฒนาประเทศโดยอาศัยโมเดลประเทศไทย 4.0 ที่มุ฽งปรับโครงสร฾างเศรษฐกิจไปสู฽ 
เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด฾วยนวัตกรรม ถือเป็นบริบทใหม฽ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย  อดีต
ที่ผ฽านมามีการพัฒนาด฾านเศรษฐกิจเป็นไปอย฽างต฽อเนื่องตั้งแต฽ ยุคแรก คือ “ประเทศไทย 1.0” เน฾น
การเกษตรเป็นหลัก เช฽น ผลิตและขาย พืชไร฽ พืชสวน การเลี้ยงสัตว์ เป็นต฾น ต฽อมายุคท่ีสอง “ประเทศ
ไทย 2.0” เน฾นอุตสาหกรรมเบา เช฽น การผลิตและขายรองเท฾า  เครื่องหนัง เครื่องดื่ม  เครื่องประดับ 
เครื่องเขียน กระเป฻า เครื่องนุ฽งห฽ม เป็นต฾น และยุคที่สาม ”ประเทศไทย 3.0”  เน฾นอุตสาหกรรมหนัก
และการส฽งออก เช฽น การผลิตและขาย ส฽งออกเหล็กกล฾า รถยนต์ กลั่นน้ํามัน แยกก฿าซธรรมชาติ 
ปูนซีเมนต์ เป็นต฾น โดยการดําเนินงานผ฽านแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห฽งชาติกว฽า 60 ปี ที่
ประเทศไทยมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห฽งชาติตั้งแต฽ฉบับแรกจนถึงปัจจุบัน (พ.ศ.2504-2564) 
ซึ่งวัดระดับการพัฒนาประเทศด฾วยรายได฾เป็นหลัก  แต฽ขณะนี้ประเทศไทยยังคงติดกับดักรายได฾ปาน
กลาง มีความเหลื่อมล้ําสูงทั้งด฾านเศรษฐกิจ การศึกษาและด฾านอ่ืนๆ  มีปัญหาคอร์รัปชั่น และมีความ
ขัดแย฾งในสังคมรุนแรง  โดยสภาปฏิรูปแห฽งชาติได฾สรุปว฽าไทยมีปัญหาทั้งด฾านทุนมนุษย์  ทุนสังคม ทุน
ธรรมชาติ และทุนคุณธรรมจริยธรรม รัฐบาลปัจจุบันจึงได฾กําหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

เพ่ือแก฾ปัญหาดังกล฽าวและกําหนดเป็นนโยบายหลัก คือ โมเดลประเทศไทย 4.0 โดย
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยที่มุ฽งปรับเปลี่ยนโครงสร฾างการขับเคลื่อนด฾วยนวัตกรรม  เพ่ือก฾าว
ข฾ามกับดักประเทศรายได฾ปานกลาง การปรับโครงสร฾างเศรษฐกิจของประเทศนั้นจะต฾องเปลี่ยนจาก
ความได฾เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศท่ีมีอยู฽ 2 ด฾าน คือ ความหลากหลายทางชีวภาพและความ
หลากหลายเชิงวัฒนธรรมไปสู฽ความได฾เปรียบทางการแข฽งขัน ขณะเดียวกันยังต฾องเปลี่ยนโครงสร฾าง
เศรษฐกิจอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนด฾วยนวัตกรรม มุ฽งเน฾นการเพ่ิมมูลค฽า (Value Added) ไปสู฽การ
สร฾างมูลค฽า (High Value) หรือการสร฾างผลิตภาพ (Productivity)  ภายใต฾ โมเดลประเทศไทย 4.0 
นั้น จะต฾องเริ่มจากสร฾างความเข฾มแข็งจากภายใน คือ การยกระดับนวัตกรรม เพ่ือสร฾างความเข฾มแข็ง
ให฾แก฽ผู฾ประกอบการ ชุมชน และเครือข฽ายในทุกภาคส฽วนของประเทศ  
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เมื่อโครงสร฾างเศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศเข฾มแข็งแล฾ว สิ่งที่ต฾องดําเนินการควบคู฽กัน
ไป คือ การเชื่อมโยงกับภายนอก ทั้งในรูปแบบภูมิภาค เช฽น กลุ฽มประเทศอาเซียน และการเชื่อมโยง
กับเศรษฐกิจโลกต฽อไป เปูาหมายการขับเคลื่อน  คือ การก฾าวไปสู฽การเป็น ‘ประเทศท่ีมีรายได฾สูง’ ด฾วย
นวัตกรรมที่มีการนําเทคโนโลยีเข฾ามาประยุกต์ใช฾ซึ่งเมื่อประเทศไทยสามารถขับเคลื่อนไปได฾แล฾ว  จะ
ทําให฾ภาพรวมเศรษฐกิจไทยหลุดพ฾นจากกับดักประเทศที่มีรายได฾ปานกลาง และสามารถลดการพ่ึงพา
ต฽างชาติ เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําต฽างๆ เป็นการสร฾างความสมดุลทางเศรษฐกิจและสังคมให฾เกิดความ
มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนได฾อย฽างแท฾จริง (MM Thailand, 2560) การมุ฽งปรับโครงสร฾างเศรษฐกิจไปสู฽ 
“เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด฾วยนวัตกรรม” โดยรัฐบาลให฾ความสําคัญที่สุดคือคนไทย 4.0 (พงศ์พิพัฒน์ 
บัญชานนท์, 2560)   เมื่อแนวโน฾มการพัฒนาประเทศเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือเตรียมกําลังคนให฾พร฾อมใน
การเป็นกลไกสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทย การผลิตคนจึงเป็นหน฾าที่หลักที่
สถาบันการศึกษาท่ีจะต฾องจัดการศึกษาให฾สอดรับกับการพัฒนาประเทศ   

เมื่อพิจารณาการพัฒนาการศึกษาไทยแบ฽งเป็นยุค การศึกษาไทย 1.0 เป็นยุคการศึกษาเพ่ือ
สร฾างนักปกครอง เป็นการศึกษาสําหรับชนชั้นสูงในสังคม โดยมีการจัดการศึกษาอย฽างไม฽เป็นทางการ
ให฾กับบุตรหลานชนชั้นปกครอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให฾เป็นนักปกครองในรุ฽นต฽อไป การศึกษาในยุคนี้ไม฽
เป็นที่แพร฽หลาย มีการจัดการศึกษาเฉพาะกลุ฽มเท฽านั้น รูปแบบการจัดการศึกษาเป็นแบบบอกความรู฾
จากผู฾สอน การศึกษาไทย 2.0 เป็นยุคแห฽งการจัดการศึกษาที่เปิดกว฾างขึ้น เนื่องจากการจัดการศึกษา
ในยุค 1.0 นั้น ไม฽สามารถผลิตกําลังคนได฾ทันต฽อความต฾องการในการบริหารราชการบ฾านเมือง ทําให฾
ชนชั้นปกครองต฾องแก฾ปัญหาด฾วยการจัดให฾มีการศึกษาสําหรับลูกหลานขุนนางชั้นสูง เพ่ือผลิตกําลังคน
ปูอนเข฾าสู฽ระบบราชการ ที่มีการขยายขอบเขตงานเพ่ิมมากขึ้น ตามความเจริญและการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจของประเทศในยุคนั้น รูปแบบการจัดการศึกษาเริ่มมีระบบโรงเรียน แต฽ยังเป็นการเรียนแบบ
บอกความรู฾จากผู฾สอนเช฽นเดิม  การศึกษาไทย 3.0 เป็นยุคที่ประเทศไทยก฾าวเข฾าสู฽การเป็นประเทศ
กําลังพัฒนา ที่พ่ึงพาอุตสาหกรรมเบาในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ การศึกษายุคนี้ เป็นการ
จัดการศึกษาเพ่ือผลิตกําลังคนปูอนเข฾าสู฽โรงงานอุตสาหกรรม การผลิตบัณฑิตจํานวนมากทุกสถาบัน 
โดยรูปแบบการจัดการเรียนรู฾นั้น เป็นแบบทางการเหมือนสายพานการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม 
สําหรับการศึกษาไทย 4.0 การศึกษายุคนี้ ควรเป็นการศึกษาเพ่ือการสร฾างนวัตกรรม จึงต฾องมีการ
จัดการเรียนการสอนที่สอนให฾ผู฾เรียนสามารถนําองค์ความรู฾ที่มีอยู฽ทุกหนทุกแห฽งบนโลกนี้ มาบูรณา
การเชิงสร฾างสรรค์ เพ่ือพัฒนานวัตกรรมต฽างๆ มาตอบสนองความต฾องการของคนในสังคม (ไพฑูรย์  
สินลารัตน์, 2559)   ซึ่งการจัดการศึกษานั้นสถาบันการศึกษาทุกระดับต฾องปรับตัวให฾สอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงนี้  โดยเฉพาะอย฽างยิ่งมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นแหล฽งความรู฾ชั้นสูง ทําหน฾าที่ผลิตบัณฑิต 
แหล฽งผลิตบุคลากรเพ่ือพัฒนาประเทศ วิจัย บริการสังคม จําเป็นต฾องร฽วมกันวิเคราะห์ปัญหาเชิง
โครงสร฾างและปัญหาอื่นๆอย฽างรอบด฾าน เพ่ือนําไปสู฽แนวทางในการหาทางออกและปฏิรูปประเทศไทย  
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มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาเป็นองค์กรที่มีบทบาทหน฾าที่หรือพันธกิจตาม
พระราชบัญญัติของแต฽ละสถาบันโดยภาพรวมแต฽ละสถาบันจะมีพันธกิจคล฾ายกันประกอบด฾วย  การ
ผลิตบัณฑิต  การวิจัย การบริการวิชาการแก฽สังคม  และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัย
พะเยาเป็นหนึ่งในสถาบันการศึกษา มีพันธกิจมุ฽งเน฾นการกระจายโอกาสและสร฾างความเสมอภาคทาง
การศึกษาให฾กับประชาชน  มหาวิทยาลัยพะเยา มุ฽งกระจายโอกาสและสร฾างความเสมอภาคทาง
การศึกษาให฾กับประชาชนในเขตภาคเหนือตอนบน 7 จังหวัด ได฾แก฽ พะเยา แพร฽ น฽าน ลําปาง  ลําพูน 
เชียงราย แม฽ฮ฽องสอน และภูมิภาคอ่ืนด฾วย โดยจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาที่เป็นความต฾องการ
ของท฾องถิ่น ภูมิภาคและประเทศ เพื่อให฾ผู฾สําเร็จการศึกษามีงานทําทั้งกลุ฽มสาขาทางด฾านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี กลุ฽มสาขาทางด฾านวิทยาศาสตร์สุขภาพและกลุ฽มสาขาทางด฾านสังคมศาสตร์ ซึ่งมีพันธ
กิจที่สําคัญ 5 ด฾าน ได฾แก฽  ด฾านการผลิตบัณฑิต ด฾านการวิจัย ด฾านการบริการวิชาการ ด฾านการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมและด฾านการบริหาร  

ทั้งนี้มหาวิทยาลัยจะมีบทบาทตอบสนองนโยบาย Thailand 4.0 ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ชาติได฾
นั้นต฾องพิจารณาจากภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยสู฽ความเป็นเลิศ   ภารกิจหลักที่ถือเป็น Core 
Functions  ประการแรก คือ การสร฾างคน  ให฾สามารถปฏิบัติหน฾าที่ได฾ โดยมีคุณภาพและตรงกับ
ความต฾องการของสังคม ซึ่งเป็นภาระหลักที่สถาบันอุดมศึกษาทุกแห฽งต฾องทํา ประการที่สองคือ การ
สร฾างความรู฾  เพ่ือใช฾ความรู฾ในการสร฾างคนให฾เป็นคนดีคนเก฽ง   เพราะความรู฾จะเกิดประโยชน์สูงสุด 
เมื่อมีการนําไปใช฾ให฾เกิดประโยชน์สูงสุดกับบุคคลและสังคม และประการสุดท฾าย การสร฾างนวัตกรรม  
โดยต฽อยอดจากงานวิจัย  หรือองค์ความรู฾ต฽างๆ อาทิ กรณีสหกิจศึกษา หรือ Cooperative 
Education (Coop) เป็นนวัตกรรมที่นํามาใช฾เสริมการผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาต฽างๆ เพ่ือให฾พร฾อม
ทํางาน (Employability) ทันทีที่สําเร็จการศึกษา ถือเป็นการสร฾างนวัตกรรมทางการศึกษาซึ่งเป็นสิ่ง
สําคัญในการสร฾างคน ปัจจุบันเกณฑ์วัดความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยให฾ค฽าน้ําหนักส฽วนใหญ฽ในการ
สร฾างความรู฾ ที่ตรงกับความต฾องการทั้งระดับโลก ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค ระดับท฾องถิ่นและ
ระดับชุมชน (วิจารณ์ พาณิชย์ , 2553)  เพ่ือให฾การบริหารงานของมหาวิทยาลัยสอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงและแนวนโยบายในการพัฒนาประเทศในปัจจุบัน ดังนั้ นการพัฒนาบุคลากรทาง
การศึกษาจึงมีความจําเป็นอย฽างยิ่งในการขับเคลื่อนภารกิจ เพราะ “คน” หรือ “ทรัพยากรมนุษย์” 
หรือ “ทรัพยากรบุคคล” เป็นสิ่งสําคัญในการ พัฒนาองค์กรทุกองค์กร  ทั้งนี้เพราะทุกคนในองค์กร
เป็นสิ่งสําคัญในการผลักดันให฾องค์กรเดินไปสู฽ความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว฾ หากองค์กรใดไม฽
สามารถปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการก็จะสูญสลายไปในที่สุด  

การพัฒนาองค์กรให฾เป็น องค์กรแห฽งการเรียนรู฾ และ องค์กรประสิทธิภาพ ในระดับแนวหน฾า 
จําเป็นต฾องมีการพัฒนาในหลายด฾าน ไม฽ว฽าจะเป็นด฾านอาคารสถานที่ แผนกลยุทธ์ กระบวนการทํางาน  
การพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการ วิธีการทํางาน การสื่อสารประชาสัมพันธ์ และการตลาด ใน
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ระยะแรก ๆ ของการพัฒนา องค์กรเน฾นและให฾ความสําคัญด฾านฐานข฾อมูลและการจัดเก็บ มีความ
พยายามที่จะจัดการกับฐานข฾อมูลและองค์ความรู฾ในรูปของเอกสารทางคอมพิวเตอร์ แต฽ไม฽สามารถทํา
ให฾องค์กรพัฒนาไปสู฽ความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ได฾   ปัจจุบันมหาวิทยาลัยพะเยา มีบุคลากรทั้งสิ้น 
1,835 คน (ข฾อมูล ณ เดือน พฤษภาคม 2560) โดยมีบุคลากรสายวิชาการ ปฏิบัติงานจริง จํานวน 
808 คน ลาศึกษาต฽อ จํานวน  188 คน รวมบุคลากรสายวิชาการทั้งสิ้น จํานวน 996 และบุคลากร
สายสนับสนุน ปฏิบัติงานจริง จํานวน  820  ลาศึกษาต฽อ จํานวน 19 คน รวมบุคลากรสายสนับสนุน
ทั้งสิ้น จํานวน 839 คน (มหาวิทยาลัยพะเยา กองการเจ฾าหน฾าที่, 2560)  มหาวิทยาลัยประกอบไป
ด฾วยบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน  ซึ่งทั้งสองส฽วนต฾องทํางานส฽งเสริมซึ่งกันและกัน   

ด฾วยภาระกิจข฾างต฾นมหาวิทยาลัยพะเยาจึงเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาบุคลากร
โดยเฉพาะอย฽างยิ่งการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการเป็นลําดับต฾น เนื่องจากพนักงานสายวิชาการเป็น
กําลังหลักในการดําเนินงานเพ่ือให฾มีศักยภาพสอดคล฾องกับการปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัย  แต฽
ทั้งนี้บุคลากรสายสนับสนุนก็มีส฽วนสําคัญเป็นอย฽างมากในการสนับสนุน เอ้ือให฾การทํางานของสาย
วิชาการและของหน฽วยงานบรรลุตามภาระกิจเปูาหมายขององค์กร และถึงแม฾ว฽าในปัจจุบัน
มหาวิทยาลัยได฾มีการกําหนดกรอบมาตรฐานข฾อกําหนดหน฾าที่ของตําแหน฽งงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนไว฾อย฽างชัดเจนเพ่ือคัดเลือกบุคลากรเข฾าปฏิบัติงาน (มหาวิทยาลัยพะเยา กองการเจ฾าหน฾าที่, 
2558)  แต฽หลังจากการบรรจุรับบุคลากรเข฾าสู฽ตําแหน฽งงานยังมีความจําเป็นที่จะต฾องพัฒนาคุณภาพ
ของบุคลากรเพ่ือการขับเคลื่อนองค์กรไปสู฽ความก฾าวหน฾าโดยเฉพาะการพัฒนาทักษะและความ
ชํานาญในวิชาชีพ ให฾สามารถปรับตัวให฾เข฾ากับสภาพแวดล฾อมที่เปลี่ยนแปลงไปสามารถสร฾างองค์
ความรู฾ใหม฽ และนํามาปรับใช฾ในการพัฒนาองค์กรได฾อย฽างเหมาะสม  เพราะ “คน” หรือ “ทรัพยากร
บุคคล” เป็นสิ่งสําคัญในการ พัฒนาองค์กรทุกองค์กร   

พนักงานทุกคนในองค์กรเป็นสิ่งสําคัญในการผลักดันให฾องค์กรเดินไปสู฽ความสําเร็จตาม
วัตถุประสงค์ที่วางไว฾ องค์กรเป็นได฾ทั้งสิ่งที่ไม฽มีและมีชีวิต พนักงานในองค์กรทําให฾องค์กรมีชีวิต 
สามารถเรียนรู฾ เกิดทักษะ สร฾างนวัตกรรม เพ่ิมผลผลิต และพัฒนาคุณภาพสินค฾าและบริการ สร฾างผล
กําไรให฾กับองค์กร กลายเป็นองค์กรคุณภาพที่แข็งแกร฽ง สามารถยืนหยัดต฾านกระแสโลกาภิวัตน์ได฾
อย฽างมั่นคง  ในยุคโลกาภิวัตน์ที่เต็มไปด฾วยการแข฽งขันที่นับวันจะเข฾มข฾นทุกที ๆ หากองค์กรใดไม฽
สามารถปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการ ให฾สามารถยืนหยัดอยู฽ในยุทธจักรของการแข฽งขันได฾ ก็จะสูญ
สลายไปในที่สุด การพัฒนาองค์กรให฾เป็น องค์กรแห฽งการเรียนรู฾ และ องค์กรประสิทธิภาพ ในระดับ
แนวหน฾า จําเป็นต฾องมีการพัฒนาในหลายด฾าน ไม฽ว฽าจะเป็นด฾านอาคารสถานที่ แผนกลยุทธ์ 
กระบวนการทํางาน  การพัฒนาบุคลากรและการบริหารจัดการ วิธีการทํางาน การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ และการตลาด ในระยะแรก ๆ ของการพัฒนา องค์กรเน฾นและให฾ความสําคัญด฾าน
ฐานข฾อมูลและการจัดเก็บ มีความพยายามที่จะจัดการกับฐานข฾อมูลและองค์ความรู฾ในรูปของเอกสาร
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ทางคอมพิวเตอร์ แต฽ไม฽สามารถทําให฾องค์กรพัฒนาไปสู฽ความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ได฾ ปัจจุบัน
องค์กรต฽าง ๆ เกิดความตระหนักว฽าสิ่งสําคัญที่สุดไม฽ใช฽ระบบฐานข฾อมูล แต฽เป็นคน “คน” หรือ 
“ทรัพยากรบุคคล” ที่เป็นสิ่งสําคัญในการพัฒนาองค์กรสู฽การแข฽งขัน คนในองค์กรที่มีคุณภาพ จะทํา
ให฾องค์กรสามารถบรรลุเปูาหมายที่วางไว฾  (องค์การ เรืองรัตนอัมพร,2555) เนื่องจากการพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการมีกรอบการพัฒนาอย฽างชัดเจน ซึ่งการดําเนินการนี้เป็นไปตามข฾อบังคับ
มหาวิทยาลัยพะเยา ว฽าด฾วย การบริหารงานบุคคล  มหาวิทยาลัยพะเยา  เรื่อง การพัฒนาพนักงาน
มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งกําหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรไว฾ในแผนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัย
พะเยา ประจําปีงบประมาณ 2558-2561 โดยแบ฽ง เป็น 4 แนวทาง ได฾แก฽  แนวทางแนวทางที่ 1 การ
มอบหมายงาน  แนวทางที่ 2 การพัฒนาบุคลากร ประกอบด฾วย 1) กําหนดให฾บุคลากรจัดทํา
แผนพัฒนาตนเอง (Individual Development Plan) และติดตามการดําเนินการตามแผนฯ เพ่ือการ
พัฒนาตนเอง อย฽างต฽อเนื่อง 2) ส฽งเสริมให฾บุคลากรพัฒนาคุณวุฒิ และตําแหน฽งทางวิชาการ โดย
กําหนดเปูาหมายที่ชัดเจนเป็นรายบุคคล  3) สํารวจความต฾องการในการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรในทุกตําแหน฽ง แล฾วดําเนินการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ตามความ
เหมาะสม แนวทางที่ 3 การบริหารทรัพยากร และแนวทางที่ 4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดย
การพัฒนาบุคลากรจะให฾ความสําคัญไปที่พนักงานสายวิชาการเป็นลําต฾น จากข฾อมูลโครงการพัฒนา
บุคลากรต฽างๆ ที่ปรากฎในแผนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา (พ.ศ. 2558-2561)  

 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนเรื่อง การส฽งเสริมให฾บุคลากรพัฒนาคุณวุฒิ และตําแหน฽ง
ทางวิชาชีพ โดยกําหนดเปูาหมายที่ชัดเจน ยังมีไม฽มากนักเมื่อเทียบกับสายวิชาการ  ดังนั้นผู฾วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาสภาพการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยพะเยา เนื่องจาก
การศึกษาสภาพการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่เหมาะสม จะทําให฾ทราบข฾อมูลการพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุนในปัจจุบันข฾อมูลที่ได฾รับจะสามารถนําไปใช฾เพ่ือกําหนดแนวทางปฏิบัติที่ ดีและมีความ
สอดคล฾องในการดําเนินงานด฾านการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีส฽วนสําคัญใน
ประสิทธิผลหรือการดําเนินงานให฾เป็นไปตามเปูาหมายและภารกิจ ของหน฽วยงานและของ
มหาวิทยาลัยพะเยา และหวังเป็นอย฽างยิ่งว฽าผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์หรือแนวทางใน
การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยพะเยาต฽อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาสภาพการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยพะเยา 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย    
จากการศึกษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข฾อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

แนวโน฾มของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยอาศัยเครื่องมือ 4 ด฾าน ได฾แก฽ 1) มีการพัฒนารายบุคคล 
(Individual Development : ID)  2) มีการพัฒนาอาชีพ (Career Development: CD) 3) มีการ
บริหารผลการปฏิบัติงาน มีผลสัมฤทธิ์(Performance Management : PM) และ 4) การพัฒนา
องค์กร (Organization Development:OD) และ แนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยกรอบ
แนวคิดในการศึกษามีดังนี้ 

                      ตัวแปรที่ศึกษา 
 
 

 
 
 
 

 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได฾ทราบสภาพการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยพะเยา 
2. ผู฾บริหาร หน฽วยงาน หรือ ผู฾ที่เกี่ยวข฾อง สามารถนําไปใช฾เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร

สายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยพะเยา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาสภาพการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยพะเยา ผู฾วิจัยได฾ดําเนินการ
ดังนี้ ประชากร ที่ใช฾ในการวิจัย ได฾แก฽ บุคลากรสายสนับสนุนและหัวหน฾างานที่ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยพะเยา ประจําปีการศึกษา 2560 ยกเว฾นวิทยาเขตเชียงรายและวิทยาการจัดการวิทยา
เขตกรุงเทพฯ จํานวน 937 คน กําหนดขนาดกลุ฽มตัวอย฽างจากการสุ฽มหลายขั้นตอน โดยขั้นตอนแรก
ใช฾วิธีการคํานวณสูตรของ Krejcie and Morgan (ธานินทร์ ศิลป฼จารุ, 2551 หน฾า 51) ณ ระดับความ
เชื่อมั่น 95%  คํานวณขนาดกลุ฽มตัวอย฽างจากสูตรแล฾วได฾กลุ฽มตัวอย฽างจํานวน 274 คน จากนั้นกําหนด
สัดส฽วนกลุ฽มตัวอย฽างแบบกําหนดโควตา ตามจํานวนบุคลากรของแต฽ละหน฽วยงาน จํานวน 3 กลุ฽ม 
ได฾แก฽ กลุ฽มที่ 1 ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานบริหาร/กอง  กลุ฽มที่ 2 ปฏิบัติงาน ณ สํานักงานคณะ/
วิทยาลัย/โรงเรียน กลุ฽มท่ี 3 ปฏิบัติงาน ณ ศูนย์/โครงการจัดตั้ง 

แนวคดิและทฤษฎทีี่

เกีย่วขอ้ง 

1. การพฒันา

ทรัพยากร

มนุษย์  

2. แนวโน้มของการ

สภาพการพฒันาบคุลากรสาย

สนบัสนนุ 

1. การพัฒนารายบุคคล 

2. การพัฒนาอาชีพ/เส้นทาง

ความกา้วหน้า 

3. การบริหารผลการปฏบิัติงาน 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส฽วนประมาณค฽า 5 ระดับ แบ฽งเป็น 2  
ตอน ประกอบด฾วย ตอนที่ 1  ข฾อมูลทั่วไปของผู฾ตอบ ได฾แก฽ เพศ อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา และ
ตําแหน฽งงาน และตอนที่ 2 สภาพการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยพะเยา แบ฽งเป็น 4 
ด฾าน ดังนี้ ด฾านการพัฒนารายบุคคล   ด฾านการพัฒนาอาชีพ ด฾านการบริหารผลการปฏิบัติงาน และ
ด฾านการพัฒนาองค์กร   
  

หาคุณภาพของแบบสอบถาม  
ด฾านความตรงเชิงเนื้อหาโดยการตรวจสอบของผู฾ทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คน ที่มีประสบการณ์

ในการกํากับดูแลการบริหารบุคลากรตั้งแต฽ 3 ปี ขึ้นไปหรือผู฾บริหารที่มีความเชี่ยวชาญด฾านระเบียบ
วิธีการวิจัย คํานวณค฽าดัชนีความสอดคล฾อง (Index of item objective congruence; IOC) ข฾อ
คําถามมีค฽า IOC ระหว฽าง .67-1.00 หลังจากปรับปรุงแก฾ไขตามข฾อเสนอแนะของผู฾เชี่ยวชาญ  ทดสอบ
ความเที่ยงของเครื่องมือ โดยทดสอบกับบุคลากรที่มีลักษณะใกล฾เคียงกับกลุ฽มตัวอย฽าง จํานวน 30 คน 
จากวิทยาเขตเชียงราย และวิทยาลัยการจัดการ ได฾ค฽าสัมประสิทธิ์แอลฟุาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) เท฽ากับ 0.96  

 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู฾วิจัยใช฾แบบสอบถามเก็บรวบรวมข฾อมูลด฾วยตนเอง เนื่องจากการ
เก็บข฾อมูลเป็นการใช฾แบบสอบถามแบบตอบด฾วยตนเอง อาจมีการกรอกข฾อมูลไม฽ครบถ฾วนหรือ
แบบสอบถามสูญหาย พิจารณาเพ่ิมแบบสอบถาม ร฾อยละ 10  โดยผู฾วิจัยแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น 
จํานวน 301 ฉบับ ได฾แบบสอบถามกลับคืนมาและคําตอบสมบูรณ์ครบถ฾วนจํานวน 280 ฉบับ คิดเป็น
ร฾อยละ 93.02 
 
  การวิเคราะห์ข้อมูล  ใช฾โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ ใช฾สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ตอนที่ 1 ข฾อมูลทั่วไปของผู฾ตอบ ทําการวิเคราะห์โดยหา ค฽าความถี่ 
(Frequency) และค฽าร฾อยละ (Percentage) และตอนที่ 2 สภาพการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยพะเยา ค฽าเฉลี่ย (Mean) และส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล฾ว
นําเสนอในรูปของตารางประกอบ ความเรียง 
 
ผลการวิจัย 

ผู฾วิจัยได฾รับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด จํานวน 280 ฉบับ คิดเป็นร฾อยละ 93.02 ของ
แบบสอบถามทั้งหมด และมีแบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถามได฾ครบถ฾วนสมบูรณ์และนํามาวิเคราะห์
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ข฾อมูลจํานวน 280 ฉบับ (ร฾อยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมด) ลักษณะทั่วไปของผู฾ตอบ
แบบสอบถามคือ ผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽เป็นเพศหญิง (168 คน, ร฾อยละ 60.4)   มีอายุระหว฽าง 
30-40 ปี คิดเป็นร฾อยละ 60.0 มีอายุงาน อยู฽ในช฽วง 5-10 ปี คิดเป็นร฾อยละ 48.2 ระดับการศึกษา 
ส฽วนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร฾อยละ 48.9 รองลงมาเป็นมีการศึกษาระดับปริญญาโท 
คิดเป็นร฾อยละ 40.4 ซึ่งมีความใกล฾เคียงกัน  และผู฾ตอบแบบสอบถามส฽วนใหญ฽เป็นบุคลากรสาย
สนับสนุนที่ปฏิบัติงานในสํานักงานคณะ/วิทยาลัย/โรงเรียน คิดเป็นร฾อยละ 35.4   

  
ตาราง  ค฽าเฉลี่ย ค฽าส฽วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใน
มหาวิทยาลัยพะเยา 

การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
พะเยา X    (S.D.) 

ระดับ 
การพัฒนา 

1. การพัฒนารายบุคคล  3.45 .68 ปานกลาง 
2. การพัฒนาอาชีพ 3.12 .75 ปานกลาง 
3. การบริหารผลการปฏิบัติงาน 3.38 .75 ปานกลาง 
4. การพัฒนาองค์กร 3.31 .67 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.32 .67 ปานกลาง 

 
  จากตาราง  พบว฽า สภาพการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยพะเยา  โดย
ภาพรวมมีการพัฒนาอยู฽ในระดับปานกลาง  ( X =3.32)  เมื่อพิจารณารายด฾าน พบว฽า ด฾านการพัฒนา
รายบุคคล ( X =3.45) มีค฽าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ การบริหารผลการปฏิบัติงาน ( X =3.38)  การ
พัฒนาองค์กร ( X =3.31) และ การพัฒนาอาชีพ ( X =3.12) ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดของแต฽ละ
ด฾านดังนี้  
 ด฾านการพัฒนารายบุคคล โดยภาพรวมมีการพัฒนาอยู฽ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาราย
ข฾อ พบว฽า หน฽วยงานที่สังกัดมีการศึกษา ทบทวน หรือวางแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล
ของบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือเตรียมความพร฾อมด฾านพัฒนาความรู฾ทักษะและปรับพฤติกรรมการ
ทํางานของบุคลากรแต฽ละคน มีค฽าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ หน฽วยงานมีแผนพัฒนารายบุคคลทําให฾ผล
การปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นหรือดีขึ้นทําให฾มีคุณสมบัติความสามารถหรือศักยภาพในการทํางานให฾สําเร็จ
เปูาหมายที่ตนเองคาดหวังไว฾ และหน฽วยงานมีการส฽งเสริม สนับสนุนให฾พนักงานเข฾ารับการอบรมหรือ
ศึกษาต฽อเพ่ือพัฒนาตนเองอย฽างต฽อเนื่องตามลําดับ ส฽วนหน฽วยงานมีการประเมินศักยภาพบุคคลเพ่ือ
เป็นข฾อมูลในการทําแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน มีค฽าเฉลี่ยต่ําสุด  
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ด฾านการพัฒนาอาชีพบุคลากรสายสนับสนุน โดยภาพรวมมีการพัฒนาอยู฽ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายข฾อ พบว฽าหน฽วยงานที่สังกัดมีการถ฽ายทอดหรือชี้แจงหรือทําความเข฾าใจให฾บุคลากร
รับทราบกรอบการพัฒนาอาชีพหรือเส฾นทางความก฾าวหน฾าในสายงานของบุคลากรสายสนับสนุน มี
ค฽าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การพัฒนาอาชีพหรือเส฾นทางความก฾าวหน฾าในสายงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนมาจากการวิเคราะห์รายบุคคลเพ่ือให฾ทราบความสนใจ ค฽านิยม ความรู฾ ความสามารถ 
กิจกรรม และบุคลากรมีส฽วนร฽วมในการวางแผนการมอบหมายงานให฾ปฏิบัติและวิธีการพัฒนาอาชีพ
เพ่ือพัฒนาทักษะสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต ตามลําดับ ส฽วนหน฽วยงานที่สังกัดมีการนําผลการ
วิเคราะห์รายบุคคลเพื่อพัฒนาอาชีพในอนาคต มีค฽าเฉลี่ยต่ําสุด  

ด฾านการบริหารผลการปฏิบัติงานบุคลากรสายสนับสนุน โดยภาพรวมมีการพัฒนาอยู฽ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข฾อ พบว฽า หน฽วยงานที่สังกัด มีการวางแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
และสอดคล฾องกับทิศทางตามยุทธศาสตร์ขององค์กร มีค฽าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ หน฽วยงานที่สังกัดมี
การติดตามผลการปฏิบัติงานเพ่ือให฾ผู฾บังคับบัญชากํากับดูแลให฾คําปรึกษาแก฽ผู฾ปฏิบัติงานอย฽างต฽อเนื่อง 
และ หน฽วยงานที่สังกัดมีการพัฒนาผลการปฏิบัติงานเพ่ือส฽งเสริมให฾ผู฾ปฏิบัติงานทํางานได฾ดียิ่งขึ้น 
ตามลําดับ ส฽วนหน฽วยงานที่สังกัดมีการนําผลที่ได฾จากการประเมินไปประกอบการพิจารณาตอบแทน
ความดีความชอบแก฽ผู฾ปฏิบัติงาน มีค฽าเฉลี่ยต่ําสุด  

ด฾านการพัฒนาองค์กร โดยภาพรวมมีการพัฒนาอยู฽ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข฾อ 
พบว฽า การตัดสินใจของผู฾บริหารในการพัฒนาบุคลากรแต฽ละฝุายงานมีความรวดเร็วทันต฽อสถานการณ์
ที่เปลี่ยนแปลง มีค฽าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ หน฽วยงานมีการประเมินความพร฾อมขององค์กร เกี่ยวกับ
งบประมาณ ทรัพยากร รวมถึงความพร฾อมของคณะทํางานที่ดําเนินการพัฒนา ตลอดจนระยะเวลาที่
สามารถปฏิบัติได฾ และหน฽วยงานที่สังกัดมีเปูาหมายและแผนการดําเนินงานพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนอย฽างชัดเจน ตามลําดับ ส฽วนลักษณะโครงสร฾างองค์กรมีสายบังคับบัญชาที่สั้น ไม฽ซับซ฾อน 
และเป็นองค์กรแบบสมัยใหม฽ เอ้ือให฾การพัฒนาบุคลากรในหน฽วยงานเป็นไปอย฽างราบรื่น มีค฽าเฉลี่ย
ต่ําสุด 
 
สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาที่พบว฽า สภาพการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยพะเยาใน
ภาพรวมมีการพัฒนาอยู฽ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด฾าน พบว฽าด฾านการพัฒนารายบุคคลมี
ค฽าเฉลี่ยสูงกว฽าด฾านอ่ืนๆ ที่ปรากฏผลเช฽นนี้อาจเป็นเพราะ มหาวิทยาลัยพะเยามีนโยบายให฾หน฽วยงาน
ที่สังกัดมีการศึกษา ทบทวน หรือวางแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคลของบุคลากรสาย
สนับสนุนเพ่ือเตรียมความพร฾อมด฾านพัฒนาความรู฾ทักษะและปรับพฤติกรรมการทํางานของบุคลากร
แต฽ละคน ตลอดจนหน฽วยงานมีแผนพัฒนารายบุคคลทําให฾ผลการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้นหรือดีขึ้นทําให฾มี
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คุณสมบัติความสามารถหรือศักยภาพในการทํางานให฾สําเร็จเปูาหมายที่ตนเองคาดหวังไว฾ และ
หน฽วยงานมีการส฽งเสริม สนับสนุนให฾พนักงานเข฾ารับการอบรมหรือศึกษาต฽อเพ่ือพัฒนาตนเองอย฽าง
ต฽อเนื่อง ทั้งนี้เป็นไปตามแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ Gilley and Eggland (1989 อ฾างใน 
ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี 2557,หน฾า 141-151) ที่กล฽าวว฽า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการบูรณาการ
ของกิจกรรมการพัฒนาปัจเจกบุคคล กิจการพัฒนาอาชีพและกิจการพัฒนาองค์การ เพ่ือให฾พนักงาน
ในองค์การมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการทํางานสูดสุดเพ่ือตอบสนองเปูาหมายขององค์การเพ่ือให฾
เกิดประสิทธิผลขององค์การ โดยกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นประกอบไปด฾วย การพัฒนา
ปัจเจกบุคคล และการพัฒนาองค์การ และเป็นไปตามหลักการของ ประเวศน์ มหารัตน์สกุล (2556, 
หน฾า 4-5) ได฾กล฽าวถึงหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ว฽า เป็นหน฾าที่สําคัญของการบริหารจัดการ
องค์กร เป็นการลงทุนด฾านบุคลากร (Human capital) เป็นองค์ความรู฾ที่พัฒนาคู฽ขนานไปพร฾อมกันทั้ง
องค์กรและบุคลากรโดยผ฽านกระบวนการศึกษาในรูปแบบต฽างๆ ได฾แก฽ การให฾ศึกษาเรียนรู฾งาน การ
ฝึกอบรมให฾ปฏิบัติงานได฾ และการพัฒนาสายงานอาชีพโดยมีจุดมุ฽งหมายเพ่ือปรับปรุงความสามารถใน
การทํางานของพนักงานทั้งในฐานะปัจเจกบุคคลและกลุ฽ม เพ่ือให฾การดําเนินงานขององค์กรมี
ประสิทธิผล ซึ่งการดําเนินการนี้เป็นไปตามข฾อบังคับมหาวิทยาลัยพะเยา ว฽าด฾วย การบริหารงาน
บุคคล  มหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง การพัฒนาพนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งกําหนดแนวทางในการ
พัฒนาบุคลากรไว฾ในแผนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา ประจําปีงบประมาณ 2558-2561 โดย
แบ฽ง เป็น 4 แนวทาง ได฾แก฽แนวทางที่ 1 การมอบหมายงาน แนวทางที่ 2 การพัฒนาบุคลากร 
ประกอบด฾วย 1) กําหนดให฾บุคลากรจัดทําแผนพัฒนาตนเอง (Individual Development Plan) 
และติดตามการดําเนินการตามแผนฯ เพ่ือการพัฒนาตนเอง อย฽างต฽อเนื่อง 2) ส฽งเสริมให฾บุคลากร
พัฒนาคุณวุฒิ และตําแหน฽งทางวิชาการ โดยกําหนดเปูาหมายที่ชัดเจนเป็นรายบุคคล 3) สํารวจความ
ต฾องการในการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานสําหรับบุคลากรในทุกตําแหน฽ง แล฾วดําเนินการ
พัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ตามความเหมาะสม แนวทางที่ 3 การบริหารทรัพยากรบุคคล และ
แนวทางที่ 4 การประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล฾องกับแนวทางการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของมหาวิทยาลัยต฽างๆ ดังนี้  กองทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยมหิดล 
(2560,ออนไลน์)  ที่กล฽าวถึง แนวทางในการพัฒนาบุคลากรไว฾ว฽า ทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพยากรที่มี
คุณค฽ามากท่ีสุดของมหาวิทยาลัยเนื่องจากบุคลากรจะเป็นผู฾ผลักดันให฾ภารกิจต฽าง ๆ ของมหาวิทยาลัย
สําเร็จลุล฽วงตามวัตถุประสงค์ ดังนั้นการส฽งเสริมให฾บุคลากรมีความรู฾ความสามารถมีสมรรถนะ
สอดคล฾องตามเปูาหมายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนมีคุณลักษณะที่ดีพึงประสงค์ และ
มีทัศนคติที่ดีต฽อมหาวิทยาลัย จะทําให฾มหาวิทยาลัยเจริญก฾าวหน฾า และเกิดการพัฒนาอย฽างต฽อเนื่อง 
สําหรับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
ปีพ.ศ. 2556-2560) ได฾มีแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์คือ ทรัพยากรบุคคลเป็นองค์ประกอบ
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สําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจต฽างๆของมหาวิทยาลัยให฾บรรลุ เปูาหมาย ผลสัมฤทธิ์ ศักยภาพของ
บุคลากรจึงเป็นตัวบ฽งชี้ความสําเร็จในการดําเนินงานขององค์กร ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรให฾มี
ศักยภาพเพ่ิมข้ึนสามารถปฏิบัติงานได฾อย฽างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตลอดจนมีคุณลักษณะที่ดีพึงประสงค์
จึงเป็นหัวใจสําคัญของการพัฒนาองค์กรอย฽างยั่งยืน และมหาวิทยาลัยสุรนารี (อธิการบดีมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี, 2556) มีแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จากนโยบายการพัฒนาบุคลากรว฽า 
“การพัฒนางานและการพัฒนาคน” ควบคู฽กันไปการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให฾บุคลากรปฏิบัติงานทั้งสาย
วิชาการและสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไปได฾รับการพัฒนาความสามารถทักษะและ
คุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีการประยุกต์ใช฾เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนางานอย฽างเหมาะสม อันจะ
นําไปสู฽การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการ โดยกําหนดให฾บุคลากรทุกคนได฾รับการพัฒนา
ทักษะความรู฾ความสามารถอย฽างเหมาะสม รวมทั้งส฽งเสริมให฾บุคลากรได฾มีการพัฒนาตนเองอย฽าง
สม่ําเสมอต฽อเนื่องเป็นประจําทุกปี ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล฾องกับผลการศึกษาของ สุวเพ็ญ  ตุ฾ยคํา 
(2555) ซึ่งได฾ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยพะเยาการ พบว฽า 
การดําเนินงานพัฒนาบุคลากรมีระดับการปฏิบัติอยู฽ในระดับปานกลาง และสอดคล฾องกับงานวิจัยของ 
พีระชาติ  อูปแก฾ว (2558) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส฽งผลต฽อการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายบริการ 
มหาวิทยาลัยพะเยา พบว฽า ด฾านการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยสูงสุดที่ส฽งผลต฽อการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรสายบริการ มหาวิทยาลัยพะเยา และยังสอดคล฾องกับงานวิจัยของ สนธยา บันเทิง 
(2555) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต฽อความสําเร็จในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายบริการ
มหาวิทยาลัยพะเยา พบว฽า ความสัมพันธ์ระหว฽างปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติ งานกับความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานระหว฽าง 7-9 ปี มีคะแนนเฉลี่ยอยู฽ในระดับมาก  นอกจากนี้ยัง
สอดคล฾องกับงานวิจัยของ พัชรนันท์ จิระวัฒนภิญโญ (2558)  พบว฽า การพัฒนารายบุคคลและการ
พัฒนาองค์การมีความสัมพันธ์กับวงจรอาชีพและเส฾นทางการฝึกอบรมจากฐานความสามารถ ผล
การศึกษานี้แสดงให฾ว฽าบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยพะเยา ให฾ความสําคัญในการพัฒนา
ตนเองเพ่ือให฾ผลการปฏิบัติงานสูงโดยบุคลากรเห็นว฽าการทําแผนพัฒนารายบุคคลจะทําให฾บุคลากร
สายสนับสนุนมีคุณสมบัติ ความสามารถ หรือศักยภาพในการทํางานให฾สําเร็จเปูาหมายเป็นอัน
เดียวกับเปูาหมายขององค์กรและเปูาหมายที่ตนเองคาดหวังไว฾ หากหน฽วยงาน หรือมหาวิทยาลัยมีการ
ส฽งเสริมหรือนโยบายเรื่องการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคลที่เน฾นพัฒนาความสามารถรายบุคคลจะช฽วย
ทําให฾การดําเนินงานมีทิศทางที่ดีเป็นไปตามเปูาหมายขององค์การ และควรมีการนําผลการวิเคราะห์
รายบุคคลมาจัดทําแผนการพัฒนาอาชีพหรือเส฾นทางความก฾าวหน฾าในสายงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนอย฽างชัดเจนเพ่ือนําไปสู฽แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของหน฽วยงานและใน
มหาวิทยาลัยยิ่งขึ้น   
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

 จากผลการวิจัยที่พบว฽า ด฾านการพัฒนาอาชีพ มีค฽าเฉลี่ยต่ํากว฽าด฾านอ่ืนๆ ดังนั้น มหาวิทยาลัย
พะเยา ควรติดตามกํากับให฾หน฽วยงานภายในสังกัดนําผลการวิเคราะห์รายบุคคลไปพัฒนาความเป็น
มืออาชีพในการปฏิบัติงานในอนาคตโดยเฉพาะการนําสื่อเทคโนโลยีมาใช฾ในการปฏิบัติงาน 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยต่อไป 
1. ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย

พะเยาจําแนกกลุ฽มปฏิบัติงาน ณ สานักงานบริหาร-กอง, ณ สานักงานคณะ,วิทยาลัย,โรงเรียน ณ ศูนย์
,โครงการจัดตั้ง 

2. ควรศึกษาวิจัย ความต฾องการพัฒนาศักยภาพรายบุคคลและแนวทางการพัฒนาสู฽ตําแหน฽ง
ทางวิชาชีพที่สูงขึ้นของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยพะเยา 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 การวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยพะเยา 
ฉบับนี้ สําเร็จลุล฽วงได฾ด฾วยดี ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยพะเยาและคณาจารย์ ทุกท฽าน ที่ได฾ให฾ความรู฾ที่
หลากหลายที่มีประโยชน์แก฽ข฾าพเจ฾า  ด฾วยการให฾ความช฽วยเหลือแนะนําของ ผู฾ช฽วยศาสตราจารย์ ดร.
ธิดาวัลย์  อุ฽นกอง รองคณบดีฝุายวิชาการวิทยาลัยการศึกษา และ ผู฾ช฽วยศาสตราจารย์ ดร.รักษิต  
สุทธิพงษ์ ซึ่งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ที่คอยตรวจแกไข ใหขอเสนอแนะ และติดตามความ     กาวหน
าในการดําเนินการวิจัยจนสําเร็จ ตลอดจนผู฾บริหารและบุคลากรคณะเภสัชศาสตร์ ที่เป็นต฾นสังกัดใน
การส฽งเสริมและสนับสนุนให฾การศึกษานี้ลุล฽วงมาด฾วยดี 
 ขอขอบคุณ ผู฾ทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัยพะเยา ดร.น้ําฝน กันมา รองคณบดีฝุายวิจัยและ
ประกันคุณภาพการศึกษา วิทยาลัยการศึกษา  รองศาสตราจารย์ ดร.สุรศักดิ์  เสาแก฾ว กรรมการสภา
มหาวิทยาลัยประเภทอาจารย์และอดีตรองคณบดีฝุายบริหารคณะเภสัชศาสตร์   นายอานนท์ณัฐฏ์  
จีนเอียด ผู฾ อํานวยการกองการเจ฾าหน฾าที่ ที่ได฾กรุณาให฾คําแนะนําข฾อคิดเห็นตรวจสอบ ให฾การ
อนุเคราะห์เป็นผู฾เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย ผู฾เขียนจึงขอกราบขอบพระคุณไว฾ ณ โอกาสนี้ 
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Characteristics of E-commerce Business Innovator 

วรโชติ ทัตจอมไตร(Worachot Tatjomtrai)   ศิระ ศรีโยธิน(Sira Sriyothin) 
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* sirasriyothin@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลัก 2 ประการ ได฾แก฽ เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของ นวัตกรธุรกิจ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และเพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการทําธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ปัจจุบัน โดยในการวิจัยนี้จะทําการเก็บข฾อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับเจ฾าของธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ประสบความสําเร็จ ซึ่งผลการศึกษาพบว฽า คุณลักษณะสําคัญของผู฾ที่จะเป็นนวัตกรใน
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด฾วย 1) ความสามารถในการมองหาโอกาส 2) ความคิด
สร฾างสรรค์ และ 3) การมุ฽งเน฾นดําเนินธุรกิจไปยังส฽วนองค์กรมีความ-ถนัดสําหรับปัญหาและอุปสรรค
ของการทําธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน ได฾แก฽ 1) ปัญหาผู฾บริหารองค์กรธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ขาดความรู฾ในเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และ 2) ปัญหาธุรกิจธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยยังไม฽เป็นที่รู฾จักในวงกว฾าง 
ค าส าคัญ : นวัตกร  ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ปัญหาและอุปสรรค 

 
Abstract 

This research had the purpose: to study the characteristics of e-commerce business 
innovator and to study the problems and obstacles of e-commerce business today. This 
research will be conducted by in-depth interviews with successful e-commerce business 
owners.Research founded that. The key features of e-commerce business innovator include 
the characteristics to 1) Looking for opportunities, 2) Creativity and 3) Concentration on the 
expert of business. The  problems and obstacles of e-commerce business today 1) E-
commerce businesses corporate executives lack of knowledge in human resource 
management and 2) E-commerce business in Thailand is not widely known. 
Keywords: Innovator, E-commerce Business, Problems and Obstacles 
 
บทน า 
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นโยบาย Thailand 4.0 เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายของรัฐบาลในปัจจุบัน โดยมีเปูาหมายที่จะ
ทําให฾เศรษฐกิจของประเทศไทยถูกขับเคลื่อนโดยการใช฾นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีสมัยใหม฽ การพัฒนา
นโยบายเศรษฐกิจดังกล฽าวของรัฐบาลเกิดจากที่ผ฽านมาในอดีตตั้งแต฽ยุค Thailand 1.0 ประเทศไทย
เริ่มพัฒนาเศรษฐกิจจากการมุ฽งเน฾นพัฒนาด฾านการเกษตรเพื่อเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตรและส฽งออกไป
ขายทั้งตลาดในประเทศและตลาดต฽างประเทศ อย฽างไรก็ตามการพัฒนาดังกล฽าวมีข฾อจํากัดในเรื่อง
มูลค฽าสินค฾าที่ต่ํา ทําให฾เศรษฐกิจขยายตัวน฾อย จึงเป็นที่มาของนโยบายเศรษฐกิจ Thailand 2.0 ที่เน฾น
การส฽งเสริมภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น โดยอุตสาหกรรมที่ได฾รับการสนับสนุนนี้เป็นอุตสาหกรรมที่ใช฾
แรงงานเป็นจํานวนมากเพ่ือให฾เกิดการจ฾างงาน อุตสาหกรรมที่เติบโตในช฽วงนี้ ได฾แก฽ อุตสาหกรรมสิ่ง
ทอ และอุตสาหกรรมเครื่องใช฾ไฟฟูา เป็นต฾น ซึ่งจะเห็นได฾ว฽าความได฾เปรียบทางการแข฽งขันของ
อุตสาหกรรมตามนโยบายเศรษฐกิจ  Thailand 2.0 จะเน฾นที่ค฽าแรงที่มีราคาถูกเป็นสําคัญ ทําให฾
ต฽อมาเม่ือมีประเทศอ่ืนที่มีค฽าแรง-   ขั้นต่ําที่มีราคาถูกกว฽ามาผลิตสินค฾าแบบเดียวกันได฾ ทําให฾
ประเทศไทยสูญเสียความสามารถในการแข฽งขัน ทําให฾รัฐบาลจึงได฾นํานโยบายเศรษฐกิจ Thailand 
3.0 เข฾ามาใช฾ โดยนโยบายนี้มุ฽งเน฾นการสนับสนุนการลงทุนจากต฽างประเทศในอุตสาหกรรมหนัก ที่ใช฾
เทคโนโลยีขั้นสูง เช฽น อุตสาหกรรมเหล็กกล฾า อุตสาหกรรมรถยนต์ อุตสาหกรรมผลิตพลังงาน เป็นต฾น 
โดยมุ฽งเน฾นการผลิตเพ่ือการส฽งออกเป็นสําคัญ ซึ่งในระยะแรกของการใช฾นโยบายนี้ ทําให฾ประเทศไทย
มีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่สูง แต฽ต฽อมาเมื่อมีประเทศอ่ืนๆที่พัฒนาศักยภาพในการผลิต
สินค฾าอุตสาหกรรมหนักเพ่ิมมากขึ้น ทําให฾ประเทศไทยไทยสูญเสียความสามารถในการแข฽งขัน ราคา
สินค฾าที่ส฽งออกมีราคาลดลงจากผลการแข฽งขัน ส฽งผลให฾อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจตกต่ํา จึง
เป็นที่มาของนโยบาย Thailand 4.0 ที่มุ฽งเน฾นให฾ภาคธุรกิจในประเทศไทยพัฒนาศักยภาพตนเองโดย
การนําเทคโนโลยีสมัยใหม฽เข฾ามาช฽วยในการผลิตและการดําเนินธุรกิจ เพ่ือให฾สามารถสร฾างมูลค฽าเพ่ิม
ให฾กับสินค฾าและบริการได฾มากข้ึน (ปานระพี รพีพันธ์, 2560) 

ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นธุรกิจที่สามารถตอบสนองนโยบาย Thailand 4.0 ได฾เป็น
อย฽างดี เพราะเป็นธุรกิจที่นําเทคโนโลยีสมัยใหม฽เข฾าช฽วยสร฾างมูลค฽าเพ่ิมให฾แก฽สินค฾าและบริการ ซึ่งจาก
การศึกษาของ Statista ซึ่งเป็นบริษัทวิจัยการตลาดที่มีชื่อเสียงแห฽งหนึ่ง พบว฽า ธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยมีมูลค฽าตลาดรวมมากกว฽า 2.9 พันล฾านดอลลาร์ ในปีพ.ศ. 2560 และมี
อัตราการเจริญเติบโตเฉลี่ยร฾อยละ 14.5 ต฽อปี โดย Statista ยังรายงานอีกว฽า ธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์จะมีบทบาทสําคัญในการช฽วยกระตุ฾นการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยใน
อนาคต ดังนั้นจึงเป็นเหตุจําเป็นที่ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจึงควรให฾ความสําคัญกับธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ให฾มากขึ้น และควรให฾ความสําคัญในการศึกษาเพ่ือหาแนวทางพัฒนาการทําธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให฾ประสบความสําเร็จ พร฾อมทั้งพัฒนานวัตกรหรือผู฾ริเริ่มทําธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ให฾มากขึ้น  
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จากความสําคัญของการทําธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และความสําคัญในการพัฒนานวัตกร
ในการทําธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ข฾างต฾น ผู฾วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาคุณลักษณะที่สําคัญ
ของนวัตกรในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์   เพ่ือใช฾เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคคลากรในการทํา
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต฽อไป นอกจากนี้ผู฾วิจัยยังได฾ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการทําธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน เพ่ือให฾ข฾อมูลแก฽ผู฾เกี่ยวข฾องทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ือหา
แนวทางในการแก฾ปัญหา เพ่ือพัฒนาธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยให฾เจริญเติบโตต฽อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะของนวัตกรของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการทําธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 
ขอบเขตการวิจัย 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผู฾ให฾ข฾อมูลหลักในการวิจัย ได฾แก฽ ประธานผู฾บริหารคุณสุทธิเกียรติ จันทรชัยโรจน์ บริษัท ชิ

ปปฺอบ จํากัด ซึ่งเป็นหนึ่งในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ประสบความสําเร็จ โดยธุรกิจมีมูลค฽ามากถึง
สามร฾อยล฾านบาท 

 
วิธีการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ได฾ทําการสัมภาษณ์เชิงลึก คุณสุทธิเกียรติ จันทรชัยโรจน์ ประธานผู฾บริหาร 
บริษัท ชิปปฺอบ จํากัด แล฾วจึงนําข฾อมูลจากบทสัมภาษณ์มาวิเคราะห์  เพ่ือให฾ได฾ซึ่งผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข฾อง พบว฽า มีนักวิจัยได฾ให฾ความหมายของ “นวัตกร” ไว฾
ดังต฽อไปนี้“นวัตกร คือ ผู฾ที่คิดสิ่งใหม฽ ๆ แล฾วลงปฏิบัติ โดยตั้งใจทําให฾สิ่งที่คิดประสบความ-สําเร็จ 
ต฽อเนื่อง และยั่งยืน” (จีระ หงส์ลดารมภ์, 255 ) “นวัตกร คือ ผู฾ที่สร฾างการเปลี่ยนแปลง ประดิษฐ์
คิดค฾น สร฾างสรรค์ และสนับสนุนให฾เกิดเทคนิควิธีการ รูปแบบ เครื่องมือ กระบวนการ หรือผลงานที่
เป็นนวัตกรรม สําหรับใช฾ในการปฏิบัติงานของตนและองค์การ ซึ่งมีประโยชน์มีคุณค฽า และเหมาะสม
ต฽อการพัฒนาและแก฾ปัญหาธุรกิจของตน” (วสันต์ สุทธาวาศ และ 
พิทักษ์ ศิริวงศ์, 2558) จากความหมายของนวัตกรดังกล฽าว แสดงให฾เห็นว฽า “นวัตกร” หมายถึง 
บุคคลผู฾ริเริ่มนําสิ่งใหม฽ที่มีคุณค฽ามาใช฾ในองค์กร เพ่ือให฾เกิดการพัฒนาและแก฾ปัญหาในองค์กร โดยมี
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เปูาหมายเพื่อให฾องค์กรเกิดความยั่งยืน ดังนั้นบุคคลที่จะเป็นนวัตกรได฾จึงต฾องมีคุณลักษณะบางอย฽างที่
แตกต฽าง คําถามคือ คุณลักษณะที่สําคัญต฾องมีคุณลักษณะอย฽างไรบ฾าง ซึ่งจากการทบทวนงานวิจัยที่
เกี่ยวข฾อง ได฾มีการศึกษาคุณลักษณะไว฾ดังต฽อไปนี้ จากการศึกษาของ W.D. Bygrave (2536) พบว฽า 
นวัตกรนั้นควรมีคุณลักษณะเด฽น 10 ประการ ดังต฽อไปนี้ 
•  ความฝัน หมายถึง ความหวังที่จะทําให฾องค์กรประสบความสําเร็จ 
•  ความสามารถในการตัดสินใจ หมายถึง เมื่อเจอสถานการณ์ที่แปรเปลี่ยนไป นวัตกรต฾อง

สามารถประมวลทางเลือกในการตัดสินใจ และตัดสินใจแก฾ปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานการณ์
ต฽างๆนั้นได฾อย฽างเหมาะสม 

•  ความสามารถในการสั่งการ หมายถึง เมื่อตัดสินใจจะดําเนินการสิ่งใด ต฾องสามารถสั่งการให฾
บุคคลที่เกี่ยวข฾องในองค์กรไปดําเนินการต฽อได฾อย฽างบรรลุเปูาหมายตามที่วางไว฾ ซึ่งจะเห็นว฽า 
ความสามารถในการสั่งการเกี่ยวข฾องโดยตรงกับศาสตร์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็น
ศาสตร์ที่นวัตกรจะต฾องมีความรู฾ 

•  ความมุ฽งม่ัน  หมายถึง นวัตกรต฾องไม฽ย฽อท฾อต฽อปัญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการทํางาน 
•  ความทุ฽มเท หมายถึง การให฾ความสําคัญกับการพัฒนาให฾การดําเนินธุรกิจดีขึ้นอย฽างต฽อเนื่อง 

แม฾จะบรรลุเปูาหมายที่วางไว฾แล฾ว แต฽ไม฽ได฾หยุดการพัฒนาให฾ดียิ่งขึ้นไป 
•  ความเสียสละ หมายถึง เสียสละแรงกาย แรงใจ และเวลา เพ่ือความสําเร็จขององค์กร ความ

เสียสละของนวัตกรนี้จะเป็นตัวอย฽างให฾พนักงานในองค์กรเกิดความนับถือและเป็นแรงจูงใจ
ในการทํางาน 

•  ความละเอียดรอบคอบ หมายถึง มีความช฽างสังเกตและใส฽ในในรายละเอียดเล็กๆน฾อยๆใน
ปัจจัยต฽างๆที่สามารถส฽งผลต฽อการดําเนินธุรกิจได฾  นั่นหมายความว฽า นวัตกรต฾องมี
ความสามารถในการพิจารณาสภาพแวดล฾อมทางการตลาดของธุรกิจอย฽างละเอียด เพ่ือ
แสวงหาโอกาสในการทําธุรกิจ 

•  ความไม฽ยอมแพ฾ในโชคชะตา หมายถึง ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการที่นําพา
องค์กรผ฽านปัญหาอุปสรรคต฽างๆท่ีเกิดข้ึนไปให฾ได฾ 

•  ความสามารถในการบริหารเงิน หมายถึง ความสามารถในการบริหารรายรับและรายจ฽าย
อย฽างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

•  ความสามารถในการกระจายความรับผิดชอบไปยังผู฾ที่เกี่ยวข฾อง หมายถึง นวัตกรไม฽สามารถ
นําพาองค์กรให฾อยู฽รอดได฾เพียงลําพัง ต฾องอาศัยความร฽วมมือจากพนักงานในองค์กรด฾วย 
ดังนั้นจึงต฾องมีความสามารถในการมอบหมายงานให฾กับพนักงานแต฽ละคนอย฽างเหมาะสม
สอดคล฾องกับความรู฾ความสามารถของแต฽ละบุคคล 
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 จากการศึกษาของวสันต์ สุทธาวาศและพิทักษ์ ศิริวงศ์ (2558) พบว฽า “นวัตกร” ต฾องมี
คุณลักษณะสําคัญอยู฽ 3 ด฾าน ประกอบด฾วย ด฾านความสามารถ ด฾านพฤติกรรม และด฾านทัศนคติ ซึ่งมี
รายละเอียดดังต฽อไปนี้ 
 • ด฾านความสามารถ หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะตัวของนวัตกรที่จะนําไปสู฽ความเชี่ยวชาญใน

การปฏิบัติงานในธุรกิจเ พ่ือให฾บรรลุ เปูาหมาย ได฾แก฽  การเป็นผู฾ที่แสวงหาความรู฾ 
(Knowledge Seeking), การรวบรวมทรัพยากร (Source Collecting), การมองเห็นปัญหา
และโอกาส (Problem and Opportunities), ความคิดสร฾างสรรค์ (Creative Idea), การ
เปลี่ยนความคิดให฾เป็นจริง (Possible Dream), การสร฾างเครือข฽าย (Networking), การ
ทํางานร฽วมกับผู฾อ่ืน (Team Working) ,และการส฽งมอบเชิงวิชาการไปยังลูกน฾อง (Academic 
Delivery)  

•  ด฾านพฤติกรรม หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงออกในระหว฽างปฏิบัติงานที่ผู฾มีส฽วนเกี่ยวข฾อง 
เช฽น พนักงานในองค์กร ลูกค฾า หรือหุ฾นส฽วนธุรกิจ เป็นต฾น สามารถสังเกตเห็นได฾ ซึ่งจะส฽งผล
ให฾ผู฾ที่มีส฽วนเกี่ยวข฾องรู฾สึกอยากจะทํางานด฾วยหรือไม฽ ได฾แก฽ ความกระหายในการคิดค฾นสิ่ง
ใหม฽ ๆ, ความช฽างสังเกต, การมีตั้งข฾อสงสัยและหาคําตอบ, ความละเอียดรอบคอบ, การเปิด
ใจและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู฾อ่ืน, ความมุ฽งมั่นและปฏิบัติงานต฽อเนื่อง, ความอดทนไม฽
ย฽อท฾อ และ การประพฤติตนเป็นต฾นแบบที่ดี 

•  ด฾านทัศนคติ หมายถึง ความรู฾สึกข฾างในของนวัตกร ที่มีต฽อสภาพแวดล฾อมที่เกี่ยวข฾องทั้ง 
บุคคล สิ่งของ องค์กร หรือสถานการณ์ต฽างๆ โดย “ทัศนคติ” ของนวัตกรจะมีผลต฽อการ
แสดงออกด฾านพฤติกรรมของตัวนวัตกรต฽อไปนั่นเอง โดยถ฾านวัตกรมีทัศนคติที่เหมาะสม การ
แสดงออกด฾านพฤติกรรมก็จะส฽งผลให฾บุคคลที่เกี่ยวข฾องอยากร฽วมงานด฾วย ซึ่งประกอบด฾วย 
การมีจิตอาสาและรักษาประโยชน์ส฽วนรวม (Volunteer), การมีความเชื่อมั่น (Confidence) 
และการตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาและเยาวชน (Education Awareness) 

 
 จากการศึกษาของพัชรพร อยู฽ยืน, อภิญญา ภูมิโอตาและศิระ ศรีโยธิน (2560) พบว฽า นวัตกร 
ต฾องมีคุณลักษณะสําคัญ 4 ประการ ได฾แก฽  
•  การเป็นผู฾มีความคิดที่แตกต฽าง หมายถึง การมองเห็นในสิ่งที่ผู฾อ่ืนหรือคู฽แข฽งขันมองไม฽เห็น 

นําไปสู฽การพัฒนาสิ่งใหม฽ให฾เกิดข้ึนในองค์กร 
•  การเป็นผู฾เปิดใจกว฾างในการรับฟังความคิดเห็น หมายถึง นวัตกรต฾องไม฽ยึดถือความคิดของ

ตนเองเป็นศูนย์กลาง พร฾อมที่จะเปิดรับความคิดเห็นที่แตกต฽าง หรือความคิดเห็นแย฾ง
ความคิดของตน เพ่ือนํามาวิเคราะห์เพ่ือนํา ไปพัฒนาสิ่งที่ดีให฾เกิดข้ึนกับองค์กร 
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•  การเป็นผู฾ที่สามารถเชื่อมโยงสิ่งต฽างๆที่เกี่ยวข฾องกันอย฽างเป็นระบบได฾ หมายถึง นวัตกร
จะต฾องมีความคิดที่เป็นตระกะ สามารถวิเคราะห์เหตุและผลของสถานการณ์ต฽างๆได฾ 
ความสามารถในจําแนกเหตุและผลได฾นี้ทําให฾ นวัตกรมองปัญหาที่เกิดขึ้นอย฽างเป็นระบบ 
และสามารถแก฾ไขปัญหาที่เกิด ขึ้นได฾เป็นอย฽างดี 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข฾องกับคุณลักษณะของนวัตกร พบว฽าแม฾ว฽าจะมีการศึกษา

คุณลักษณะของนวัตกรอย฽างละเอียดมาก฽อนแล฾ว แต฽เป็นการศึกษาเพ่ือหาคุณลักษณะของนวัตกร
โดยทั่วไป และยังไม฽ได฾มีการศึกษาคุณลักษณะของนวัตกรในภาคธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็น
ที่มาที่ผู฾วิจัยต฾องการทําการศึกษาในครั้งนี้ 
 
ผลการศึกษา 
 ผลจากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์คุณสุทธิเกียรติ จันทรชัยโรจน์ ประธานผู฾บริหาร บริษัท ชิ
ปปฺอบ จํากัด สามารถจําแนกคุณลักษณะของนวัตกรในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได฾เป็น 3 
คุณลักษณะสําคัญ ได฾แก฽ ความสามารถในการมองหาโอกาส ความคิดสร฾างสรรค์ และการมุ฽งเน฾น
ดําเนินธุรกิจไปยังส฽วนองค์กรมีความถนัด ดังนี้ 
 

1.) การมองหาโอกาส นวัตกรในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต฾องมีความสามารถ ในการ
วิเคราะห์สภาพแวดล฾อมทางการตลาด เพื่อหาโอกาสทางการตลาดให฾กับธุรกิจ โดยเฉพาะสภาพตลาด
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยในปัจจุบัน ที่มีแนวโน฾มเจริญเติบโตอย฽างต฽อเนื่อง สะท฾อนให฾
เห็นถึงความต฾องการในการซื้อสินค฾าและบริการผ฽านธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เพ่ิมมากขึ้นของ
ผู฾บริโภค นวัตกรต฾องสามารถมองว฽าอะไรคือปัญหาที่ผู฾บริโภคต฾องการได฾รับการตอบสนอง  ซึ่งปัญหา
ของผู฾บริโภคนี้ก็คือโอกาสของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นั่นเอง เมื่อนวัตกรมองเห็นโอกาสจาก
ปัญหาของผู฾บริโภคที่ต฾องการการตอบสนองแล฾ว นวัตกรจําเป็นต฾องมีการเตรียมตัวเพ่ือตอบสนอง
ความต฾องการเหล฽านั้นได฾อย฽างรวดเร็วด฾วยเช฽นกัน เพราะจะเป็นที่มาของความได฾เปรียบทางการ
แข฽งขันเนื่องจากใครที่สามารถตอบสนองความต฾องการลูกค฾าได฾ก฽อน ย฽อมจะนํามาซึ่ง  ความจงรักภักดี
ของผู฾บริโภค และกลายเป็นผู฾นําทางการตลาดต฽อไป 
 

2.) ความคิดสร฾างสรรค์ เป็นคุณลักษณะที่สําคัญอีกประการหนึ่งของการเป็นนวัตกรในธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากในปัจจุบันผู฾บริโภคกลุ฽มเปูาหมายหลักของธุรกิจคือคนรุ฽นใหม฽ ซึ่งเป็น
กลุ฽มผู฾บริโภคท่ีไม฽ชอบความซ้ําซากจําเจ และต฾องการพบเจอสิ่งที่ใหม฽และทันสมัยอยู฽เสนอ ดังนั้นการ
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คิดสร฾างสรรค์สิ่งใหม฽ๆและนํามาใช฾ในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อยู฽ตลอดเวลา จะช฽วยให฾สามารถ
ครองใจลูกค฾าในระยะยาวได฾  
 อนึ่งจะพบว฽าความคิดสร฾างสรรค์ของนวัตกรนี้จะนํามาซึ่ง “แรงบันดาลใจ” ทําให฾เกิดการ
สร฾าง “นวัตกรรม” ใหม฽ๆมาใช฾ในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทําให฾ลูกค฾าได฾รับความพึงพอใจเกิดเป็น
ลูกค฾าประจํา และลูกค฾าจะส฽งข฾อมูลความพอใจนั้นไปยังผู฾ที่ใกล฾ชิดต฽อไป ทําให฾องค์กรมีชื่อเสียงโดยไม฽
ต฾องใช฾การโฆษณา ส฽งผลให฾องค์กรสามารถใช฾ชื่อเสียงดังกล฽าวในการขยายธุรกิจไปยังสินค฾าและบริการ
ประเภทอ่ืนๆตามมาได฾ในอนาคต 
 

3.) การมุ฽งเน฾นดําเนินธุรกิจไปยังส฽วนองค์กรมีความถนัด หมายความว฽า ในทุกองค์กรไม฽
สามารถตอบสนองความต฾องการของผู฾บริโภคได฾ทุกอย฽างผ฽านการใช฾พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด฾วยผลมา
จากข฾อจํากัดในเรื่องทรัพยากร เช฽น เงินทุน บุคคลากร หรือเทคโนโลยี เป็นต฾น ดังนั้น นวัตกร
จําเป็นต฾องสิเคราะห์ตนเองให฾  ออกว฽า องค์กรถนัดทําธุรกิจด฾านใดมากที่สุด และมุ฽งเน฾นพัฒนาธุรกิจ
ด฾านนั้นให฾ดีที่สุด เพราะจะเป็นที่มาของความได฾เปรียบทางการแข฽งขัน และการสร฾างลูกค฾าที่
จงรักภักดีตามมาในอนาคต อนึ่งการขยายธุรกิจโดยไม฽คํานึงถึงความได฾เปรียบทางการแข฽งขัน จะ
นํามาซึ่งความสูญเปล฽าของทรัพยากรและเงินลงทุน ดังนั้น    คนที่ เป็นนวัตกรในธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์จึงควรตะหนักในเรื่องนี้ให฾มาก 

 
สําหรับปัญหาและอุปสรรคในการทําธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบันนั้น   จ า ก ก า ร

สัมภาษณ์สามารถแยกได฾เป็น 2 ประเด็น ได฾แก฽ ปัญหาผู฾บริหารองค์กร  ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ขาดความรู฾ในเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และปัญหาธุรกิจธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทยยังไม฽เป็นที่รู฾จักในวงกว฾าง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

1.) ปัญหาผู฾บริหารองค์กรธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ขาดความรู฾ในเรื่องการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากในปัจจุบันผู฾บริหารองค์กรธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาจากพ้ืน
ฐานความรู฾ที่หลากหลาย และไม฽ได฾มีพ้ืนฐานความรู฾ ในเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์มาโดยตรง 
เมื่อต฾องมาบริหารบุคคลากรในองค์กรที่มาจากหลากหลายสาขาวิชาชีพ ทําให฾ไม฽รู฾วิธีการบริหารคน 
ส฽งผลให฾ ไม฽สามารถทําให฾ทุกคนในองค์กรมีเปูาหมายร฽วมกันได฾ ซึ่งส฽งผลเสียต฽อการเจริญเติบโตของ
องค์กรธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในระยะยาว  
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2.) ปัญหาธุรกิจธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยยังไม฽เป็นที่รู฾จักในวงกว฾าง ทําให฾
ไม฽ได฾รับการสนับสนุนจากภาครัฐเท฽าที่ควร และส฽งผลให฾หาบุคลากรที่มีคุณภาพเข฾ามาร฽วมทํางานได฾
น฾อย 
 
อภิปรายผล 
 
 จากผลการศึกษาในเรื่องคุณลักษณะของนวัตกรในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 3 
คุณลักษณะ ได฾แก฽ ความสามารถในการมองหาโอกาส  ความคิดสร฾างสรรค์ และการมุ฽งเน฾นดําเนิน
ธุรกิจไปยังส฽วนองค์กรมีความถนัดนั้น จะเห็นว฽าการพัฒนาเพ่ือให฾ได฾นวัตกรที่มีคุณสมบัติดังกล฽าวต฾อง
เริ่มต฾นจากการ-ได฾รับความร฽วมมือจากสถาบันการศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรที่สามารถพัฒนา
บัณฑิตให฾มีคุณสมบัติดังกล฽าว ซึ่งเป็นเรื่องที่รัฐบาลต฾องให฾การสนับสนุนโดยมีนโยบายในการปฏิรูป
การศึกษาที่ชัดเจนเพื่อพัฒนาคนตามที่ต฾องการ ซึ่งเป็น เรื่องท่ีต฾องดําเนินการในระยะยาว 

สํ าหรั บ ในระยะสั้ นนั้ น  ภาคธุ รกิ จพาณิชย์ อิ เล็ กทรอนิ กส์ควร เข฾ า ไปร฽ วมมือกับ
สถาบันการศึกษาเพ่ือพัฒนาบัณฑิตร฽วมกัน ได฾แก฽ การที่ผู฾บริหารที่ประสบความสําเร็จในธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์เข฾าไปร฽วมบรรยายและถ฽ายทอดความรู฾และประสงการณ์กับนิสิตนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัย การร฽วมกันร฽างหลักสูตรโดยมีภาคธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เข฾าไปมีส฽วนร฽วมด฾วย 
หรือการเปิดโอกาสให฾นิสิตนักศึกษาที่สนใจในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีโอกาสได฾ฝึกงานจริงใน
ระหว฽างเรียน ซึ่งจะเป็นแนวทางที่ช฽วยในการสร฾างนวัตกรให฾กับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในระยะ
สั้นได฾ 

ผลการศึกษาในเรื่องปัญหาและอุปสรรคในการทําธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบันนั้น 
ในประเด็นปัญหาเรื่องความรู฾ในเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู฾บริหารในธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์นั้น ภาครัฐสามารถช฽วยในเรื่องการจัดหลักสูตรฝึกอบรมโดยผ฽านมหาวิทยาลัยที่มีการ
เรียนการสอน  ในด฾านนี้ได฾ โดยภาคธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต฾องให฾ความสําคัญในเรื่องการพัฒนา
ความรู฾ด฾านนี้เช฽นเดียวกัน สําหรับปัญหาธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยยังไม฽เป็นที่รู฾จักใน
วงกว฾าง ผู฾วิจัยเห็นว฽าจะต฾องเริ่มสร฾างการรับรู฾ถึงความสําคัญของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กับ
ภาครัฐก฽อน โดยองค์กรธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ควรมีการรวมตัวจั ดตั้งเป็นสมาคมเพ่ือนําเสนอ
ความสําคัญของภาคธุรกิจนี้กับภาครัฐ ทําให฾เกิดความเชื่อถือจากภาครัฐมากขึ้น นอกจากนี้  
ควรมีการประชาสัมพันธ์ให฾ความรู฾เกี่ยวกับการทําธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์   กับคนรุ฽นใหม฽ ทั้งใน
การจัดอบรมฟรี และการเข฾าไปแนะนําในสถาบันการศึกษา  โดยในผลจากการวิจัยทั้งหมด ทั้งใน
ด฾านของคุณลักษณะของนวัตกรของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และปัญหาและอุปสรรคของการทํา
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความสอดคล฾องกับวรรณกรรมที่ได฾ไปทําการทบทวนมาเรื่อง    ความ
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เป็นนวัตกรทางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาครัฐ: การศึกษาทฤษฎีรากฐาน“นวัตกร” ต฾องมีคุณลักษณะ
สําคัญอยู฽ 3 ด฾าน ประกอบด฾วย ด฾านความสามารถ   ด฾านพฤติกรรม และด฾านทัศนคติอย฽างข฾อมูลที่มี
ในเบื้องต฾น 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยมีแนวโน฾มเจริญเติบโตอย฽างต฽อเนื่อง และคาดว฽า
จะเป็นธุรกิจหลักที่ช฽วยให฾เศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโตตามนโยบาย Thailand 4.0 ปัจจัยสําคัญ
ที่จะช฽วยให฾ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เจริญเติบโตตามเปูาหมาย คือ การสร฾างนวัตกรที่มี
คุณลักษณะ 3 ประการ ได฾แก฽ ความสามารถในการมองหาโอกาส ความคิดสร฾างสรรค์ และการมุ฽งเน฾น
ดําเนิน  ธุรกิจไปยังส฽วนที่องค์กรมีความถนัด เข฾ามาช฽วยพัฒนาธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การ
พัฒนานวัตกรที่มีคุณสมบัติดังกล฽าวต฾องอาศัยความร฽วมมือจากทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในการร฽วมมือกันพัฒนา 
 สําหรับปัญหาและอุปสรรคในการทําธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบันนั้ น ปัญหา
เกี่ยวกับการขาดความรู฾ในเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของผู฾บริหารองค์กรธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์นั้น ภาคธุรกิจจะต฾องตะหนักถึงความสําคัญ ของความรู฾ในเรื่องการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ก฽อน และภาครัฐควรเข฾าไป ช฽วยเหลือในการให฾ความรู฾ในเรื่องดังกล฽าวผ฽านมหาวิทยาลัยที่เปิด
หลักสูตร ทางด฾านนี้ สําหรับปัญหาธุรกิจธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยยังไม฽เป็นที่รู฾จักใน
วงกว฾างนั้น ควรให฾ความสําคัญในการประชาสัมพันธ์ไปยังภาครัฐและภาคประชาชนโดยเน฾นที่กลุ฽มคน
รุ฽นใหม฽ 
 
เอกสารอ้างอิง 
พิชัย ยอดพฤติการ. (2547). เจ฾าของกิจการ. สํานักพิมพ์ : บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
พิบูล ทีปะปาล, ธนวัฒน์ ทีปะปาล. (2552). การเป็นผู฾ประกอบการ (Entrepreneurship). 
ศูนย์ส฽งเสริมการพัฒนาความรู฾ตลาดทุน ตลาดหลักทรัพย์แห฽งประเทศไทย. (2556). คู฽มือเงินทองต฾อง

วางแผนก฾าวสู฽การเป็นเจ฾าของกิจการ. สํานักพิมพ์ : บริษัท เมจิกเพรส จํากัด 
ไม฽ทราบชื่อผู฾แต฽ง. (2560). E-Commerce Landscape 2017 : รวมธุรกิจอีคอมเมิร์ซในไทย เอาไว฾ใน

ที่เดียว!. ค฾นเมื่อ (20 เม.ย. 2561), 
ปานระพี รพีพันธ์, 2560. (2560). Thailand 4.0 ประเทศไทย 4.0 คืออะไร. ค฾นเมื่อ (20 เม.ย. 

2561) 
จีระ หงส์ลดารมภ์. (2550). นวัตกรรมการบริหารทรัพยาการมนุษย์. ค฾นเมื่อ (29 เม.ย. 2561) 



 
 644 

การประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจยัระดับชาติ 
เครือข฽ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 18 และลําปางวจิยั ครั้งที่ 4 

พัชรพร อยู฽ยืน, อภิญญา ภูมิโอตาและศิระ ศรีโยธิน. (2560). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต฽อการเป็นนวัตกร : 
กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์ PUNN. สืบค฾นเมื่อ (20 เม.ย. 2561), 

วสันต์ สุทธาวาศและพิทักษ์ ศิริวงศ์. (2558). ความเป็นนวัตกรทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในภาครัฐ: 
การศึกษาทฤษฎีรากฐาน. สืบค฾นเมื่อ (21 เม.ย. 2561), 

ศศิมา สุขสว฽าง. (2560). นวัตกรรมคืออะไร (What is Innovation). สืบค฾นเมื่อ (20 เม.ย. 2561) 
สุภาภรณ์ พวงสมบัติ, พุทธิวัต สิงห์ดง (2561).ปัจจัยที่ส฽งผลต฽อการพัฒนาที่ยั่งยืนในขั้นตอนการ

ดําเนินงานของธุรกิจ ผู฾ให฾บริการด฾านโลจิสติกส์. สืบค฾นเมื่อ (21 เม.ย. 2561) 
อมิตา อริยอัชฌา. (2552). เขาหาเงินกันแบบไหนถึงได฾รวย. สํานักพิมพ์ : บริษัท แปลน พริ้นท์ติ้ง 

จํากัด 
ออสบอร์น, แอลแฟร็ด อี. (2553). คัมภีร์เจ฾าของกิจการ. สํานักพิมพ์ : ธรรกมลการพิมพ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 645 

การประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจยัระดับชาติ 
เครือข฽ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 18 และลําปางวจิยั ครั้งที่ 4 

เพลงเรือแหลมโพธิ์ จังหวัดสงขลา  
กับบทบาทด้านการสื่อสารต่อการสะท้อนชีวิตทางสังคมและวัฒนธรรม 
PlengRuaLeampho Songkhla As the role of communication  

to reflect a way of life, society and culture 
ทีปวิท พงศ์ไพบูลย์(Teepavit Pongpaibool) 

สาขาวิชาบรรณรักษ์ศาสตร์ สารสนเทศาสตร์ และนเิทศาสตร์  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 

E-mail:Teepavit@hotmail.com 
 

บทคัดย่อ 
           เพลงเรือแหลมโพธิ์ จังหวัดสงขลา จัดเป็นสื่อพ้ืนบ฾านชนิดหนึ่งซึ่งเกิดจากพลังศรัทธาต฽อพุทธ
ศาสนาของผู฾คนในลุ฽มน้ําอู฽ตะเภา จังหวัดสงขลา เกิดเป็นที่มาของประเพณี(ชัก)ลากพระทางน้ําสู฽
แหลมโพธิ์ ซึ่งเรือจากชุมชนต฽าง ๆ ในลุ฽มทะเลสาบสงขลาตอนล฽างจะลากเรือพระมุ฽งหน฾าสู฽หาดแหลม
โพธิ์ เมื่อเกิดความเหน็ดเหนื่อยจึงได฾ร฾องเพลงเพื่อเรียกขวัญกําลังใจ กลายเป็นที่มาของเพลงเรือแหลม
โพธิ์ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงบทบาทของเพลงเรือแหลมโพธิ์ในด฾านการสื่อสารต฽อ
การสะท฾อนชีวิตทางสังคมและวัฒนธรรมของคนในชุมชนรอบลุ฽มทะเลสาบสงขลา โดยการวิเคราะห์
เนื้อหาของบทเพลงแหลมโพธิ์ที่ถูกแต฽งไว฾ ผลการวิจัยพบว฽าปัจจุบันเพลงเรือแหลมโพธิ์ยังมีการละเล฽น
อยู฽บ฾างประปราย เนื่องจากประเพณี(ชัก)ลากพระทางน้ํานั้นเปลี่ยนไปเป็นการลากพระทางบกตามการ
พัฒนาเส฾นทางคมนาคม การเล฽นเพลงเรือระหว฽างลากพระทางน้ําจึงปรับเปลี่ยนรูปแบบการละเล฽นสู฽
การแสดงในงานต฽าง ๆ  ส฽วนคุณค฽าของการละเล฽นเพลงเรือแหลมโพธิ์นอกจากร฾องเล฽นเพ่ือความ
สนุกสนาน เพลงเรือแหลมโพธิ์ยังทําหน฾าที่บันทึกเรื่องราวทางสังคมในแต฽ละยุคสมัยไว฾  ทั้งยังเป็น
ช฽องทางในการสื่อสารจากผู฾แต฽งและผู฾ร฾องเล฽นไปยังชุมชนเป็นการสะท฾อนชีวิตทางสังคมและวัฒนธรรม
ในมิติต฽าง ๆ 
ค าส าคัญ: เพลงเรือแหลมโพธิ์  การสื่อสาร  การสะท฾อนชีวิต  สังคม  วัฒนธรรม 
 

Abstract 
 PhlengRuaLampho Songkhla province, Organized as a folk media. Phleng Rua 
Lampho has long been accumulated from Buddhism notions of making merit after 
the Buddhist Lent. The purpose of performing Phleng Rua Lampho was not only for 
entertaining people but also for responding their religion belief. The research aimed 
to study about the role of communication to reflect a way of life, society and 
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culture By analyzing the contents of song  The research found that nowadays, 
PhlengRuaLampho was rarely found in the area because the Chak Pra festival has 
changed since road became the major form of transportation. Thus, Chak Pra festival 
was significantly affected by the changes of transportation from the national policy 
and people also preferred to use road instead of canal. In that case, Phleng 
RuaLampho has been challenging and its form of performing was also slightly 
adjusted in order to sustain this local performing arts The value of performing Phleng 
Rua Lampho was In addition to singing for fun and it was also responsible for social 
stories. As a channel of communication from author and petitioner to community as 
the reflect a way of life, society and culture in the various dimension. 
Keywords: Pleng Rua Leampho, communication, reflect of life, society, culture  
 
บทน า 
    สื่อพ้ืนบ฾าน คือสื่อดั้งเดิมของชุมชนชาวไทย เป็นสื่อที่สามารถนํามาใช฾ในการสื่อสารเพ่ือเผยแพร฽
ข฾อมูลข฽าวสาร การให฾ความรู฾ในด฾านต฽างๆ และยังช฽วยปรับเปลี่ยนทัศนคติ ค฽านิยม ความเชื่อ ตลอดจน
การสืบทอดวัฒนธรรมให฾แก฽กลุ฽มชนรุ฽นต฽อๆไป 
     สุรพล วิรุฬรักษ์ ( 2527 ) กล฽าวว฽า สื่อพ้ืนบ฾านมิได฾หมายถึงการแสดงละครเท฽านั้น แต฽หมายถึง
รูปแบบของการสื่อสารระหว฽างบุคคลกับบุคคล หรือบุคคลกับกลุ฽มคน หรือกลุ฽มคนกับกลุ฽มคนที่ได฾
ประพฤติปฏิบัติสืบต฽อกันมาจนกลายเป็นความเคยชิน 
     สมควร กวียะ ( 2529 ) กล฽าวว฽า สื่อพ้ืนบ฾านคือวัฒนธรรมที่ได฾รับการสร฾างสรรค์และสั่งสมมาแต฽
อดีต กลายเป็นเครื่องมือที่รับส฽งและเก็บข฽าวสารที่เป็นสัญลักษณ์และเอกลักษณ์ปรากฏให฾เห็นเป็นรูป
ของ คําพูด ข฾อเขียน บทเพลง ดนตรีและการละเล฽น พิธีการ ความคิด ความเชื่อ ค฽านิ ยมหรือ
แม฾กระท่ังวิถีชีวิต 
     กล฽าวโดยสรุปได฾ว฽า สื่อพ้ืนบ฾านคือรูปแบบของการสื่อสารทางวัฒนธรรมที่มีการสั่งสม พัฒนาใน
ตัวเองและผ฽านการสืบทอดกันมาอย฽างเป็นระบบ และก฽อให฾เกิดรูปแบบของการสื่อสารที่แสดงถึงอัต
ลักษณ์เฉพาะตัวขึ้นในแต฽ละชุมชนหรือสังคม เช฽น ประเพณี พิธีกรรม การแสดงและการละเล฽นต฽าง ๆ 
     กาญจนา แก฾วเทพ ( 2539 ) กล฽าวถึงหน฾าที่ของสื่อพ้ืนบ฾านตามแนวคิดของสํานักหน฾าที่นิยมว฽า 
สื่อพ้ืนบ฾านเปรียบเสมือนเป็นส฽วนหนึ่งในสถาบันย฽อยสถาบันหนึ่งของสังคม ซึ่งนักวิชาการจากสํานักนี้ 
ได฾เปรียบเทียบถึงหน฾าที่ของสื่อพ้ืนบ฾านกับสื่อมวลชนว฽า สื่อพ้ืนบ฾านทําหน฾าที่ได฾มากมายหลากหลาย
กว฽า เช฽น 
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         1. ทําหน฾าที่ปลดปล฽อยแรงผลักดันทางเพศ 
         2. สร฾างความสามัคคีระหว฽างกลุ฽มคนต฽างๆในสังคม 
         3. ทําการวิพากษ์วิจารณ์สังคมที่เป็นอยู฽ 
         4. ช฽วยพัฒนาภูมิปัญญาของมนุษย์ 
         5. ทําหน฾าที่ให฾การศึกษาและสร฾างความสํานึกทางการเมือง 
         6. สื่อพ้ืนบ฾านจะมีลักษณะสัมพันธ์กับชีวิตของผู฾คนในชุมชน 
         7. ทําหน฾าที่ให฾ความบันเทิง 
       เพลงเรือแหลมโพธิ์ จังหวัดสงขลา ได฾รับการประกาศขึ้นทะเบียนเป็นมรดกภูมิปัญญาทาง
วัฒนธรรมของชาติ สาขาสื่อพ้ืนบ฾านและศิลปการแสดง เมื่อพ.ศ. 2556  เพลงเรือแหลมโพธิ์เป็นเพลง
พ้ืนบ฾านชนิดหนึ่ง  เดิมเรียกว฽า เพลงยาว เพลงเรือ หรือเพลงเรือยาว  ซึ่งเล฽นกันที่บ฾านแหลมโพธิ์ 
อําเภอบางกล่ํา ใกล฾ตําบลเกาะยอ อําเภอเมืองสงขลาการชักพระทางน้ําเป็นต฾นกําเนิดของเพลงเรือ
แหลมโพธิ์ที่มีมานานไม฽ต่ํากว฽า 200 ปี ในการเล฽นนั้นจะมีโอกาสเฉพาะ คือ จะทํากันในวันออกพรรษา 
ซึ่งชาวบ฾านเรียกกันทั่วไปว฽า “ลากพระ” หรือ “ชักพระ” ทางน้ํา ซึ่งนอกจากชาวบ฾านจะร฾องเล฽นกัน
ในเรือขณะเคลื่อนตัวไปตามลําน้ําแล฾ว ยังมีการถือไม฾พายมาเดินร฾องกันบนบกในที่ชุมชนด฾วย (ที่ชุมนุม
เรือพระ)  ประเพณีชักพระทางน้ํา มีอยู฽ทั่วไปในชุมชนริมน้ํารอบลุ฽มทะเลสาบสงขลา โดยในการชัก
พระนั้นจะมีการล฽องเรือพระไปตามคลองต฽าง ๆ โดยมีที่หมายในการลากเรือพระทุกลํามารวมกันที่
แหลมโพธิ์ ในการลากพระชาวบ฾านจะใช฾เรือหางยาวผูกเข฾ากับเรือพระแล฾วพายลากจนถึงแหลมโพธิ์ 
ระหว฽างการลากเรือพระจะมีเรือครัว เรือพก ของชาวบ฾านตามขบวนเรือพระมาด฾วย ระหว฽างการลาก
เรือพระ ชาวบ฾านเกิดความเหน็ดเหนื่อยจึงเกิดการร฽วมร฾องเพลงกันอย฽างสนุกสนานเพ่ือลดความ
เหนื่อย สร฾างความครึกครื้น และสร฾างความสมัครสมานสามัคคี ร฽วมแรงกายและใจในการลากเรือพระ
ไปให฾ถึงจุดหมาย ครูเปลื้อง สุขสวัสดิ์ ครูเพลงคนสําคัญของบ฾านหัวนอนวัด ในวัย  72  ปีได฾เล฽าทวน
ย฾อนความทรงจําวัยหนุ฽มเรื่องงานลากพระร฾องเพลงเรือแหลมโพธิ์ว฽า         “ ลากเรือพระไปยังหัว
หาดแหลมโพธิ์เลยแต฽งเพลงเรือเกี่ยวหยอกล฾อระหว฽างเรือลําชายกับเรือลําหญิง วิธีที่ทําให฾สนุกคือใช฾
เชือก  2 เส฾นลากคู฽กันไปเลยพายเคียงกันและหยอดล฾อกันไปตามทาง พอได฾เพลงก็นัดหมายกันว฽าต฾อง
ขึ้นไปร฾องบนหลิ่ง(ฝั่ง) เอาไม฾พายไปด฾วยไปทําท฽าทางประกอบเพ่ือความสนุกสนาน ได฾ยินเสียงเพลงก็
นึกสนุกสนานกัน โดยเนื้อเพลงที่ร฾องกันจะไม฽มีความหมายร฾องเพ่ือความสนุกสนานไม฽ได฾คิดอะไรกว฽า 
100 คณะที่มาลากพระท่ีหัวหาดแหลมโพธิ์นี่ก็เป็นต฾นกําเนิดของเพลงแห฽เรือ ”   
 การลากเรือพระทางน้ํานั้นต฾องอาศัยแรงชักลากจากฝีพาย ด฾วยแรงศรัทธาและความเชื่อ ทํา
ให฾คนพ้ืนบ฾านภาคใต฾ซึ่งกล฽าวกันว฽าเป็นผู฾ที่มีอารมณ์ทางกาพย์กลอนสูงอยู฽แล฾วได฾เกิดปฏิภาณเป็น
ถ฾อยคําร฾อยเรียงดังๆ ออกมาคนหนึ่งแล฾วคนอ่ืนๆ ในกลุ฽มก็มีอารมณ์ร฽วมรับตามต฽อๆกัน เมื่อเห็นว฽า
การร฾องรับกันแบบนี้สนุกและทําให฾เกิดพลังความฮึกเหิม เป็นสื่อร฽วม กําหนดให฾ลงฝีพายพร฾อมๆกัน 
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สามารถบรรลุถึงจุดหมายของกิจกรรมชักพระร฽วมกันได฾ ก็นิยมว฽าเป็นสิ่งดี เป็นวัตกรรมแห฽งสมัยที่ควร
จดจําไว฾ปฏิบัติอีกในคราวต฽อๆไป กระท่ังพัฒนาเป็นเพลงเรือแหลมโพธิ์ในที่สุด (สนิท บุญฤทธิ์. 2551. 
19-30) เพลงเรือแหลมโพธิ์ไม฽มีทํานอง ร฾องเป็นภาษาพูดปกติที่มีจังหวะลื่นไหลลงตัว ไม฽มีการไหว฾ครู
ทั้งก฽อนและหลังเล฽น ไม฽มีเครื่องดนตรีใดๆ ประกอบ เล฽นทั้งในเรือและบนบก มีลักษณะเป็น กลอนสี่ 
เป็นเพลงกลอนด฾นหรือกลอนปฏิภาณ ร฾องรับวนเวียนต฽อกันไป  แต฽ละเพลง มี คํารับ ที่เรียกว฽า สร฾อย 
กับมี คําส฽ง ผู฾เล฽นเพลงประกอบด฾วย แม฽เพลงหนึ่ง คน กับ ลูกคู฽ ไม฽จํากัดจํานวน การเล฽นเพลงเรือ
แหลมโพธิ์ไม฽มีพิธีกรรมหรือใช฾ในพิธีกรรมใด นอกจากร฾องเพ่ือความสนุกสนาน ตลกโบกฮา หยอกเย฾า 
เหน็บแนม เสียดสี หรือแม฾กระทั่งร฾องเพ่ือให฾ความรู฾ ความเข฾าใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นการสะท฾อน
ภาพชีวิตทางสังคมและวัฒนธรรมในช฽วงเวลานั้นๆ  

เพลงเรือแหลมโพธิ์ถือเป็นศิลปะการแสดงท฾องถิ่นอย฽างหนึ่ง ซึ่งสะท฾อนความเชื่อทางศาสนา 
วัฒนธรรม ประเพณีท฾องถิ่น ค฽านิยม บรรทัดฐานและบริบททางสังคมต฽างๆ ได฾อย฽างเด฽นชัด ดังที่ สนิท 
บุญฤทธิ์ (2536) ได฾ศึกษาและอธิบายไว฾ว฽าเพลงเรือแหลมโพธิ์นั้นมีคุณลักษณะโดยทั่วไปเหมือนการ
เล฽นเพลงเรือในภาคอ่ืนๆ ของประเทศไทย แต฽เพลงเรือแหลมโพธิ์มีความแตกต฽างจากเพลงเรือที่อ่ืนๆ 
ตรงที่เนื้อหา หรือเรื่องราวของเพลงเรือแหลมโพธิ์นั้น มักจะสอดแทรกเรื่องราวสถานการณ์ทางสังคม
ในยุคนั้นๆ เอาไว฾ด฾วย ทําให฾การเล฽นเพลงเรือแหลมโพธิ์เป็นส฽วนหนึ่งของการแสดงออกทางสังคมของ
คนท฾องถิ่นท่ีมตี฽อสภาพแวดล฾อมโดยทั่วไปของสังคมในยุคนั้น ซึ่งตรงกับที่ พิทยา บุษรารัตน์ ( 2553 : 
212 ) ได฾กล฽าวว฽า การแสดงพ้ืนบ฾านเป็นภาพสะท฾อนทางสังคมและวัฒนธรรมในท฾องถิ่นและชุมชน อัน
สืบเนื่องมาจากบทบาทหน฾าที่และความสัมพันธ์กับชีวิตชาวบ฾าน ทั้งด฾านความเชื่อ ค฽านิยม ประเพณี 
นิสัยใจคอ การทํามาหากิน เศรษฐกิจ การเมือง ชีวิตความเป็นอยู฽ ทัศนคติ อารมณ์ การใช฾เหตุผล 
และความรู฾สึกนึกคิดต฽างๆ ของคนในชุมชนหรือท฾องถิ่นนั้นๆ  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบการร฾องเพลงเรือแหลมโพธิ์ จังหวัดสงขลา 
2. เพ่ือศึกษาว฽าเนื้อเพลงของเพลงเรือแหลมโพธิ์มีการสะท฾อนความหมายในบริบททางสังคม
และวัฒนธรรมในด฾านต฽างๆอย฽างไรบ฾าง 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
          1. รูปแบบและแหล฽งข฾อมูลของการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งมี
แหล฽งข฾อมูลทั้งที่เป็นบุคคล ซึ่งประกอบด฾วยครูเพลง แม฽เพลง ลูกคู฽และผู฾สนใจ รวมได฾จํานวน 35 คน 
และแหล฽งข฾อมูลที่เป็นเพลงเรือแหลมโพธิ์ดั้งเดิมและที่แต฽งขึ้นใหม฽ รวมได฾ 20 เพลง  
 2. การวิเคราะห์ข฾อมูล กระทําดังนี้       
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  2.1. การสัมภาษณ์เชิงเจาะลึก ( In depth interview ) ผู฾มีส฽วนเกี่ยวข฾องเป็นรายบุ
คลทั้งแบบไม฽เป็นทางการ  และแบบเป็นทางการ เช฽น ครูเพลง แม฽เพลง ลูกคู฽ และผู฾สนใจ โดยจัด
ประชุมกลุ฽ม ( Focus group )  และการจัดระดมความคิดเห็น เพ่ือบันทึกข฾อมูล  
  2.2. การวิเคราะห์เนื้อหา  ( Content analysis ) ของบทเพลงเพลงเรือแหลมโพธิ์  
โดยนําเพลงเรือแหลมโพธิ์ ทั้งที่มีการแต฽งไว฾แต฽ดั้งเดิมและที่แต฽งขึ้นมาใหม฽เพ่ือใช฾เล฽นประกอบการชัก
พระทางน้ําและใช฾เล฽นในงานมหกรรมเพลงเรือแหลมโพธิ์ จํานวนประมาณ 20 เพลง มาทําการ
วิเคราะห์เนื้อหา โดยอาศัยการตีความจากเนื้อหาของบทเพลง                                                                                     
 
ผลการวิจัย 
          รูปแบบการร้องเพลงเรือแหลมโพธิ์ จังหวัดสงขลา 
          เพลงเรือแหลมโพธิ์เป็นเพลงพ้ืนบ฾าน มีบทร฾องเป็นองค์ประกอบที่สําคัญ มีลักษณะเป็น 
กลอนสี่ เป็นเพลงกลอนด฾นหรือกลอนปฏิภาณท่ีมีความยาวไม฽มากนัก ร฾องรับวนเวียนต฽อกันไป  แต฽ละ
เพลง มี คํารับ ที่เรียกว฽า สร฾อย กับมี คําส฽ง ผู฾เล฽นเพลงประกอบด฾วย แม฽เพลงหนึ่ง คน กับ ลูกคู฽ ไม฽
จํากัดจํานวน ร฾องด฾วยภาษาถิ่นใต฾ ซึ่งสะท฾อนชีวิตทางสังคมและวัฒนธรรมของชาวบ฾าน ไม฽ได฾มุ฽งเน฾น
เพียงแค฽ความสนุกสนานเพียงด฾านเดียว แต฽เพลงเรือแหลมโพธิ์ยังสอดแทรกเนื้อหาสาระที่สร฾างสรรค์ 
ให฾แง฽คิดเพ่ือชี้ชวนให฾เกิดการพัฒนาด฾านภาษา บางครั้งใช฾ภาษาถิ่นใต฾ผสมกับภาษาราชการ วิธี
ถ฽ายทอดบทร฾องสู฽ผู฾ฟังนั้นจะถ฽ายทอดโดยวิธีมุขปาฐะ โดยมุ฽งเน฾นประเด็นในเรื่องวิถีการดําเนินชีวิต
ของชาวบ฾านในแง฽มุมต฽างๆ มาเป็นส฽วนประกอบที่สําคัญ    
          คุณค่าของเนื้อเพลงสะท้อนชีวิตทางสังคมและวัฒนธรรม    
  เพลงเรือแหลมโพธิ์ถูกแต฽งขึ้นเพ่ือทําหน฾าที่เสียดสีปัญหาทางสังคม บางเพลงอาจนํา
เรื่องราวและบริบททางสังคมต฽างๆที่เกิดขึ้นในช฽วงเวลานั้นๆมาบอกกล฽าว และมีเนื้อหาหลากหลาย
ตามแต฽ผู฾แต฽งหรือครูเพลงจะให฾ความสําคัญ เช฽น การพูดถึงประเพณีชักพระ  ประวัติศาสตร์ท฾องถิ่น 
ศาสนา ความเชื่อ ค฽านิยม  จริยธรรม การเมือง การปกครอง สังคม เศรษฐกิจ  การเกษตร 
สิ่งแวดล฾อม สาธารณสุข ศิลปกรรม การศึกษา การท฽องเที่ยว  สภาพทั่วไปของชุมชน  สะท฾อนชีวิต
ความเป็นอยู฽และการบริโภค  การรณรงค์และเตือนภัยสังคม นันทนาการ หรือแม฾แต฽เพ่ือความบันเทิง 
ตลกโบกฮา ทะลึ่งตึงตังสองแง฽สามง฽าม       บ ท
เพลงเพลงเรือแหลมโพธิ์ของแต฽ละคณะ จะถูกแต฽งขึ้นโดยใช฾คําผสมเข฾าด฾วยกันระหว฽างภาษาถิ่นใต฾กับ
ภาษาไทยภาคกลาง นํามาหยอกล฾อเล฽นกันอย฽างสนุกสนาน ซึ่งผู฾เล฽นจะร฾องเล฽นด฾วยสําเนียงภาษาถิ่น
ใต฾ตลอดเพลงทั้งเนื้อร฾องและคํารับ และในบางสถานการณ์ เช฽น ขณะมีการเดินร฾องเล฽นเพลงเรือแหลม
โพธิ์ไปตามชายหาดหรือพ้ืนที่บนบก  ผู฾เล฽นบางคณะจะดื่มสุรากันจนมึนเมา ทําให฾การร฾องเล฽นเกิดสีสัน 
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มีการหยอกล฾อผู฾คน ณ จุดต฽างๆที่คณะเพลงเรือเดินผ฽านไป เป็นการสร฾างบรรยากาศความสนุกสนาน
และสะท฾อนวิถีชีวิตแบบสังคมชาวบ฾านในท฾องถิ่นอย฽างแท฾จริง                                                                                                              

จากการวิเคราะห์เนื้อหาเพลงเรือแหลมโพธิ์ พบว฽าผู฾แต฽งใช฾เนื้อหาของแต฽ละบทเพลงที่แต฽งขึ้น
เป็นเครื่องมือในการสื่อสารไปยังผู฾ฟังด฾วยวัตถุประสงค์ที่ต฽างกันออกไป โดยมีนัยยะทางสังคมและ
วัฒนธรรมเข฾ามาเก่ียวข฾อง เป็นการสะท฾อนภาพชีวิตที่สัมพันธ์และเกี่ยวข฾องกับสังคมและวัฒนธรรมใน
ช฽วงเวลาใดเวลาหนึ่ง หรือในช฽วงเวลาปัจจุบันขณะที่เพลงนั้นๆถูกแต฽งข้ึน                                                                                                             

ผู฾วิจัยพบว฽า บทบาทด฾านการสื่อสารของเพลงเรือแหลมโพธิ์ จังหวัดสงขลา ต฽อการสะท฾อน
ชีวิตทางสังคมและวัฒนธรรมนั้น สามารถแยกแยะออกมาเป็นประเด็นตัวอย฽างในด฾านต฽างๆได฾ 
ดังต฽อไปนี้      

การสะท้อนชีวิตในเรื่องแง่คิดและการเตือนสติให้กับสังคม 
เพลงสอนเด็กวัยรุ฽น           
 ยกข฾อต฽อกล฽าว   สาวอยากมีแฟน 

นมเท฽าปลายแขน  มีแฟนแล฾วหนา 
พอเริ่มเป็นสาว   ตั้งเค฾าขึ้นมา 
เขียนคิ้วเขียนตา   เริ่มบ฾าโหมชาย 
ทําตัวไม฽ดี   มีแต฽เสียหาย 
มีเรื่องอับอาย   ขายหน฾าพาชี 
ข฾างในไม฽สด   จะหมดศักดิ์ศรี 
หมินคาวราคี   มีแต฽ความทุกข์ 
เสียเนื้อเสียตัว   มัวแต฽สนุก 
พ฽อแม฽เป็นทุกข์   ลูกสาวมีแฟน 
อยู฽ใต฾หว฽างขา   ราคาเป็นแสน 
แม฽ให฾มาหนึ่งแผน  ให฾แฟนเขาฟรี 
กลับตัวกลับใจ   หยิ่งในศกัดิ์สรี 
ผู฾หญิงดีดี   มีความอดทน 
ผู฾ชายมาจีบ   ไม฽รีบไม฽สน 
ตัวตัวตั้งตน   สนแต฽เรื่องเรียน 
เนื้อหาเพลงนี้สะท฾อนถึงการให฾แง฽คิดและเตือนสติไปยังสาววัยรุ฽นที่กําลังเข฾าสู฽วัยเจริญพันธ์ให฾

ประพฤติตัวอยู฽ในกรอบอันดีงาม ไม฽ทําตัวเสียหายลุ฽มหลงผู฾ชายและปล฽อยตัวจนเสียตัว  เนื้อหายังเน฾น
ให฾สาววัยรุ฽นเห็นคุณค฽าของพรหมจารี หยิ่งในตนเองอย฽างมีศักดิ์ศรีไม฽เสียตัวให฾ใครง฽ายๆ และหันมา
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สนใจในเรื่องการเรียนเพ่ือไม฽ให฾พ฽อแม฽ต฾องเป็นทุกข์ในการที่ลูกสาวของตนเองไปคบหากับผู฾ชายก฽อน
วัยอันควร 

     การสะท้อนชีวิตด้านเกษตร 
เพลงเศรษฐกิจพอเพียง         

เศรษฐกิจพอเพียง  หาเลี้ยงครอบครัว 
ปลูกแตงปลูกถั่ว   ทํารั้วกินได฾ 
ปลูกข฾าวทํานา   ลดค฽าใช฾จ฽าย 
เลี้ยงวัวเลี้ยงควาย  มูลได฾ใส฽ผัก 
ปลูกกินถูกใจ   อนามัยถูกหลัก 
ทํางานไม฽หนัก   ปลูกผักข฾างบ฾าน 
พระราชดํารัส   ทรงตรัสพื้นฐาน 
คนไม฽ว฽างงาน   รู฾การทํากิน 
เรียนจบกลับมา   พัฒนาท฾องถิ่น 
ฟ้ืนฟูแผ฽นดิน   ทํากินปลอดภัย 
ผักปลอดสารพิษ   ไม฽ติดอยู฽ใน 
กินแล฾วบายใจ   ปลอดภัยกันทั่ว      

  
เนื้อหาเพลงนี้สะท฾อนถึงการใช฾ชีวิตแบบวิถีเกษตร พึ่งพาตนเองมุ฽งเน฾นความขยันหมั่นเพียรใน

การดํารงชีวิต ใช฾ชีวิตแบบเรียบง฽าย และให฾ข฾อคิดในการใช฾ทรัพยากรด฾านการเกษตรที่ลงทุนลงแรง
สร฾างข้ึนมาด฾วยน้ํามือของเกษตรกรเองเป็นหลักเพ่ือการดํารงชีพตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงตามแนว
พระราชดําริขององค์พระบาทสมเด็จพระเจ฾าอยู฽หัว 

การสะท้อนชีวิตด้านความเป็นอยู่และการบริโภค 
เพลงกล฾วยทองส฾ม                 

กล฾วยนี้มันเปรี้ยว   เคี้ยวหรอยถึงใจ 
หนวยเอียดหนวยใหญ฽  ใครๆว฽าหรอย 
สาวใดได฾ชิม   นั่งยิ้มตาปรอย 
อมเปรี้ยวหนอยๆ   แต฽หรอยจังหู 
เป็นกล฾วยโบราณ   กล฽าวขานเชิดชู 
ลองลิ้มชิมดู   หนูเอาหนวยไหน 
ได฾ชิมสักหนวย   คนสวยติดใจ 
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แกงคั่วปลาไหล   ใส฽กล฾วยทองส฾ม 
ทั้งหอมทั้งหวาน   รสชาติหวานกล฽อม 
คูเต฽าแม฽ทอม   ทองส฾มลุยเหม็ด 
ขายหนัดที่มี   ตักมาทงเล็ก 
โหมนี้หายเหม็ด   ไมเหลือเล็ดเดียว 
อนุรักษ์เอาไว฾   ใช฾หน฽อเปรียวๆ 

ไปปลูกสักเดี๋ยว ได฾เคี้ยวได฾กินเนื้อเพลงกล฽าวถึงกล฾วยพันธ์ท฾องถิ่นที่เรียกกันว฽ากล฾วยทองส฾ม 
ซึ่งในอดีตนิยมปลูกกันในตําบลคูเต฽าและตําบลแม฽ทอม มีรสอมเปรี้ยวใช฾รับประทานสดและยังนิยม
นํามาประกอบอาหารที่โดดเด฽นของท฾องถิ่นคือการปรุงร฽วมกับแกงคั่วปลาไหล เป็นการสะท฾อนให฾เห็น
ถึงการบริโภคของชุมชนจากอดีต ซึ่งนับวันจะสูญหายและเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา สมควร
อนุรักษ์การปลูกกล฾วยพันธ์นี้ไว฾สืบไป เนื้อหาเพลงกล฾วยทองส฾มยังมีความโดดเด฽นด฾านคุณค฽าทางภาษา 
มีการใช฾คําภาษาถิ่นใต฾ผสมลงมาแทบตลอดของเนื้อเพลง เช฽น หรอย(อร฽อย)  หนวย(ลูก)  เอียด(เล็ก) 
หนอย(นิดหน฽อย)  จังหู(มาก)  เหม็ด(หมด)  หนัด(ตลาดนัด)  ทง(กระทง) 

 
ด้านการรณรงค์และเตือนภัยสังคม 
เพลงอย฽าขับรถเร็ว 

ใครขับรถเร็ว  เดียวแปรวถามหา 
พลาดพลั้งขึ้นมา  ชีวาวอดวาย  
ชีวิตดับดิ้น   ทรัพย์สินสูญหาย 
ดวงตกโชคร฾าย  ร฽างกายพิการ 
อนาคตมืดมิด  ทําผิดมหาศาล 
เป็นคนเพิ่มงาน  ให฾ทางบ฾านเลี้ยงดู 
ใจตัวเศร฾าหมอง  ใครมองหดหู฽ 
กายไม฽น฽าดู   สวยหรูหายไป 
เกิดเพราะประมาท พลั้งพลาดยิ่งใหญ฽ 
ขับเร็วเกินไป  ภัยจึงตามมา 
ขอเตือนพวกพ฾อง  พ่ีน฾องสงขลา 
ขับรถขับรา   อย฽าขับเร็วเกิน 
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เนื้อหาของเพลงเป็นการเตือนสติผู฾ขับรถชาวสงขลาไม฽ให฾ขับเร็วและขับอย฽างประมาทเพราะ
อาจเกิดอันตรายจากอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิต ( เปรว : ปุาช฾า ที่เผาศพ ) หรื อได฾รับบาดเจ็บจนพิการ
และกลายเป็นภาระให฾กับคนในครอบครัวต฾องดูแล 
 

เพลงยาบ฾า 
ยาอียาบ฾า   เป็นยาเสพติด 
ทําลายชีวิต   ติดแล฾วต฾องตาย 
ไอยาอัปรีย์   ทุกที่มีขาย 
คนเสพต฾องตาย  คนขายติดคุก 
ปล้ําของพันนี้  เรามีแต฽ทุกข ์
ชีวิตหมดสุข   ติดคุกจนตาย 
ขอเตือนลูกบ฽าว  อย฽าเข฾าไปใกล฾ 
พ฽อแม฽อับอาย  ลูกชายติดยา 
อย฽าเป็นเด็กดื้อ  อ฽านหนังสือดีหวา 
ตั้งใจศึกษา   ปริญญาฝากแม฽ 

เนื้อเพลงชี้ให฾เห็นโทษของยาบ฾า ยาเสพติดร฾ายแรงที่ระบาดอย฽างแพร฽หลายทําลายทั้งชีวิตผู฾
เสพและผู฾ค฾า เป็นการเตือนสติให฾เยาวชนออกห฽างและมุ฽งกลับมาตั้งใจศึกษาเล฽าเรี ยน เพ่ือนํา
ความสําเร็จความภาคภูมิใจมาสู฽พ฽อแม฽ และในเพลงนี้ยังสะท฾อนค฽านิยมด฾านการศึกษาเพ่ือให฾ได฾มาซึ่ง
ใบปริญญาบัตร 

ด้านส่งเสริมการท่องเที่ยว 
เพลงชมหาดแหลมโพธิ์ 

หัวแหลมปัจจุบัน  ครบครันมากเหลือ 
มีผู฾จุนเจือ   เหลือหลากมากมาย 
ชื่อนําปวงชน  ทุกคนเปูาหมาย 
ขุดถางปุาไม฾   เกลือกกายพื้นท่ี 
ปุาดงหมดไป  ปลูกใหม฽มากมี 
ปรับปรุงพื้นท่ี  มากมายหลายพัน 
ทะเลสดใส   ไม฽ไหรขวางก้ัน 
ดับหินเป็นชั้น  ปูองกันน้ําเซาะ 
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ศาลาพักร฾อน  นั่งนอนก็เหมาะ 
หาดทรายรอบเกาะ  เหมาะสมคมคาย 
สนสร฾อยน฾อยใหญ฽  ร฽มใบสบาย 
พ่ีน฾องหญิงชาย  พักผ฽อนหย฽อนใจ 
ชมวิวทิวทัศน์  เป็นแหลมจัดใหม฽ 
พ่ีน฾องมาไป   สดใสร฽มเย็น 
มีพระบูชา   น฾าปูามองเห็น 
ประวัติดีเด฽น  เห็นประจักตา 
รถเรือสะดวก  พักพวกท่ีมา 
ถนนพัฒนา   ไฟฟูาครบครัน 
ศาลาบ฽อน้ํา   ตรงกับความฝัน 
มีไว฾ครบครัน  สุขสันสบาย 
แหลมโพธิ์ชื่อดัง  ก฾องไปทั้งหลาย  

เนื้อหาเพลงนี้ถูกแต฽งข้ึนมาเพ่ือชี้ให฾เห็นถึงการปรับแต฽ง เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิศาสตร์เดิมของ
หาดแหลมโพธิ์ ซึ่งในอดีตมีสภาพเป็นปุารกชัฏ ต฽อมาได฾มีการพัฒนาพ้ืนที่ปรับปรุงภูมิทัศน์ และสร฾าง
สิ่งปลูกสร฾าง เช฽น ศาลาพักร฾อน การจัดทํา(ดับ)แนวหินปูองกันน้ําเซาะชายหาด การตัดต฾นไม฾ปรับ
สภาพปุาและปลูกต฾นสนขึ้นมาทดแทน มีการพัฒนาเส฾นทางถนนตัดตรงเข฾าสู฽บริเวณแหลมโพธิ์ และ
จากการพัฒนาพ้ืนที่ให฾เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ประกอบกับความสวยงามทางธรรมชาติของตัวแหลม
โพธิ์ที่เป็นทุนเดิมอยู฽แล฾ว ผู฾แต฽งเพลงนี้จึงใช฾เนื้อเพลงเพื่อส฽งเสริมการท฽องเที่ยวออกสู฽ประชาชนทั่วไป 

สะท้อนด้านความบันเทิง ตลกโบกฮา 
เพลงขายครก  

เศรษฐกิจไม฽ดี  ปีนี้ขายครก 
ตามดวงเปลื้องตก  ขายครกถ้ิมข฾าว 
แถมสากคู฽ใจ  ทั้งใหญ฽ทั้งยาว 
สากผมเล฽มเฒ฽า  ถิ้มข฾าวได฾นาน 
ถิ้มไปยนไป   เหงื่อไหลทางวาร 
เราอย฽าข้ีคร฾าน  ได฾สารเต็มครก 
เปลื้องขายถูกถูก  สองลูกพันหก 
ซื้อสากแถมครก  พันหกพอดี 
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ถ฾าไม฽ถูกใจ   ให฾ไปถิ้มฟรี 
ถิ้มดีไม฽ดี   แลที่รูครก 
การถ้ิมไม฽ยาก  ยกสากเหมอ(เสมอ)อก 
ถิ้มตรงรูครก  สักหกเจ็ดที 
อย฽าแช฽หัวสาก  แหลงมากไม฽ด ี
ขอเตือนน฾องพ่ี  เดี๋ยวอีนมยาน        

เนื้อหาเพลงนี้ ผู฾แต฽งมุ฽งเน฾นสร฾างความบันเทิงเป็นหลัก เจตนาใช฾คําให฾มีความหมายสองแง฽
สามง฽าม ซึ่งผู฾ฟังจําเป็นต฾องใช฾จินตนาการประกอบในการสื่อความหมาย ผู฾แต฽งนําเอาเรื่องเพศมาผูก
เรื่องเข฾ากับกลวิธีในการใช฾ครกตําข฾าว และจงใจเปรียบเปรยให฾ออกมาในแนวสัปดนเพ่ือสร฾างรอยยิ้ม
ให฾กับผู฾ฟัง เช฽น เปรียบเปรยสากตําข฾าวกับอวัยวะเพศชาย และเปรียบเปรยตัวครกกับอวัยวะเพศหญิง 
โดยมีคํากิริยาหลักในภาษาถิ่นใต฾คือคําว฽า “ถิ้ม” (ตํา แทง) เป็นตัวเชื่อมในการสร฾างจินตนาการตาม
เนื้อหาของเพลง 
 
สรุปและอภิปรายผล 
        เพลงเรือแหลมโพธิ์ สะท฾อนให฾เห็นถึงสภาพปัญหาและความเป็นไปของบริบททางสังคมที่
เกิดข้ึนในท฾องถิ่น ชาวบ฾านจึงใช฾เพลงเรือแหลมโพธิ์เป็นช฽องทางการสื่อสารในการถ฽ายทอดปัญหาต฽างๆ
ที่เกิดขึ้น เพ่ือให฾ผู฾รับผิดชอบได฾รับทราบปัญหาภายในท฾องถิ่นหรือชุมชน อันเป็นแนวทางพ้ืนฐานใน
การทําความเข฾าใจต฽อสังคมนั้นๆ ซึ่งผู฾เกี่ยวข฾องสามารถนําความเข฾าใจนี้ไปพัฒนาและทําการแก฾ไข
ปัญหาให฾ตรงจุดและมีประสิทธิภาพต฽อชุมชน เพลงเรือแหลมโพธิ์จึงเป็นสื่อที่ชาวบ฾านใช฾เป็นเครื่องมือ
ในการสื่อสารทางสังคมอันเกิดจากภูมิปัญญาของชาวบ฾านเองและเป็นตัวจักรสําคัญประการหนึ่งใน
การสร฾างดุลยภาพให฾กับชุมชนพื้นบ฾านภาคใต฾ในอดีตและต฽อเนื่องมาจวบจนปัจจุบัน 
       การเล฽นเพลงเรือแหลมโพธิ์ นอกจากร฾องเล฽นประกอบพิธีชักพระทางน้ําในวันออกพรรษาแล฾ว 
และเน฾นร฾องเพ่ือความสนุกสนานเป็นหลักแล฾ว ในปัจจุบันมีการปรับตัวโดยนําไปใช฾เล฽นในงานและ
โอกาสต฽างๆ มีการแต฽งเพลงขึ้นมาใหม฽ ปรับเปลี่ยนเนื้อหาไปตามสถานการณ์ของสังคม มีเนื้อหาที่
สะท฾อนถึงชีวิตและบริบททางสังคม วัฒนธรรมในมิติต฽างๆตามที่ผู฾แต฽งต฾องการสื่อสารออกมา เพลงเรือ
แหลมโพธิ์ยังทําหน฾าที่เป็นสื่อพ้ืนบ฾าน เป็นภูมิปัญญาท฾องถิ่นในการสื่อสารความหมายไปยังผู฾คนใน
ชุมชน ตลอดจน “ผู฾รับสาร” ทั่วๆไป  ซึ่งตรงตามแนวคิดในเรื่องหน฾าที่ของสื่อพ้ืนบ฾านตามแนวคิด
สํานักหน฾าที่นิยม และสอดคล฾องกับแนวคิดและผลการวิจัยซึ่งนักวิชาการไทยหลายท฽านได฾สรุปและ
ศึกษาไว฾ในปัจจุบัน ชาวบ฾าน ศิลปิน และชุมชนบางชุมชนในลุ฽มทะเลสาบสงขลาตอนล฽างยังให฾
ความสําคัญและยังมีการนําเพลงเรือแหลมโพธิ์มาประยุกต์ใช฾เพ่ือการรณรงค์ในด฾านต฽างๆ และได฾
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การประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจยัระดับชาติ 
เครือข฽ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏภาคเหนือ ครั้งที่ 18 และลําปางวจิยั ครั้งที่ 4 

กําหนดไว฾ในหลักสูตรของสถานศึกษาเพ่ือการดํารงอยู฽และสืบทอดมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมการ
เล฽นเพลงเรือแหลมโพธิ์นี้ไว฾ให฾คงอยู฽คู฽ชุมชนและท฾องถิ่นสืบไป 
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