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Abstract 
Assessment of Programmed Accounting Software toward Working Efficiency of 

Accountants Case Study : Accounting Office in Mae Sot, Tak Province aimed to assess 
of programmed accounting software toward working efficiency of accountants in an 
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accounting office in Mea Sot, Tak Province. A research instrument was the 
questionnaire. The sample was 37 accountants in the Mae Sot District Accountancy, 
Tak Province. Statistics were used to analyze data included; Percentages, Mean, and 
Standard Deviations. 
RfcȮdglbgleqȮqfmulȮrf_rȮn_prgagn_lrqȮufmȮsqcbȮŴCVNPCQQŵȮnpmep_k*ȮrfcgpȮmnglgmlȮ
towards the efficiency of accounting software packages in average mean was at high 
level (x=4.04'. When taking into consideration in a singular item found that the 
effectiveness of programmed accounting software is able to optimize the decision at the 
highest level (x=4.24'. The second highest fell into the item: the processing of information 
systems can be done rapidly (x=Ȯ4.16' and the item: programmed accounting software that 
can be prepared future planning with the mean (x=4.16' as well as the programmed 
accounting software that can be monitored with programmed accounting software that 
are fast to use was at the same level (x=4.08', sequentially. Besides the mean lower than 
4.00 were; You have a good knowledge in using a computer was at the lowest level                  
(x=3.86'*ȮThe programmed accounting software used is reliableȮ(x=3.90'and 
programmed accounting software are able to correct the error information without the 
complexity (x=3.91'.  
Keywords: Programmed Accounting Software*ȮEfficiency*ȮAccountants 
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ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟěńħĪŜŅĭńĠĝňȮěŉĚœħƟĮĶŃŏĴŇĬőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟěńħĪŜŅĭńĠĝň:ĔĶĦňĻŉĔļŅĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňŀŜŅŏĳŀŐĴƞĽŀħȮěńĚľĺńħĨŅĔȮŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶľĶŊŀįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒľĴƞĪňŗĽĬŒěĪňŗěŃĮĶŃĔŀĭĔŇěĔŅĶœħƟėńħĽĶĶ
őĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗŀĚėƢĔĶœħƟĺŅĚœĺƟȮ 
 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 
 ŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟěńħĪŜŅĭńĠĝňŒĬ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňŀŜŅŏĳŀŐĴƞĽŀħȮěńĚľĺńħĨŅĔ 
 
ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 

ĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
ĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮėŊŀȮįŌƟěńħĪŜŅĭńĠĝňŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňĪňŗŀĵŌƞŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ

ŀŜŅŏĳŀŐĴƞĽŀħȮěńĚľĺńħĨŅĔȮěŜŅĬĺĬȮ2ȮŐľƞĚȮĴňįŌƟěńħĪŜŅĭńĠĝňĪńŘĚľĴħȮ17ȮėĬ 
 ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮėŊŀȮįŌƟěńħĪŜŅĭńĠĝňŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňĪňŗŀĵŌƞŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ

ŀŜŅŏĳŀŐĴƞĽŀħȮěńĚľĺńħĨŅĔȮőħĵįŌƟĺŇěńĵŏĸŊŀĔĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭŏĜıŅŃŏěŅŃěĚěŅĔįŌƟěńħĪŜŅĭńĠĝňŒĬ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňĪňŗŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪńŘĚľĴħȮ1ȮŐľƞĚȮėŊŀȮ/,ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĭńĠĝňĪŇıĵƢĮƤĠĠŅĔŅĶĭńĠĝňȮ0,ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĽľŏŀŏĝňĵĔŅĶĭńĠĝňŐĸŃȮ1,ȮŏĭĠěĸńĔļĦƢĔŅĶĭńĠĝňȮěŜŅĬĺĬȮ15Ȯ
ėĬȮȮ 
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮ ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘėŊŀȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮ
ĪŅĚĭńĠĝňĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟěńħĪŜŅĭńĠĝňŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňŀŜŅŏĳŀŐĴƞĽŀħȮěńĚľĺńħĨŅĔȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1ȮĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
 ĨŀĬĪňŗȮ/ȮĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸȮŏĮƦĬėŜŅĩŅĴĪňŗŀŀĔŐĭĭőħĵĽŀĭĩŅĴĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟěńħĪŜŅ
ĭńĠĝňŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňŀŜŅŏĳŀŐĴƞĽŀħȮěńĚľĺńħĨŅĔȮěŜŅĬĺĬȮ3ȮĕƟŀȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŏıĻȮŀŅĵŋȮĶŃħńĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅĽŌĚĽŋħȮŀŅĵŋĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃĝŊŗŀĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňȮőħĵįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴěŃĨƟŀĚŏĸŊŀĔėŜŅĨŀĭ
ŏıňĵĚėŜŅĨŀĭŏħňĵĺŏĪƞŅĬńŘĬȮĪňŗĨĶĚĔńĭėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĨĬŏŀĚ 
 ĨŀĬĪňŗȮ0ȮĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĪŜŅĭńĠĝňŒĬ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňȮŀŜŅŏĳŀŐĴƞĽŀħȮěńĚľĺńħĨŅĔ ŏĮƦĬėŜŅĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮ
ĪŅĚĭńĠĝňȮĪňŗŒĝƟĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮĨĶĺěĽŀĭœħƟȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵľĶŊŀĔŅĶĔŜŅľĬħȮĽŇĪīŇśŒĬ
ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮĩŌĔĨƟŀĚȮŐĴƞĬĵŜŅŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸĪňŗįŇħıĸŅħœħƟœĴƞĞńĭĞƟŀĬȮŐĸŃĶĺħŏĶŖĺĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮ
ĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕŀĚőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩěńħĪŜŅĔŅĶĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŀĬŅėĨœħƟ  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ĨŀĬĪňŗȮ1ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŊŗĬŕ ŏĮƦĬĕƟŀėŜŅĩŅĴĮĸŅĵŏĮƕħȮŏıŊŗŀŒľƟĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚœħƟŐĽħĚėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪŅĚĭńĠĝňœħƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃ 
 ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĪňŗĵĚĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮőħĵŒľƟįŌƟ
ĪĶĚėŋĦĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĪńŘĚĪŅĚħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĳŅļŅĪňŗŒĝƟŒĬĕƟŀėŜŅĩŅĴŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ&IOC=0.83' 

 
ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 

ȮȮȮȮȮȮȮ įŌƟĺŇěńĵœħƟĪŜŅĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮőħĵŐěĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗŒĝƟŒĬĮĶŃŏĴŇĬőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮ
ĪŅĚĭńĠĝňĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟěńħĪŜŅĭńĠĝňŒĬŏĕĨŀŜŅŏĳŀŐĴƞĽŀħȮěńĚľĺńħĨŅĔŒľƟĔńĭ
įŌƟěńħĪŜŅĭńĠĝňȮŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝň őħĵŐěĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒľƟĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃĕŀĶńĭ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴėŊĬħƟĺĵĨĬŏŀĚĪńŘĚľĴħȮěŜŅĬĺĬȮ15ȮĜĭńĭŐĸŃĬŜŅĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢįĸŐĸŃŐĮĸįĸ  
 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 

ȮȮȮȮȮ ĕƟŀĴŌĸĪňŗĶĺĭĶĺĴœħƟěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňħńĚĬňŘ 
ȮȮȮȮȮȮ ĨŀĬĪňŗȮ/ȮĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĭŋėėĸĞŉŗĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮėŊŀȮŏıĻȮŀŅĵŋȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĽŌĚĽŋħȮŀŅĵŋĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃĝŊŗŀĽŜŅĬńĔĚŅĬőħĵĬŜŅĕƟŀĴŌĸĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅĶƟŀĵĸŃȮ 
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

ȮȮȮȮȮ ĨŀĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚ
įŌƟěńħĪŜŅĭńĠĝňŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňŀŜŅŏĳŀŐĴƞĽŀħȮěńĚľĺńħĨŅĔȮőħĵĬŜŅĕƟŀĴŌĸĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀľŅȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&
x' ŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶŅģŅĬȮ&SD'  
ȮȮȮȮȮȮ Ȯ ĨŀĬĪňŗȮ1ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŊŗĬŕ ŏĮƦĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚıĶĶĦŅĨŅĴĪňŗĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚœħƟŐĽħĚėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝň 
 
įĸĔŅĶĺŇěńĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮ ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚ
įŌƟěńħĪŜŅĭńĠĝňŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňŀŜŅŏĳŀŐĴƞĽŀħȮěńĚľĺńħĨŅĔȮŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňŒĬ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňŀŜŅŏĳŀŐĴƞĽŀħȮěńĚľĺńħĨŅĔȮőħĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔ
ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪńŘĚľĴħȮ37 ĜĭńĭȮŐĸŃĬŜŅĕƟŀĴŌĸĺŇŏėĶŅŃľƢįĸőħĵŒĝƟőĮĶŐĔĶĴ
ĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĽĩŇĨŇŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸħńĚĬňŘ 
        ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ 

ěŅĔĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸıĭĺƞŅįŌƟěńħĪŜŅĭńĠĝňŒĬŀŜŅŏĳŀŐĴƞĽŀħȮěńĚľĺńħĨŅĔœħƟŒĝƟőĮĶŐĔĶĴ
ĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňȮėŊŀőĮĶŐĔĶĴȮExpress įŌƟĺŇěńĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĞŉŗĚěŃıŇěŅĶĦŅěŅĔ
ėƞŅėĺŅĴĩňŗŐĸŃĶƟŀĵĸŃħńĚĬňŘ 

 
ȮȮĨŅĶŅĚĪňŗ 1 ŐĽħĚěŜŅĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 
 

ĶŅĵĔŅĶ ěŜŅĬĺĬȮ&ėĬ' ĶƟŀĵĸŃ 

ŏıĻȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮĝŅĵ 
ȮȮȮȮȮȮȮľĠŇĚ 

 
2 
11 

 
/.,6. 
67,0. 

ŀŅĵŋȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮ0/-2.ȮĮƖȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮ2/-4.ȮĮƖ 

 
30 
3 

 
64,3. 
/1,3. 

ȮȮȮȮȮȮĨŅĶŅĚĪňŗ 1 ŐĽħĚěŜŅĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ &Ĩƞŀ' 
ĶŅĵĔŅĶ ěŜŅĬĺĬȮ&ėĬ' ĶƟŀĵĸŃ 

ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ 
       Ĵ,ĮĸŅĵ 

 
/ 

 
Ȯ0,5. 
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

ȮȮȮȮȮȮȮĮĺĝ, 
ȮȮȮȮȮȮȮĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĺŇĝŅĝňı
ĝńŘĬĽŌĚ 
ȮȮȮȮȮȮȮĮĶŇĠĠŅĨĶň 

1 
7 
26 

Ȯ6,/. 
/6,5. 
5.,1. 

ŀŅĵŋĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮĨŗŜŅĔĺƞŅȮ/ȮĮƖ 
ȮȮȮȮȮȮȮ/-3ȮĮƖ 
ȮȮȮȮȮȮȮ4-/.ȮĮƖ 
     11-15 ĮƖ 
     15 ĮƖĕŉŘĬœĮ 

 
8 
20 
4 
3 
2 

 
21.60 
54.10 
10.80 
8.10 
5.40 

ĝŊŗŀĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝň 
ȮȮȮȮȮȮȮĪŇıĵƢĮƤĠĠŅĔŅĶĭńĠĝň 
ȮȮȮȮȮȮȮĽľŏŀŏĝňĵĔŅĶĭńĠĝň 
ȮȮȮȮȮȮȮŏĭĠěĸńĔļĦƢĔŅĶĭńĠĝň 

 
20 
10 
7 

 
54.10 
27.00 
18.90 

ĶĺĴ 37 100 

ȮěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ1 ěŜŅĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬŏıĻľĠŇĚėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ
89.20 ŐĸŃŏıĻĝŅĵȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ10.80 ĴňŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ21-40 ĮƖȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ86.50 
ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ41-60ȮĮƖȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ13.50 ěĭĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŇħ
ŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ70.30 ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĺŇĝŅĝňıĝńŘĬĽŌĚȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ18.70ȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶŃľĺƞŅĚȮ1-5ȮĮƖȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ54.10 ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĨŗŜŅĔĺƞŅȮ1ȮĮƖȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ
21.60ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňĪŇıĵƢĮƤĠĠŅĔŅĶĭńĠĝňĴňıĬńĔĚŅĬĭńĠĝňĴŅĔĪňŗĽŋħȮ ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ54.10ȮŐĸŃ
ĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĽľŏŀŏĝňĵĔŅĶĭńĠĝňȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ27.00 

 
       ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚ
ĭńĠĝňȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮ įŌƟĺŇěńĵœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸħƟĺĵőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔėƞŅŏĜĸňŗĵȮ(Mean) ŐĸŃĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ(Standard Deviation) ĞŉŗĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĨŅĴĨŅĶŅĚȮħńĚĬňŘ 
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

ȮȮȮȮĨŅĶŅĚĪňŗȮ2ȮŐĽħĚĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃħńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚ
ĭńĠĝň 

ėĺŅĴėŇħŏľŖĬ x  SD 
ĶŃħńĭ

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
1. ĪƞŅĬĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪňŗŒĝƟŒĬĮƤěěŋĭńĬ 4.02 0.55 ĴŅĔ 

2. ĪƞŅĬĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 1,64 .,36 ĴŅĔ 
3. őĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňĪňŗŒĝƟĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ 1,7. .,43 ĴŅĔ 

4.ȮőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňĪňŗĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ 2,.. .,40 ĴŅĔ 

5.ȮőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňĪňŗŒĝƟĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟ 2,.6 .,50 ĴŅĔ 
6.ȮőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňĴňĔŅĶěńħĔŅĶĶŃħńĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ľĶŊŀĔŜŅľĬħŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ  

2,.3 .,5. ĴŅĔ 

7.ȮĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĴňĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃȮŐĴƞĬĵŜŅ 2,.0 .,42 ĴŅĔ 

8.ȮőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸĪňŗįŇħıĸŅħœħƟ
őħĵœĴƞĞńĭĞƟŀĬ 

1,7/ .,32 ĴŅĔ 

9.ȮőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 2,.6 .,32 ĴŅĔ 

10.ĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕŀĚőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňĽŅĴŅĶĩȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŜŅœħƟŀĵƞŅĚiĺħŏĶŖĺ 

2,/4 .,33 ĴŅĔ 

11.őĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏıŇŗĴȮȮ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 

2,02 .,42 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

12.őĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩěńħĪŜŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĺŅĚŐįĬŒĬŀĬŅėĨœħƟ 

2,/4 .,4. ĴŅĔ 

ĶĺĴ 2,.2 .,4/ ĴŅĔ 

ȮȮȮȮȮ 
ȮȮ ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2ȮĶŃħńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝň ıĭĺƞŅȮ
ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňȮőħĵĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ
ĴŅĔȮ(x=4.04)ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňĪňŗœħƟĶńĭ
ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮ(x=4.24'ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕŀĚ
őĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ(x=Ȯ4.16'ȮĔńĭőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňĪňŗ
œħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩěńħĪŜŅĔŅĶĺŅĚŐįĬŒĬŀĬŅėĨœħƟ ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĬȮ(x=4.16'ȮŐĸŃőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚ
ĭńĠĝňĪňŗŒĝƟĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟĔńĭőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŋĮŌĮĪŅĚĭńĠĝňĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ
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ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

ŏĪƞŅĔńĬȮ(x=4.08'ȮĨŅĴĸŜŅħńĭȮĽƞĺĬĕƟŀĪňŗœħƟĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨŗŜŅĔĺƞŅȮ2,..ȮėŊŀȮĪƞŅĬĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶ
ŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨŗŜŅĽŋħȮ(x=3.86'ȮőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňĪňŗŒĝƟĴňėĺŅĴ
ĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮ(x=3.90'ȮŐĸŃ őĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸĪňŗįŇħıĸŅħœħƟőħĵœĴƞ
ĞńĭĞƟŀĬȮ (x=3.91'Ȯ 
 
 ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮ  ěŅĔĔŅĶĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňįŌƟŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴ
ĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĴňėĺŅĴĵŋƞĚĵŅĔŐĸŃĞńĭĞƟŀĬȮěŜŅĬĺĬȮ/ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ0,5. 
 
ĽĶŋĮŐĸŃŀĳŇĮĶŅĵįĸ 
 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟěńħĪŜŅĭńĠĝňŒĬ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňŀŜŅŏĳŀŐĴƞĽŀħȮěńĚľĺńħĨŅĔȮœħƟĻŉĔļŅěŅĔįŌƟěńħĪŜŅĭńĠĝňŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňŀŜŅŏĳŀŐĴƞĽŀħȮ
ěńĚľĺńħĨŅĔȮěŜŅĬĺĬĪńŘĚľĴħȮ37 ėĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŏĸŊŀĔĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭŏĜıŅŃŏěŅŃěĚěŅĔįŌƟěńħĪŜŅĭńĠĝňŒĬ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňĪňŗŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪńŘĚľĴħȮ1ȮŐľƞĚȮėŊŀȮ/,ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĭńĠĝňĪŇıĵƢĮƤĠĠŅĔŅĶĭńĠĝňȮ0,ĽŜŅĬńĔĚŅĬĽľŏŀŏĝňĵĔŅĶĭńĠĝňŐĸŃȮ1,ŏĭĠěĸńĔļĦƢĔŅĶĭńĠĝňȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟ
ŒĬĔŅĶĺŇěńĵėŊŀŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŃĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĶƟŀĵĸŃȮ&Percentage'ȮėƞŅŏĜĸňŗĵȮ&x'Ȯ
ėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ&SD'ȮŐĸŃĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚıĶĶĦĬŅŒĬėŜŅĩŅĴĮĸŅĵŏĮƕħ 
ȮȮȮȮȮȮȮěŅĔĔŅĶĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬŏıĻľĠŇĚėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ89.20 ĴňĝƞĺĚŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ21-
40 ĮƖȮĴŅĔĪňŗĽŋħėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ86.50 ěĭĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ70.30 Ĵň
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶŃľĺƞŅĚȮ1-5ȮĮƖȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ54.10 ŐĸŃȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňĪŇıĵƢ
ĮƤĠĠŅĔŅĶĭńĠĝňĴňıĬńĔĚŅĬĭńĠĝňĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ54.10ȮěŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňȮőħĵĳŅıĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ(x=4.04)ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅ
ĶŅĵĕƟŀıĭĺƞŅȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮ(x=4.24'ȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀȮĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕŀĚőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝň
ĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ(x=Ȯ4.16'ȮĔńĭőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňĪňŗœħƟĶńĭĽŅĴŅĶĩěńħĪŜŅĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬŒĬŀĬŅėĨœħƟ ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĬȮ(x=4.16'ȮŐĸŃőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňĪňŗŒĝƟĽŅĴŅĶĩ
ĨĶĺěĽŀĭœħƟĔńĭőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĬȮ(x=4.08'Ȯ
ĨŅĴĸŜŅħńĭĽƞĺĬĕƟŀĪňŗœħƟĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨŗŜŅĔĺƞŅȮ2,..ȮėŊŀȮĪƞŅĬĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚħňĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨŗŜŅĽŋħȮ(x=3.86'ȮőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňĪňŗŒĝƟĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮ(x=3.90'ȮŐĸŃ
őĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸĪňŗįŇħıĸŅħœħƟőħĵœĴƞĞńĭĞƟŀĬȮ(x=3.91'ȮěŅĔĔŅĶĨŀĭ
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ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňįŌƟŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĴňėĺŅĴĵŋƞĚĵŅĔŐĸŃ
ĞńĭĞƟŀĬȮěŜŅĬĺĬȮ/ȮėĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ0,5. 
 ěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟěńħĪŜŅĭńĠĝňŒĬ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňŀŜŅŏĳŀŐĴƞĽŀħȮěńĚľĺńħĨŅĔȮĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗĬŜŅĴŅŀĳŇĮĶŅĵĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮėŊŀĮĶŃŏĴŇĬ
őĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟěńħĪŜŅĭńĠĝňŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňŀŜŅŏĳŀŐĴƞ
ĽŀħȮěńĚľĺńħĨŅĔȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňĪňŗŒĝƟŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ
őĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĭńĠĝňĪňŗŒĝƟėŊŀȮőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮȮEXPRESS ĪńŘĚĬňŘŏıĶŅŃĺƞŅőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮ
ĪŅĚĔŅĶĭńĠĝňĪňŗŒĝƟȮŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴĪňŗĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟȮĮĸŀħĳńĵŐĸŃ
ĔŜŅľĬħĽŇĪīŇśĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮĮĶŃĴĺĸįĸĶĺħŏĶŖĺĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃŐĴƞĬĵŜŅȮĶĺħŏĶŖĺĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĞŉŗĚ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħŐĸŃėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪŅĚĔŅĶĭńĠĝňĕŀĚĻĶňœıĶȮĻńĔħŇśĶŋƞĚıĚĻŅ
ĔŋĸŐĸŃŏěļĢŅıĶȮĵŋĪĶĬĺŇĭŌĸĝńĵȮ&0327'ȮĪňŗĔŜŅľĬħĩŉĚĸńĔļĦŃĕŀĚĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪŅĚĭńĠĝňȮħńĚĬňŘȮ/,
ĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅȮ0,ĽĴĭŌĶĦƢėĶĭĩƟĺĬȮ1,ŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮ2,ĪńĬĨƞŀŏĺĸŅȮ3,ŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮ4,ėŋƟĴėƞŅĶŅėŅȮ5,ĨĶĺěĽŀĭ
œħƟȮ6,ĵŊħľĵŋƞĬȮȮ7,ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ/.,ĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚȮ//,ĮĸŀħĳńĵȮěŅĔĸńĔļĦŃĕŀĚ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĪŅĚĭńĠĝňĪňŗĔĸƞŅĺĴŅȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňŒĬŀŜŅŏĳŀŐĴƞĽŀħȮěńĚľĺńħĨŅĔȮœħƟŒĝƟĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻ
ĪŅĚĭńĠĝňĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃėĶĭĩƟĺĬĨŅĴĪňŗĔĸƞŅĺĴŅȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĪŜŅĭńĠĝňħƟĺĵ
őĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĕŀĚĭĶŇļńĪȮŐŀĸȮŐŀĬħƢȮŐŀĸȮŐŀŖėŏėƟŅĬƢĨŇŘĚȮĞŇĽȮěŜŅĔńħ ĪňŗĭŀĔĩŉĚėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚ
őĮĶŐĔĶĴȮEXPRESS ħńĚĬňŘȮ1.ŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴĪňŗŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵȮŒĝƟĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮWindowsȮ0,ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĕŀĚĶŃĭĭĨƞŅĚŕȮŒĬőĮĶŐĔĶĴȮĸħŏĺĸŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃœĴƞĨƟŀĚĪŜŅĚŅĬĞŘŜŅĞƟŀĬȮėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ
œĴƞĨƟŀĚĮĶŃĴĺĸįĸĪŋĔŏħŊŀĬȮĪŜŅŒľƟĔŅĶŏĶňĵĔŒĝƟĕƟŀĴŌĸĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ1,ĮĶńĭŐĭĭĶŅĵĚŅĬľĶŊŀĭŇĸĕŅĵ
ľĶŊŀŏŀĔĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮŒľƟıŇĴıƢŒĬŐĭĭĲŀĶƢĴĕŀĚĔŇěĔŅĶľĶŊŀıŇĴıƢŏŀĔĽŅĶĪňŗĴňĨĶŅĽńĠĸńĔļĦƢĕŀĚĔŇěĔŅĶȮ2,
ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĚĭĔŅĶŏĚŇĬȮŒľƟĽŅĴŅĶĩŀŀĔĚĭĨƟĬĪŋĬįĸŇĨœħƟȮ3,ŀŀĔĶŅĵĚŅĬĳŅļňĞŊŘŀȮĳŅļňĕŅĵȮŒĭŐĬĭȮ
ĳ,Ě,ħ,1ȮŐĸŃȮĳ,Ě,ħ,31œħƟȮ&ěŅĔėŋĦĸńĔļĦŃıŇŏĻļĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĪŋĔĶŃĭĭŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬ'ȮőħĵœĴƞĨƟŀĚěńħĪŜŅ
ĶŅĵĚŅĬŒľĴƞŒľƟŏĽňĵŏĺĸŅȮ4,ĽĶƟŅĚŏĴĬŌĵƞŀĵŕȮœħƟȮħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŏĝƞĬȮŏĴĬŌĕŅĵŏĝŊŗŀȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮĕŅĵŏĝŊŗŀ-
ĽŜŅĬńĔĚŅĬŒľĠƞȮĕŅĵŏĝŊŗŀ-ĽŅĕŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮ5,ĴňĶŃĭĭĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĽŅĴŅĶĩŒľƟįŌƟŒĝƟŐĨƞĸŃėĬĪŜŅĚŅĬ
ŏĜıŅŃŏĴĬŌĪňŗĔŜŅľĬħœħƟȮĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħŒľƟįŌƟŒĝƟĪŜŅĚŅĬĨƞŀœĮĬňŘœħƟľĶŊŀœĴƞœħƟȮŏĝƞĬȮŏıŇŗĴĕƟŀĴŌĸȮŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸȮ
ĸĭĕƟŀĴŌĸȮ6,ŏľĴŅŃĔńĭĔŇěĔŅĶľĸŅĵĮĶŃŏĳĪȮŒĝƟĚŅĬœħƟĪńŘĚĔŇěĔŅĶȮĞŊŘŀĕŅĵĽŇĬėƟŅĪńŗĺœĮȮįĸŇĨĽŇĬėƟŅŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶȮŏĝƞĬȮĚŅĬĭĶŇĔŅĶ, ĚŅĬĶńĭŏľĴŅĨƞŅĚȮŕ  
ȮȮȮȮȮȮȮőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚĔŅĶĭńĠĝňĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňŒĬŀŜŅŏĳŀŐĴƞĽŀħȮěńĚľĺńħĨŅĔȮĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮőĮĶŐĔĶĴȮEXPERSS ŏĬŊŗŀĚěŅĔőĮĶŐĔĶĴȮEXPERSS ĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟěńħĪŜŅĭńĠĝňȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĺŅĚŐįĬŒĬŀĬŅėĨȮ
ĪŜŅŒľƟįŌƟěńħĪŜŅĭńĠĝňĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚőĮĶŐĔĶĴȮEXPERSS ĪňŗĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏıŇŗĴ
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ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĮĶŃĴĺĸįĸŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵ
ĕŀĚȮĮƤĪĴŅĺħňȮħĺĚħŅĶŅȮ&2558)ȮĪňŗĻŉĔļŅĮƤěěńĵĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶŏĸŊŀĔŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮȮĪŅĚ
ĭńĠĝňĕŀĚĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŒĬŏĕĨȮŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮőĮĶŐĔĶĴĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪŅĚ
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Abstract 
 This research is a qualitative research aimed to the objectives of this 
research were to analyze the ways of raising earthworm fertilizer to increase the 
proactive marketing channel of Pongyangkok sub-district business community, Hang 
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Chat district, Lampang province and to develop the brand of earthworm fertilizer in 
Pongyangkok sub- district, Hang Chat district, Lampang province. The sample group 
used as a case study was the producer of earthworm fertilizer at Baansuan Paporn 
using quality research tools and content analysis was linked to the context and 
purpose of the research. The results of the research found that the development 
model of the producer of the earthworm fertilizer at Baansuan Paporn was based on 
an analysis of the potential of the whole product including the product, brand, label, 
and packaging. Product development needs to consider product potential, 
clrpcnpclcspȮnmrclrg_j*Ȯ_lbȮasqrmkcpqŲȮlccbqȮmpȮcvncar_rgmlq,ȮRfcȮbctcjopment of 
earthworm fertilizer has developed a brand to build marketing communication skills. 
The development of product labels to create awareness and product prominence 
will lead to further market penetration. The development of these two segments will 
take into account of the customer response and the needs of the operator in 
development. 
Key words: Levels to Increase Proactive, Earthworm Fertilizer, Proactive Marketing 
Channels, Community Business 
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ŏŀŅĻńĔĵĳŅıĪňŗőħħŏħƞĬȮĔŅĶŒĝƟěŋħŐĕŖĚĪŅĚħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĝŋĴĝĬĶĺĴĩŉĚĺŇĩňĝňĺŇĨŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮŏıŊŗŀ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĽŌƞĳŅėĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĭĶŇĔŅĶħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĠĸńĔļĦƢŐĸŃĕĵŅĵőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ
ĔĶŃŐĽĔŅĶĨŊŗĬĨńĺħƟŅĬŀŅľŅĶĮĸŀħĳńĵœĶƟĽŅĶıŇļĨĔėƟŅĚĔŜŅĸńĚŀĵŌƞŒĬėĺŅĴĬŇĵĴĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮĽŇĬėƟŅĪňŗŏĮƦĬ
īĶĶĴĝŅĨŇȮĽŇĬėƟŅĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıȮĔŅĶĴňĽƞĺĬŀĬŋĶńĔļƢĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮľĶŊŀĽŇĬėƟŅĪňŗĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĝŋĴĝĬŒĬ
ĔŅĶįĸŇĨįĸĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶȮőħĵĔĸŋƞĴįŌƟĭĶŇőĳėĽƞĺĬŒľĠƞľńĬĴŅĽĬŒěŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĽŋĕĳŅıħƟĺĵĔŅĶ
ŏĸŊŀĔĽĶĶıŊĝįńĔĮĸŀħĳńĵĮĶŅĻěŅĔĽŅĶıŇļĴňěŜŅĬĺĬŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵŕȮĶĺĴĪńŘĚĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸĪňŗŒľƟ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŜŅĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĽŌƞĔŅĶŏĔļĨĶĪňŗŒľƟįĸŇĨįĸ
ĮĸŀħĳńĵŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ 
 ěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĭĶŇőĳėŀŅľŅĶĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĨĔėƟŅĚĕŀĚĽŅĶŏėĴňŒĬįĸįĸŇĨȮĪŜŅŒľƟ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬŏĔļĨĶĔĶĶĴŏĔŇħėĺŅĴĽĬŒěĮĸŌĔıŊĝĨŅĴĶŃĭĭŏĔļĨĶŀŇĬĪĶňĵƢŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĮƤěěńĵľĬŉŗĚŒĬ
ĔŅĶįĸŇĨıŊĝĶŃĭĭĬňŘĪňŗĽŜŅėńĠȮėŊŀȮĮŋƜĵŀŇĬĪĶňĵƢĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĸħĨƟĬĪŋĬŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĺńĽħŋŏľĸŊŀĪŇŘĚŒĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĭĭıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚȮĪŅĚŏĸŊŀĔľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĪŜŅĮŋƜĵŀŇĬĪĶňĵƢĴŅěŅĔœĽƟŏħŊŀĬħŇĬĝĬŇħ
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ĨńĺħňĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶȮœĽƟŏħŊŀĬħŇĬĝĬŇħĬňŘěŃĝƞĺĵŒĬĔŅĶĔŜŅěńħŐĴĸĚĻńĨĶŌıŊĝœĽƟŏħŊŀĬİŀĵĝĬŇħ
ĬňŘěŃŏěŅŃŏĕƟŅœĮĔŇĬŏĬŊŘŀŏĵŊŗŀŒĬĨńĺŐĴĸĚĪňŗŏĮƦĬĻńĨĶŌıŊĝŏĮƦĬőĶėŐĸŃĨŅĵœĮŒĬĪňŗĽŋħȮĽƞĚįĸŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĭŅĚĶŅĵľńĬĴŅĪŜŅĔŅĶŏıŅŃŏĸňŘĵĚœĽƟŏħŊŀĬİŀĵŀĵƞŅĚĚƞŅĵœĺƟŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĳŅĵŒĬėĶńĺŏĶŊŀĬŐĸŃĴňĶŅėŅĩŌĔȮ
ŐĸŃŏĔļĨĶĔĶŏĸňŘĵĚœĺƟŏıŊŗŀěŜŅľĬƞŅĵȮĽƞĚįĸŒľƟėĦŃĺŇĪĵŅĔŅĶěńħĔŅĶȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĸŜŅĮŅĚȮœħƟ
ŏĸŖĚŏľŖĬĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅőħĵŒĝƟŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴŀŅĝňıěŅĔŀŅěŅĶĵƢŏĬĨĶȮŒě
ŏĪňŗĵĚȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶĭŜŅĬŅĠȮĝŅĺĭƟŅĬĭƟŅĬěŜŅȮľĴŌƞĪňŗȮ4ȮĨŜŅĭĸĮĚĵŅĚėĔȮĪňŗœħƟħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĳŅėŏĔļĨĶŐĭĭ
įĽĴįĽŅĬőħĵĵŉħľĸńĔŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶŏĸňŘĵĚőėĕŋĬȮĔŅĶĪŜŅĮŋƜĵľĴńĔŀŇĬĪĶňĵƢőħĵŒĝƟ
œĽƟŏħŊŀĬħŇĬȮĔŅĶĮĸŌĔįńĔĮĸŀħĽŅĶıŇļȮĔŅĶŏĸňŘĵĚœĔƞœĕƞȮĔŅĶŏĸňŘĵĚĮĸŅŐĭĭĸħĨƟĬĪŋĬȮŐĸŃĔŅĶĮĸŌĔœįƞ
ŏĻĶļģĔŇěȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟȮŐĸŃĽĶƟŅĚĚŅĬěĬĔĸŅĵŏĮƦĬīŋĶĔŇěĪňŗĴňėĺŅĴŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 
 ĪńŘĚĬňŘĪňĴĺŇěńĵĕŀĚėĦŃĺŇĪĵŅĔŅĶěńħĔŅĶœħƟŏĸŖĚŏľŖĬĩŉĚĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪŅĚħƟŅĬŏĔļĨĶ
ŀŇĬĪĶňĵƢĨƞŀœĮĵńĚıŊŘĬĪňŗŒĬĝŋĴĝĬĮĚĵŅĚėĔȮŐĸŃĔĸŅĵŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽŜŅėńĠȮŐĸŃľĬŉŗĚŒĬįĸįĸŇĨĕŀĚ
ŏĔļĨĶĔĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĽŅĴŅĶĩįĸŇĨįĸįĸŇĨħƟŅĬŏĔļĨĶŀŇĬĪĶňĵƢœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮėŊŀȮ
ĭƟŅĬĽĺĬĮƚŅıĶȮĶňĽŀĶƢĪȮŐĸŃȮĬĺħĽĮŅȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮĨńŘĚŀĵŌƞ
ĭƟŅĬŏĸĕĪňŗȮ20ȮĴ,Ȯ2ȮĭƟŅĬĽńĬĭŋĠŏĶŊŀĚȮĨ,ĮĚĵŅĚėĔȮŀ,ľƟŅĚĜńĨĶȮě,ĸŜŅĮŅĚȮ30/7.ȮĪńŘĚĬňŘĵńĚŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŏıŅŃŐĸŃŏĸňŘĵĚœĽƟŏħŊŀĬħŇĬȮŏıŊŗŀĔŅĶĔŜŅěńħĕĵŃŀŇĬĪĶňĵƢȮľĴŌƞȮ2ȮĭƟŅĬĽńĬĭŋĠŏĶŊŀĚȮőħĵ
įĸĸńıīƢħƟŅĬįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮŴĮŋƜĵœĽƟŏħŊŀĬħŇĬŵȮ
ĞŉŗĚŏĮƦĬĮŋƜĵŀŇĬĪĶňĵƢœĽƟŏħŊŀĬħŇĬȮ/..#ȮőħĵĴňĕńŘĬĨŀĬȮĺŇīňĔŅĶœĴƞĵŋƞĚĵŅĔŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬĪňŗĨŗŜŅȮŐĨƞ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶĬŜŅĮŋƜĵœĽƟŏħŊŀĬħŇĬœĮŒĝƟĪŜŅŒľƟœħƟįĸįĸŇĨĪňŗĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶŒĝƟĽŅĶŏėĴňȮŀňĔ
ĪńŘĚŏĮƦĬĔŅĶĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗĽŇĬŏĮĸŊŀĚŀňĔĝƞŀĚĪŅĚȮŐĸŃĴňĶŅėŅĪňŗœĴƞŐıĚȮĪŜŅŒľƟŏĔļĨĶĔĶŒĬıŊŘĬĪňŗŏĶŇŗĴľńĬĴŅ
ĽĬŒěŒĬĔŅĶĞŊŘŀĮŋƜĵœĽƟŏħŊŀĬħŇĬœĮŒĝƟŏĮƦĬěŜŅĬĺĬĴŅĔȮŐĸŃĴňįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŅĵĵƞŀĵœħƟĞŊŘŀœĮŏıŊŗŀěŜŅľĬƞŅĵ
ĨƞŀŀňĔĪŅĚľĬŉŗĚȮ&ĬŅĚĽĴıĶȮŀŉŘĚĨĶŃĔŌĸ, 034., ĽńĴĳŅļĦƢ' 
 ěŅĔŏľĨŋįĸĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĬňŘȮėĦŃįŌƟĺŇěńĵěŉĚĴŋƞĚĪňŗěŃĨƞŀĵŀħĔŅĶĵĔĶŃħńĭįĸŇĨĳńĦĤƢĮŋƜĵœĽƟŏħŊŀĬħŇĬȮ
ħƟĺĵĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅĨĶŅĽŇĬėƟŅĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢŒľƟĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬȮŐĸŃĴňŏŀĔĸńĔļĦƢŏĜıŅŃĨńĺȮĶĺĴĩŉĚŏĮƦĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶěħěŜŅĨƞŀĨĶŅĽŇĬėƟŅŐĔƞįŌƟĭĶŇőĳėȮŐĸŃĝƞĺĵŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢĮŋƜĵœĽƟŏħŊŀĬ
ħŇĬȮŀńĬěŃŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĵŀħĕŅĵȮŐĸŃŏĔŇħĔŅĶĕĵŅĵĔĸŋƞĴĽĴŅĝŇĔŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŒľƟ
ŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĝŋĴĝĬȮŀňĔĪńŘĚŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟĞŊŘŀĽŇĬėƟŅĪŅĚĔŅĶŏĔļĨĶľńĬĴŅŒĝƟĽŇĬėƟŅĪňŗœĴƞĴňĽŅĶŏėĴňĪňŗěŃ
ŏĮƦĬįĸĔĶŃĪĭĽŃĽĴĨƞŀœĮ 

 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮ 

1. ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺĪŅĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭĮŋƜĵœĽƟŏħŊŀĬħŇĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔĕŀĚ
īŋĶĔŇěĝŋĴĝĬȮĨŜŅĭĸĮĚĵŅĚėĔȮŀŜŅŏĳŀľƟŅĚĜńĨĶȮěńĚľĺńħĸŜŅĮŅĚ 
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2. ŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶıńĥĬŅĨĶŅįĸŇĨĳńĦĤƢĮŋƜĵœĽƟŏħŊŀĬħŇĬȮĨŜŅĭĸĮĚĵŅĚėĔȮŀŜŅŏĳŀľƟŅĚĜńĨĶȮěńĚľĺńħ
ĸŜŅĮŅĚ 
 
ŐĬĺėŇħȮĪķļġňŐĸŃĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺĪŅĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭĮŋƜĵœĽƟŏħŊŀĬħŇĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚ
ĶŋĔĕŀĚīŋĶĔŇěĝŋĴĝĬȮĨŜŅĭĸĮĚĵŅĚėĔȮŀŜŅŏĳŀľƟŅĚĜńĨĶȮěńĚľĺńħĸŜŅĮŅĚėĦŃįŌƟĺŇěńĵœħƟĽĶŋĮŐĬĺėŇħȮĪķļġň
ŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮħńĚĬňŘ 

ĪķļġňĽƞĺĬĮĶŃĽĴĪŅĚĔŅĶĨĸŅħ 
ĻŇĶŇĺĶĶĦȮŏĽĶňĶńĨĬƢȮŐĸŃėĦŃȮ&0352, ľĬƟŅȮ80-81'ȮĽƞĺĬĮĶŃĽĴĔŅĶĨĸŅħȮ&Marketing Mix) 

ėŊŀȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĨĸŅħŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗĔŇěĔŅĶĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴœħƟȮĔŇěĔŅĶ
īŋĶĔŇěěŃĨƟŀĚĽĶƟŅĚĽƞĺĬĮĶŃĽĴĔŅĶĨĸŅħĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽŜŅľĶńĭĔŅĶĺŅĚĔĸĵŋĪīƢĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮĽƞĺĬĮĶŃĽĴ
ĔŅĶĨĸŅħȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 4 ĮƤěěńĵȮħńĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨƞŀœĮĬňŘ 

1. įĸŇĨĳńĦĤƢȮ&Product) ŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěŃŏĽĬŀĕŅĵȮŀŅěŏĮƦĬĽŇĬėƟŅĪňŗĴňĨńĺĨĬȮĭĶŇĔŅĶȮľĶŊŀėĺŅĴėŇħȮ
&Idea) ĪňŗěŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŐĔƞįŌƟĭĶŇőĳėœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵŏĬƟĬĽĶƟŅĚėĺŅĴıŀŒěŐĸŃĽĬŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŐĔƞįŌƟĭĶŇőĳėŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮŐĨƞĭƞŀĵėĶńŘĚĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀĽŇĬėƟŅőħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚĨńĺĭĶĶěŋ
ĳńĦĤƢĴŅĔĔĺƞŅĨńĺįĸŇĨĳńĦĤƢȮĪŜŅŒľƟĭĪĭŅĪĭĶĶěŋĳńĦĤƢĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĨńĺįĸŇĨĳńĦĤƢŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚěŃĝƞĺĵ
ŒľƟįŌƟĭĶŇőĳėĨńħĽŇĬŒěĞŊŘŀœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬȮ 

2. ĔŅĶěńħěŜŅľĬƞŅĵȮ&Place) ŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶěńħěŜŅľĬƞŅĵľĶŊŀĔŅĶĨŇħĨƞŀĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇőĳė
ŐĸŃįŌƟĕŅĵ 

1,ȮĔŅĶĔŜŅľĬħĶŅėŅȮ&Price) ŏĮƦĬĔŅĶĔŜŅľĬħĶŅėŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒľƟĔńĭįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗěŃĬŜŅœĮŏĽĬŀ
ĕŅĵȮŀňĔĪńŘĚŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĽŌƟĔńĭėŌƞŐĕƞĚĕńĬŒĬĨĸŅħœħƟȮŏĴŊŗŀįŌƟĭĶŇőĳėœħƟĽńĴįńĽĩŉĚėŋĦėƞŅĪňŗĶńĭĶŌƟœħƟĕŀĚ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮĨƟĬĪŋĬŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵ 

2,ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨĸŅħȮ&Promotion) ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇőĳėŐĸŃ
įŌƟĕŅĵȮőħĵĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŜŅėńĠȮœħƟŐĔƞȮ&/'ȮĔŅĶĕŅĵőħĵŒĝƟıĬńĔĚŅĬȮ&0'ȮĔŅĶőęļĦŅȮ(1'ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĕŅĵȮŐĸŃȮ&2'ȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 

ĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĮƤěěńĵĽƞĺĬĮĶŃĽĴĪŅĚĔŅĶĨĸŅħĪńŘĚȮ4 ĴňĽƞĺĬĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟįĸŇĨĽŇĬėƟŅĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵĽŇĬėƟŅĪňŗįĸŇĨȮőħĵľŅĔĕŅħĮƤěěńĵħƟŅĬŒħœĮŐĸƟĺěŃĪŜŅŒľƟĽŇĬėƟŅĬńŘĬħƟŀĵĔĺƞŅ
ľĶŊŀŏĽňĵŏĮĶňĵĭėŌƞŐĕƞĚĕńĬĪňŗĴňěŜŅĬĺĬĴŅĔŒĬĪƟŀĚĨĸŅħœħƟȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŒľƟĽŇĬėƟŅĕŀĚĨĬŏĮƦĬĽŇĬėƟŅĪňŗĩŌĔŏĸŊŀĔ
ĞŊŘŀĔƞŀĬěŉĚĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶĮĶńĭĶŅėŅȮĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĞŊŘŀħƟĺĵĕƟŀŏĽĬŀȮĔŅĶěńħľŅĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶěŜŅľĬƞŅĵŐĸŃ
ĔŅĶĔĶŃěŅĵĽŇĬėƟŅȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĭĶŇőĳėĞŊŘŀľŅœħƟĽŃħĺĔŐĸŃĚƞŅĵĪňŗĽŋħȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶėƟŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬĨƞŀœĮŒĬ
ŀĬŅėĨ 
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

ŐĬĺėŇħĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴ 
Chernatony, Riley and Harris (/776'ȮŒľƟėĺŅĴľĴŅĵħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴȮ

ėŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅĨńĺįĸŇĨĳńĦĤƢŒľƟŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀįŌƟĭĶŇőĳėĽŌĚĽŋħȮŐĸŃŏĔŇĬėĺŅĴėŅħľĴŅĵĕŀĚ
įŌƟĭĶŇőĳėȮŀňĔĪńŘĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŀŅěŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏıŇŗĴĽŇŗĚĪňŗĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĽŇŗĚĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘĜńĨĵŅıĶȮŏĽĴŀŒě&0325, ľĬƟŅȮ57'ȮŏĽĬŀĺƞŅȮĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĪňŗŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴȮľĶŊŀŏĽĶŇĴĽŇŗĚ
ŒľĴƞȮŕȮĽŌƞĨńĺįĸŇĨĳńĦĤƢȮėĺĶĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĸŌĔėƟŅĨƟŀĚĔŅĶȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟīŋĶĔŇěŀĵŌƞ
ĶŀħȮŐĸŃŏĨŇĭőĨȮőħĵĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŐĔƞĸŌĔėƟŅŏľĬŊŀėŌƞŐĕƞĚȮŒĬĳŅĺŃĪňŗĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŀĵƞŅĚ
ĶŋĬŐĶĚœħƟȮĬńŗĬĔŖėŊŀȮĔŅĶħŉĚħŌħħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĪňŗĴŀĭŒľƟŐĔƞįŌƟĭĶŇőĳėȮĞŉŗĚŏĮƦĬĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĪňŗĪŜŅŒľƟ
ĸŌĔėƟŅĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĴŅĔĔĺƞŅėĺŅĴıŀŒěȮ 

ĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗĝƞĺĵĽĶƟŅĚėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬőħĵįƞŅĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅĽŜŅľĶńĭĸŌĔėƟŅĪňŗħňĕŉŘĬȮ&Customer Value) őħĵĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶįĸŇĨȮľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĪňŗħňĔĺƞŅȮ
ŏıŊŗŀĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬŜŅŒĬįĸŇĨĳńĦĤƢĬńŘĬŕȮĬŀĔěŅĔĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŒĬĨĸŅħŐĸƟĺȮĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴěŃŏĮƦĬĨńĺ
ĝƞĺĵŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėĪňŗĽŌĚĔĺƞŅȮĞŉŗĚĬŜŅœĮĽŌƞėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒě
ŏĸŊŀĔȮľĶŊŀĞŊŘŀįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĨƞŀœĮ 

 
ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮȮ  
ĺĶŅĶńĨĬƢȮŏĝļģŅĬńĬĪƢȮŐĸŃĪńĔļĠŅȮĽĚƞŅőĵīŇĬȮ&2560) œħƟĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢ

ĮŅĔĔŅľŋƟĴěńĔĽŅĬœĴƟœįƞĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĺńĚľĸńĚĺŇĪĵŅėĴȮĨŜŅĭĸĪŋƞĚĴľŅŏěĶŇĠȮŀŜŅŏĳŀĺńĚĬŘŜŅŏĵŖĬȮěńĚľĺńħ
ĽĶŃŐĔƟĺȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ&1) ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĭĶĬħƢĪňŗĴňįĸĨƞŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢ
ĮŅĔĔŅľŋƟĴěńĔĽŅĬœĴƟœįƞȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĺńĚľĸńĚĺŇĪĵŅėĴȮĨŜŅĭĸĪŋƞĚĴľŅŏěĶŇĠȮŀƟŅŏĳŀĺńĚĬƟȲŅŏĵŖĬȮěńĚľĺńħ
ĽĶŃŐĔƟĺȮ&2) ŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĺŅĚĨŜŅŐľĬƞĚĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢĮŅĔĔŅľŋƟĴěńĔĽŅĬœĴƟœįƞĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĺńĚ
ľĸńĚĺŇĪĵŅėĴȮĨŜŅĭĸĪŋƞĚĴľŅŏěĶŇĠȮŀŜŅŏĳŀĺńĚĬŘŜŅŏĵŖĬȮěńĚľĺńħĽĶŃŐĔƟĺȮįĸĔŅĶĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮ&1) ĔŅĶĔŜŅľĬħ
ĨŜŅŐľĬƞĚįĸŇĨĳńĦĤƢĨŅĴėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮ8ȮįŌƟįĸŇĨėĺĶĪňŗěŃŏıŇŗĴĸĺħĸŅĵŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮŏıŇŗĴĽňĽńĬŐĨƞ
œĴƞĴŅĔěĬŏĔŇĬœĮŏıŊŗŀėĚėĺŅĴŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚĽňĪňŗĴŅěŅĔœĴƟœįƞȮ&2) ĔŅĶĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚįĸŇĨĳńĦĤƢ
ŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĮŅĔĔŅĪńŗĺœĮ8įŌƟįĸŇĨėĺĶĪňŗěŃŏıŇŗĴĔŅĶŏėĸŊŀĭŏĚŅŏıŊŗŀŒľƟįŇĺĽńĴįńĽœĴƞľĵŅĭȮ&3) ĔŅĶ
ĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚįĸŇĨĳńĦĤƢħƟŅĬėŋĦĳŅıŐĸŃĶŅėŅ8įŌƟĭĶŇőĳėėĺĶŏıŇŗĴĭĶĶěŋĳńĦĤƢŏıŊŗŀŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
ĶŅėŅĪňŗĨńŘĚœĺƟĽƞĺĬėŋĦĳŅıĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢħňŀĵŌƞŐĸƟĺĶŅėŅěŉĚĽŌĚĕŉŘĬĨŅĴȮ&4) ĔŅĶĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚįĸŇĨĳńĦĤƢ
ħƟŅĬĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃœħƟĶńĭ8ȮįŌƟįĸŇĨėĺĶŏĬƟĬŏĮƦĬįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĴňėĺŅĴĮĶŅĦňĨĬƞŅĽŃĽĴĴňĸĺħĸŅĵĽĺĵĚŅĴ
ĴŀĭŒľƟŏĮƦĬĕŀĚĪňŗĶŃĸŉĔȮ&5) ĔŅĶĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚįĸŇĨĳńĦĤƢħƟŅĬĔŅĶĬƟŅœĮŒĝƟ8įŌƟįĸŇĨėĺĶŏĬƟĬŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĬƟŅœĮŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěƟŅĺńĬœħƟĮŅĔĔŅŏĮĸňŗĵĬœĽƟœħƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟįĸŇĨĳńĦĤƢœħƟľĸŅĵėĶńŘĚȮ&6) ĔŅĶĔŜŅľĬħ
ĨŜŅŐľĬƞĚįĸŇĨĳńĦĤƢħƟŅĬĮĶŃĽĴĮĶŃĽŅĬ8ȮįŌƟįĸŇĨėĺĶŏĸŊŀĔľĸŅĵŕȮĮƤěěńĵŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚ
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

įĸŇĨĳńĦĤƢ&7) ĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĭĶĬħƢħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢ8įŌƟįĸŇĨėĺĶŏĬƟĬĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢŒľƟ
įĸŇĨĳńĦĤƢőħĵŏĬƟĬĸĺħĸŅĵĽĺĵĚŅĴĮĶŅĦňĨŏĬƟĬĸŅĵœĪĵħńĚŏħŇĴŐĸŃĔŅĶŒĝƟĺńĽħŋīĶĶĴĝŅĨŇĴŅĪƟŅĚŅĬ
ľńĨĩĔĶĶĴěńĔĽŅĬȮ&8) ĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĭĶĬħƢħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢ8ȮįŌƟįĸŇĨėĺĶĽĶƟŅĚ
ĳŅıĸńĔļĦƢŒľƟĔńĭįĸŇĨĳńĦĤƢĺƞŅŏĮƦĬįĸĚŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŏĽĶŇĴœħƟŏĮƦĬ
ĔŅĶĽŊĭĪŀħĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬȮ&9) ĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĭĶĬħƢħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅĪňŗŐĪƟěĶŇĚŒľƟĔńĭįĸŇĨĳńĦĤƢ8Ȯ
įŌƟįĸŇĨĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢŒľƟŏĮƦĬįĸŇĨĳńĦĤƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟŏĽĶŇĴŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĶĺĴĩŉĚ
ĽŅĴŅĶĩĨƞŀĵŀħŏĮƦĬŀŅĝňıľĸńĔĪňŗĴńŗĬėĚœħƟĨƞŀœĮŒĬŀĬŅėĨ 

ĻĻŇıĶȮĨƞŅĵėŜŅȮŐĸŃĬĶŇĬĪĶƢȮĽńĚĕƢĶńĔļŅȮ&0336'ȮĪŜŅĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅĕŀĚĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬěńĚľĺńħĶŅĝĭŋĶňȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ&/'ȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĴň
ėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚĔĺƞŅĽĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,./Ȯ&0'ȮĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŌĮŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅĕŀĚĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬěńĚľĺńħĶŅĝĭŋĶňȮœħƟĶŌĮŐĭĭĝŊŗŀȮ
LADBUAKHAO Model Ĵň/.ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&L = Learning) ĔŅĶĽŃĽĴĕƟŀĴŌĸȮ&A = 
Accumulating Data) ĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮ&D = Design and Difference) ĔŅĶĶŃħĴ
ĽĴŀĚȮ&B = Brainstorming) ėĺŅĴĴňĮĶŃőĵĝĬƢȮ&U = Utility) ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮ&A = 
Appropriate Technology) ĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ&K = Knowledge Management) ėĺŅĴŏĮƦĬĬŘŜŅľĬŉŗĚ
ŒěŏħňĵĺĔńĬȮ&H = Homogeneous) ĔŅĶĵŀĴĶńĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮ&A = Approved Product) ŐĸŃŀĚėƢĔĶ
ŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&O = Organization Learning) ŐĸŃįƞŅĬĔŅĶĶńĭĶŀĚĶŌĮŐĭĭȮ&1'ȮįĸĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟ
ĶŌĮŐĭĭĔńĭĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĴňįĸĽńĴķĪīŇśȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĚĔŅĶĪħĸŀĚĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶĪħĸŀĚȮŀĵƞŅĚĴň
ĬńĵĽŜŅėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,./ȮĽƞĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮįĸŇĨĳńĦĤƢĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴĴň
ėƞŅŏĜĸňŗĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňȮĽƞĺĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬĨƞŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭȮĔŅĶĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬĽŅĴŅĶĩĬŜŅĪĶńıĵŅĔĶĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
ŏŀĔĸńĔļĦƢĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬĬŜŅĴŅįĽĴįĽŅĬŏĔŇħŏĮƦĬįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞĪňŗŏıŇŗĴĶŅĵœħƟŒľƟŐĔƞ
ĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬȮ&2'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶŌĮŐĭĭȮıĭĺƞŅȮįŌƟĭĶŇőĳėĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀįĸŇĨĳńĦĤƢ
ĨƟĬŐĭĭŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮĽƞĺĬįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĶŌĮŐĭĭĪŋĔħƟŅĬŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮŐĸŃĔŅĶ
ĩŀħĭĪŏĶňĵĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬœħƟĬŜŅŏŀŅĺŇīňĔŅĶŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅįĸŇĨĳńĦĤƢĨŅĴĶŌĮŐĭĭįĸŇĨĳńĦĤƢ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅĕŀĚĺŇĽŅľĔŇěĝŋĴĝĬěńĚľĺńħĶŅĝĭŋĶňœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢľĶŊŀĔŅĶŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅįĸŇĨĳńĦĤƢ 

ěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴȮŐĬĺėŇħŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮėĦŃįŌƟĺŇěńĵœħƟŀŀĭŐĭĭĔĶŀĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵȮħńĚĳŅıĪňŗȮ/ȮĨƞŀœĮĬňŘ 
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ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ/ȮĔĶŀĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵ 

 
ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮ 

ĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
ĮĶŃĝŅĔĶȮœħƟŐĔƞȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĝŋĴĝĬĮŋƜĵœĽƟŏħŊŀĬħŇĬȮĨŜŅĭĸĮĚĵŅĚėĔȮŀŜŅŏĳŀľƟŅĚĜńĨĶȮěńĚľĺńħ

ĸŜŅĮŅĚȮěŜŅĬĺĬȮ/1ȮĨŜŅĭĸȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĝŋĴĝĬĮŋƜĵœĽƟŏħŊŀĬħŇĬȮĨŜŅĭĸĮĚĵŅĚėĔȮŀŜŅŏĳŀľƟŅĚĜńĨĶȮěńĚľĺńħ
ĸŜŅĮŅĚĪňŗĵŇĬħňŒľƟĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵŐĔƞėĦŃįŌƟĺŇěńĵȮěŉĚŏĸŊŀĔŒĝƟĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭŏěŅŃěĚĽĴŅĝŇĔĔĸŋƞĴ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪňŗįĸŇĨŐĸŃŏĸňŘĵĚĮŋƜĵœĽƟŏħŊŀĬħŇĬŒĬıŊŘĬĪňŗĨŜŅĭĸĮĚĵŅĚėĔȮĶĺĴœĮĩŉĚŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĝŋĴĝĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĽŇŗĚĽŜŅėńĠ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĴňėĺŅĴĵŇĬħňŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮėŊŀȮĬŅĚĽĴıĶȮŀŉŘĚĨĶŃĔŌĸȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
īŋĶĔŇěĝŋĴĝĬĮŋƜĵœĽƟŏħŊŀĬħŇĬȮĨŜŅĭĸĮĚĵŅĚėĔȮŀŜŅŏĳŀľƟŅĚĜńĨĶȮěńĚľĺńħĸŜŅĮŅĚȮŐĸŃŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴ
ĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĕŀĚıŊŘĬĪňŗ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨĸŅħĮŋƜĵœĽƟŏħŊŀĬħŇĬ 

ĨŜŅĭĸĮĚĵŅĚėĔȮŀŜŅŏĳŀľƟŅĚĜńĨĶ 

ěńĚľĺńħĸŜŅĮŅĚ 

ĭĶŇĭĪĨŜŅĭĸĮĚĵŅĚėĔȮŀŜŅŏĳŀľƟŅĚĜńĨĶ 

ěńĚľĺńħĸŜŅĮŅĚ 

ĔŅĶıńĥĬŅĨĶŅįĸŇĨĳńĦĤƢĮŋƜĵœĽƟŏħŊŀĬħŇĬ 

ĨŜŅĭĸĮĚĵŅĚėĔȮŀŜŅŏĳŀľƟŅĚĜńĨĶȮěńĚľĺńħĸŜŅĮŅĚ 

ĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

ĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

ĕŀĚĸŌĔėƟŅ 

ĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĽĶŋĮĭĪŏĶňĵĬĶƞĺĴĔńĭ 

įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĝŋĴĝĬ ĬŜŅŏĽĬŀĭĪėĺŅĴ 

SWOT 

ŀŀĔŐĭĭĨĶŅĽŇĬėƟŅ 

ĽŜŅĶĺěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

ĕŀĚĨĸŅħ 

ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭ

įĸŇĨĳńĦĤƢ 

ěŋħŐĕŖĚ 

ěŋħŀƞŀĬ 

őŀĔŅĽ 

ŀŋĮĽĶĶė 
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ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŒĝƟĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĝŋĴĝĬĮŋƜĵœĽƟŏħŊŀĬħŇĬȮ

ĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıľĶŊŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮĔŅĶĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮĔŅĶĽŜŅĶĺě
ıŊŘĬĪňŗȮĔŅĶĽĶŋĮŐĸŃĮĶŃĝŋĴĪňĴĺŇěńĵȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĝƞŀĚĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔŐĸŃ
ŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃŏıŇŗĴĝƞŀĚĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔĕŀĚīŋĶĔŇěĝŋĴĝĬįŌƟįĸŇĨĮŋƜĵœĽƟŏħŊŀĬȮ
ĨŜŅĭĸĮĚĵŅĚėĔȮŀŜŅŏĳŀľƟŅĚĜńĨĶȮěńĚľĺńħĸŜŅĮŅĚ 

 
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ

įĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮőħĵĴňĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮėŊŀȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĝŋĴĝĬĮŋƜĵ
œĽƟŏħŊŀĬħŇĬĔńĭėĦŃĬńĔĺŇěńĵȮĞŉŗĚœħƟĶƞĺĴĔńĬĽŜŅĶĺěĕƟŀĴŌĸĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĕŀĚĸŌĔėƟŅŒĬıŊŘĬĪňŗȮ
ĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮŏıŊŗŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭĮŋƜĵœĽƟŏħŊŀĬħŇĬħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅĨĶŅįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀŏıŇŗĴ
ĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔĕŀĚīŋĶĔŇěĝŋĴĝĬȮĨŜŅĭĸĮĚĵŅĚėĔȮŀŜŅŏĳŀľƟŅĚĜńĨĶȮěńĚľĺńħĸŜŅĮŅĚ 

 
įĸĔŅĶĺŇěńĵ 
/,ȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺĪŅĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭĮŋƜĵœĽƟŏħŊŀĬħŇĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħŏĝŇĚĶŋĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĕŀĚīŋĶĔŇěĝŋĴĝĬȮĨŜŅĭĸĮĚĵŅĚėĔȮŀŜŅŏĳŀľƟŅĚĜńĨĶȮěńĚľĺńħĸŜŅĮŅĚ 
ěŅĔĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĬŅĚĽĴıĶȮŀŉŘĚĨĶŃĔŌĸȮ&1ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ034.'ȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĝŋĴĝĬĪňŗįĸŇĨŐĸŃ

ŏĸňŘĵĚĮŋƜĵœĽƟŏħŊŀĬħŇĬȮĨŜŅĭĸĮĚĵŅĚėĔȮŀŜŅŏĳŀľƟŅĚĜńĨĶȮěńĚľĺńħĸŜŅĮŅĚȮŀŅĻńĵŀĵŌƞĭƟŅĬŏĸĕĪňŗȮ20ȮľĴŌƞȮ2ȮĭƟŅĬ
ĽńĬĭŋĠŏĶŊŀĚȮĨŜŅĭĸĮĚĵŅĚėĔȮŀŜŅŏĳŀľƟŅĚĜńĨĶȮěńĚľĺńħĸŜŅĮŅĚȮŒľƟėĺŅĴĽĬŒěŒĬĔŅĶŀĭĶĴŏĸňŘĵĚœĽƟŏħŊŀĬȮ
ŏıŊŗŀĕěńħĕĵŃŀŇĬĪĶňĵƢŐĸŃĔŅĶįĸŇĨĮŋƜĵĽŌƞĔŅĶĪŜŅŏĔļĨĶŀŇĬĪĶňĵƢȮőħĵœħƟĶńĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħěŅĔėĶŌŏĬĨĶȮľĶŊŀ
ĬŅĵŏĬĨĶȮŒěŏĪňŗĵĚȮŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮ ĭƟŅĬĭńĺŐĔƟĺ ȮĨńŘĚŀĵŌƞ
ĭƟŅĬŏĸĕĪňŗȮ260ȮĭƟŅĬěŜŅȮľĴŌƞȮ4ȮĨ,ĮĚĵŅĚėĔȮŀ,ľƟŅĚĜńĨĶȮě,ĸŜŅĮŅĚ 
ŏĴŊŗŀįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĴňėĺŅĴĝŜŅĬŅĠŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟĺŇīňĔŅĶŏĸňŘĵĚœĽƟŏħŊŀĬħŇĬŏıŊŗŀĽŅĴŅĶĩ

ĬŜŅĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚıŀŏıňĵĚŐĸƟĺȮŀŅĪŇȮĔŅĶĪħĸŀĚħƟĺĵĨĬŏŀĚħƟĺĵĔŅĶŐĭƞĚĽŅīŇĨŐĮĸĚĬŅȮ0ȮŐĮĸĚȮ
őħĵŐĮĸĚŐĶĔŒĝƟĔŅĶĮĸŌĔĕƟŅĺħƟĺĵĔŅĶŒĽƞĽŅĶŏėĴňȮőħĵŒĝƟĮĶŃĴŅĦȮ0ȮĔĶŃĽŀĭ-œĶƞȮĶŅėŅĮŋƜĵŏėĴňȮĶŅėŅ
ĮĶŃĴŅĦȮ0*...ȮĭŅĪȮŐĸŃŐĮĸĚĪňŗĽŀĚĬŜŅĮŋƜĵœĽƟŏħŊŀĬħŇĬĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶŏĸňŘĵĚĴŅŒĽƞŒĬœĶƞĬŅȮőħĵŒĝƟ
ĮĶŃĴŅĦȮ/..ȮĔŇőĸĔĶńĴ-œĶƞȮĶŅėŅĮĶŃĴŅĦȮ4.ȮĭŅĪȮįĸěŅĔĔŅĶĬŜŅĮŋƜĵœĽƟŏħŊŀĬħŇĬĴŅŒĝƟĪŜŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ĸħĨƟĬĪŋĬĸĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮŐĸŃįĸįĸŇĨĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĪńŘĚȮ0ȮœĶƞȮıĭĺƞŅȮĬŅŐĮĸĚĪňŗĽŀĚĪňŗŒĝƟĮŋƜĵ
œĽƟŏħŊŀĬħŇĬĴňįĸįĸŇĨĬŘŜŅľĬńĔĕƟŅĺĴŅĔĔĺƞŅĬŅŐĮĸĚĪňŗľĬŉŗĚĪňŗŒĝƟĽŅĶŏėĴňȮěŉĚŏĔŇħėĺŅĴĽĬŒěĪňŗěŃĽƞĚĨƞŀ
ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŏĸňŘĵĚœĽƟŏħŊŀĬħŇĬŒľƟĔńĭĝŋĴĝĬȮěĬĔĸŅĵŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇě
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

ıŀŏıňĵĚĪňŗĽŜŅėńĠȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩįĸŇĨįĸįĸŇĨħƟŅĬŏĔļĨĶŀŇĬĪĶňĵƢœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĪŜŅŒľƟĴňįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŅĵ
ĵƞŀĵŏĕƟŅĴŅĞŊŘŀĮŋƜĵœĽƟŏħŊŀĬħŇĬœĮěŜŅľĬƞŅĵŒĬĬŅĴĨĶŅĽŇĬėƟŅĕŀĚĨĬŏŀĚ 
ĪŜŅŒľƟįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏľŖĬėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĨĶŅĽŇĬėƟŅŒľƟĴňĸńĔļĦŃĪňŗĶƞĺĴĽĴńĵŐĸŃ

ĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮěŉĚœħƟĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĕŀĚĨĶŅĽŇĬėƟŅĕŀĚĨĬŏŀĚȮ
ħńĚĬňŘ 
őħĵıĭěŋħŐĕŖĚȮėŊŀȮĮŋƜĵœĽƟŏħŊŀĬħŇĬŏĮƦĬĮŋƜĵŀŇĬĪĶňĵƢȮ/..#ȮĽŅĴŅĶĩŒľƟįĸįĸŇĨĪňŗĴŅĔĔĺƞŅŐĸŃĴň

ĬŘŜŅľĬńĔħňĔĺƞŅĔŅĶŒĝƟĮŋƜĵŏėĴňȮŐĸŃĝƞĺĵĸħĨƟĬĪŋĬĕŀĚŏĔļĨĶĔĶȮĬŀĔěŅĔĬňŘŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĴŅĞńĔĩŅĴŒľƟĕƟŀĴŌĸŐĔƞįŌƟĪňŗĽĬŒěȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢŀńĬħňȮĽƞĺĬěŋħŀƞŀĬȮėŊŀȮŒĬŏĶŇŗĴŐĶĔĕŀĚ
ĔŅĶŏĸňŘĵĚœĽƟŏħŊŀĬŏıŊŗŀŒľƟœħƟĮŋƜĵěŅĔœĽƟŏħŊŀĬħŇĬĬńŘĬœĴƞŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴĕŀĚėĬŒĬĝŋĴĝĬŏĪƞŅĪňŗėĺĶŏĮƦĬȮěŉĚĵŅĔĨƞŀ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĨĶŅĽŇĬėƟŅŒľƟŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŒĬĨĸŅħĺĚĔĺƟŅĚĬŀĔěŅĔĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬȮĪńŘĚŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĕŅħėĺŅĴĶŌƟ
ŒĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĨƞŒĬĳŅĵľĸńĚœħƟĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŐĸŃ
ėĦŃĺŇĪĵŅĔŅĶěńħĔŅĶȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĸŜŅĮŅĚŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĮŋƜĵœĽƟŏħŊŀĬħŇĬŏĮƦĬ
ĶŌƟěńĔĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĴňėŋĦĳŅıĨƞŀĳŅėĔŅĶŏĔļĨĶħƟŅĬįĸįĸŇĨĪňŗĴňėŋĦĳŅıĽŜŅľĶńĭőŀĔŅĽıĭĺƞŅȮœħƟĶńĭĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶŏĸňŘĵĚħŌœĽƟŏħŊŀĬħŇĬŏıŊŗŀįĸŇĨŏĮƦĬĮŋƜĵœĽƟŏħŊŀĬħŇĬŏĽĴŀĴŅěŅĔőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵ
ĕŀĚėĦŃĺŇĪĵŅĔŅĶěńħĔŅĶȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĸŜŅĮŅĚȮŏĮƕħĔĺƟŅĚĽŜŅľĶńĭįŌƟĪňŗĽĬŒěŒĬĔŅĶŏĸňŘĵĚœĽƟŏħŊŀĬ
ħŇĬŏĽĴŀŀŋĮĽĶĶėȮıĭĺƞŅȮĩƟŅľŅĔĴňĸŌĔėƟŅĨƟŀĚĔŅĶĮŋƜĵœĽƟŏħŊŀĬħŇĬěŜŅĬĺĬĴŅĔĔŖœĴƞĽŅĴŅĶĩěńħľŅĮŋƜĵ
œĽƟŏħŊŀĬħŇĬœħƟĪńĬĨŅĴĔŜŅľĬħĪŜŅŒľƟĮĢŇŏĽīĵŀħĽńŗĚĞŊŘŀœĮľĶŊŀŏĴŊŗŀĴňįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŅĵĵƞŀĵĴŅĶńĭĞŊŘŀĮŋƜĵ
œĽƟŏħŊŀĬŏıŊŗŀĬŜŅœĮĕŅĵŒĬĨĶŅĽŇĬėƟŅĕŀĚĨĬŏŀĚĪŜŅŒľƟĮŋƜĵœĽƟŏħŊŀĬĕŀĚŏĶŅœĴƞŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔȮĶĺĴĩŉĚœĴƞĴňĔŅĶĕŅĵ
įƞŅĬĪŅĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮľĶŊŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŒľƟœħƟĶńĭĪĶŅĭĩŉĚėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĮŋƜĵœĽƟŏħŊŀĬħŇĬŐĭĭ
ŏħňĵĺĔńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĔļĨĶŀŇĬĪĶňĵƢĶŅĵŀŊŗĬŕ 
 

 
 
 
 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ0 ŐĽħĚıŊŘĬĪňŗőħĵĶŀĭĕŀĚĔŅĶŏĸňŘĵĚœĽƟŏħŊŀĬħŇĬĭƟŅĬĽĺĬĮƚŅıĶ 
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅıĪňŗȮ1ȮœĽƟŏħŊŀĬħŇĬĪňŗŏĸňŘĵĚœĺƟȮŐĸŃįĸœĴƟĪňŗŏĮƦĬŀŅľŅĶĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅĮĸŌĔĨƞŀœħƟ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ2ȮŏĮĸŊŀĔœĕƞŏľĸŊŀĪŇŘĚěŅĔĔŅĶĕŅĵŀŅľŅĶĨŅĴĽńŗĚľĬƟŅĭƟŅĬĬŜŅĴŅŏĮƦĬĽŅĶŀŅľŅĶŐėĸŏĞňĵĴŒľƟĔńĭ

œĽƟŏħŊŀĬħŇĬ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ĳŅıĪňŗȮ3ȮĔŅĶĶƞŀĬĮŋƜĵœĽƟŏħŊŀĬħŇĬěŅĔœĽƟŏħŊŀĬħŇĬĪňŗŏĸňŘĵĚœĺƟȮőħĵėńħŏĜıŅŃħŇĬĪňŗĴňėĺŅĴĸŃŏŀňĵħŏıŊŗŀĬŜŅœĮ

ĺŅĚĕŅĵ 
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

 ħńĚĬńŘĬěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇěńĵĕƟŅĚĨƟĬěŃŏľŖĬĺƞŅĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚįŌƟŏĸňŘĵĚœĽƟŏħŊŀĬħŇĬĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮőħĵŐĬĺĪŅĚŐĶĔ
ėŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅĭĶĶěŋĳńĦĤƢőħĵĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭįĸŇĨĳńĦĤƢŏĕƟŅœĮŒĬĜĸŅĔ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĭĶĶěŋĳńĦĤƢȮĕĬŅħįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔĕŀĚ
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ĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚįĸŇĨĳńĦĤƢħƟŅĬĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟȮĔŅĶĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚįĸŇĨĳńĦĤƢħƟŅĬĮĶŃĽĴĮĶŃĽŅĬȮĔŅĶ
ĶńĭĶŌƟŐĭĶĬħƢħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĭĶĬħƢħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĭĶĬħƢħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅĪňŗŐĪƟěĶŇĚŒľƟĔńĭįĸŇĨĳńĦĤƢ 
  ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗȮ0ȮȮŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶıńĥĬŅĨĶŅįĸŇĨĳńĦĤƢĮŋƜĵœĽƟŏħŊŀĬħŇĬȮĨŜŅĭĸĮĚĵŅĚėĔȮŀŜŅŏĳŀľƟŅĚ
ĜńĨĶȮěńĚľĺńħĸŜŅĮŅĚȮĞŉŗĚěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢĳŅĵŒĨƟĽŇĬėƟŅĕŀĚĭƟŅĬĽĺĬĮƚŅıĶȮĞŉŗĚ
ŏĮƦĬįĸŇĨĳńĦĤƢŒĽƟŏħŊŀĬħŇĬȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅȮ0ȮĽƞĺĬėŊŀȮĨĶŅĽŇĬėƟŅȮŐĸŃĜĸŅĔĔŜŅĔńĭįĸŇĨĳńĦĤƢ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĽŃħŋħĨŅȮėĚėĺŅĴŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮĶĺĴĪńŘĚĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔ
ĕŀĚĸŌĔėƟŅľĶŊŀįŌƟĭĶŇőĳėĔƞŀĬŏĮƦĬȮ0ȮĽƞĺĬŐĶĔȮőħĵĵńĚœĴƞĴňĔŅĶıńĥĬŅĨńĺįĸŇĨĳńĦĤƢľĸńĔėŊŀĮŋƜĵħŇĬŒĽƟŏħŊŀĬ
ŐĸŃĭĶĶěŋĳńĦĤƢŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸŇĨĳńĦĤƢľĸńĔĵńĚŏĮƦĬįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔĸŌĔėƟŅŐĸŃĴňėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶěŅĔĨĸŅħŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĶĺĴĪńŘĚŏĮƦĬįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĪŜŅĔŜŅœĶŒľƟŐĔƞĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀĵŌƞȮ
ħńĚĬńŘĬěŉĚĵńĚœĴƞĴňŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶıńĥĬŅĭĶĶěŋĳńĦĤƢěŃĽƞĚįĸĨƞŀĨƟĬĪŋĬŒĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃ
ĶŅėŅĕŅĵŒĬĪƟŀĚĨĸŅħĞŉŗĚľŅĔĴňĔŅĶıńĥĬŅŒĬĮƤěěŋĭńĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĵńĚœĴƞĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪŅĚħƟŅĬĨƟĬĪŋĬȮ
ĮĶŃĔŀĭĔńĭĭĶĶěŋĳńĦĤƢĪňŗŒĝƟŒĬĮƤěěŋĭńĬŏĮƦĬĭĶĶěŋĳńĦĤƢĪňŗĽŅĴŅĶĩœħƟĴŅěŅĔĔŅĶĶňœĞŏėŇĸĞŉŗĚĝƞĺĵĸħ
ĮĶŇĴŅĦĕĵŃŒĬĝŋĴĝĬœĮŒĬĨńĺȮĶĺĴĪńŘĚĨƟĬĪŋĬĨŗŜŅěŉĚĵńĚœĴƞıĶƟŀĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĭĶĶěŋĳńĦĤƢ 
  ěŅĔĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢħńĚĔĸƞŅĺŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
įĸŇĨĳńĦĤƢőħĵĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅěŅĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔȮ0ȮĽƞĺĬėŊŀȮĻńĔĵĳŅıĕŀĚįĸŇĨĳńĦĤƢľĸńĔěŅĔĔŅĶ
ıńĥĬŅĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇěŒľƟŐĔƞįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĨƞŀ
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œĴƞœħƟıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěŃĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
įĸŇĨĳńĦĤƢĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŀńĴıĶȮıĶĺŇĬŇĝıĚĻƢŐĸŃīňĶŃȮķĪīŇĶŀħȮ&0334'ȮĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
įĸŇĨĳńĦĤƢőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃėńħĽĶĶȮOTOP ĽƞĺĬľĬŉŗĚ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢ
ĝŋĴĝĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚŀĴĶĶńĨĬƢȮŀĬńĬĨƢĺĶŅıĚļƢȮ&0335'ȮĞŉŗĚœħƟĬŜŅŏĽĬŀĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅ
įĸŇĨĳńĦĤƢĽŇĬėƟŅĝŋĴĝĬĺƞŅȮĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠėŊŀıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢĝŋĴĝĬĬńŘĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ľĶŊŀĝŋĴĝĬĨƟŀĚĶŌƟĻńĔĵĳŅıĕŀĚĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĪĶńıĵŅĔĶŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬ
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨĬŏŀĚŏıŊŗŀľŅěŋħŀƞŀĬȮěŋħŐĕŖĚȮőŀĔŅĽŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴ
ŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃįĸĨŀĭŐĪĬŀńĬŏĔŇħěŅĔĔŅĶ
ıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢ 
 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
 ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĬőĵĭŅĵ 
 /,ȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģĞŉŗĚĴňıńĬīĔŇěŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĝŋĴĝĬȮĔĸŋƞĴįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕĬŅħ
ŏĸŖĔŐĸŃĕĬŅħěŇŚĺŒĬĝŋĴĝĬȮĪƟŀĚĩŇŗĬĨƞŅĚŕȮėĺĶĬŜŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨĬŏŀĚĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢĝŋĴĝĬĨƞŀœĮ 
 0,ȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶėĺĶĴňĔŅĶĨƞŀĵŀħŐĸŃĕĵŅĵįĸĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚœĮĽŌƞĔĸŋƞĴŀŅĝňıľĶŊŀ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬıŊŘĬĪňŗȮĝŋĴĝĬŏıŊŗŀŏĮƦĬĭĪŏĶňĵĬľĶŊŀĔĶĦňĻŉĔļŅŀńĬĔƞŀŒľƟŏĔŇħĭĪŏĶňĵĬŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗőħĵŏĜıŅŃ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢĝŋĴĝĬ 
 ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĨƞŀœĮ 
 ėĺĶĴňĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĮƤěěńĵĪŅĚħƟŅĬĭŋėėĸȮėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃĔŅĶ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟĺĵĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĵŊĬĵńĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃĶŌĮŐĭĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
įĸŇĨĳńĦĤƢěŅĔĭĪŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘĨƞŀœĮ  
 
ĔŇĨĨŇĔĶĶĴĮĶŃĔŅĻ 

ĕŀĕŀĭėŋĦėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃĺŇĪĵŅĔŅĶěńħĔŅĶȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĸŜŅĮŅĚȮĪňŗœħƟĴňĽƞĺĬľĬŋĬ
ŏĽĶŇĴĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏıŊŗŀŐĽĺĚľŅĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟĝŋĴĝĬŏĔŇħėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒĬėĶńŘĚĬňŘȮŐĸŃ
ĕŀĕŀĭėŋĦįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĳŅĵĬŀĔĪňŗĶƞĺĴĔĸńŗĬĔĶŀĚįĸĚŅĬĺŇěńĵŒľƟĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢ 
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ĭĪėńħĵƞŀ 

ĪńĔļŃĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňȮĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňȮĪŜŅŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŀĚėƢĔĶĔŜŅľĬħœĺƟȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĚŅĬȮěŉĚĽƞĚįĸ
ŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮħńĚĬńŘĬȮėĦŃįŌƟĺŇěńĵĬňŘěŉĚœħƟĻŉĔļŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĪńĔļŃ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬ
ŏĕĨŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮőħĵĪŜŅĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňȮ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬŏĕĨŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮěŜŅĬĺĬȮ/.4ȮėĬȮŐĸŃŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ
ĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽľĽńĴıńĬīƢŐĭĭıľŋėŌĦȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĩħĩŀĵ
ŐĭĭıľŋėŌĦ įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅ 1)ȮĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňȮħƟŅĬĪńĔļŃĪŅĚĮƤĠĠŅĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĭĺĔĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬħƟŅĬįĸĚŅĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮ2)ȮĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĭŋėėĸĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĭĺĔĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮħƟŅĬ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨƟŀĚŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮħƟŅĬĚŅĬĽŜŅŏĶŖěĪńĬŏĺĸŅŐĸŃħƟŅĬįĸĚŅĬœħĴŅĨĶģŅĬ3)ȮĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ĭńĠĝňȮħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĭĺĔĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ
ħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨƟŀĚŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮŐĸŃħƟŅĬĚŅĬĽŜŅŏĶŖěĪńĬŏĺĸŅ 
ėŜŅĽŜŅėńĠ:  ĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňȮȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňȮ 
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Abstract 
Professional accounting skills There is great importance in finance and 

accounting operators. It can work as a corporate goal established. It also helps in the 
expertise. As a resultȮprofessional increased. Therefore, the researcher team has 
studied the relationship between professional accounting skills and efficiency of 
financial and accounting operators of governmental sector in muang district, khon 
kaen province,ȮThe data were collected from 106 financial and accounting operators 
of governmental sector in muang district, khon kaen province and using a 
questionnaire as the instrument. The statistics used for analyzing using multiple 
correlation analysis and multiple regression analysis. The research results indicated 
that 1) Professional skills intellectual skills are positively correlated with reliability 
efficiency. 2) Professional skills management skills are positively correlated with 
efficiency working reliability timeliness and standardization 3) Professional skills, 
corporate management skills are positively correlated with efficiency. working 
reliability and timeliness 
Keywords: professional accounting skills, efficiency, financial and accounting 
operations         
 
ĭĪĬŜŅ 

ĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňŏĮƦĬĽŅĵŀŅĝňıľĬŉŗĚĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀŀĚėƢĔĶĨƞŅĚȮŕȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĳŅėĶńģ
ŐĸŃŏŀĔĝĬ ĮƤěěŋĭńĬĬńĔĭńĠĝňœħƟŏĕƟŅĴŅĴňĭĪĭŅĪŏıŇŗĴĕŉŘĬŒĬĚŅĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅĳŅĵŒĬ
ŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢŒĬĶŃĵŃĵŅĺ/ĔŅĶěńħĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĔŅĶĭńĠĝňŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶıńĥĬŅĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗ/ŏĻĶļģĔŇěĪňŗĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĽŌĚĕŉŘĬŒĬĽŅĵŀŅĝňıŐĸŃėĺŅĴ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨŅĴĵŋėĽĴńĵĪňŗĔƟŅĺľĬƟŅœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĞŉŗĚĪńĔļŃĪňŗŏľĴŅŃĽĴěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔ
ĭńĠĝňĽŅĴŅĶĩĬŜŅėĺŅĴĶŌƟœĮıńĥĬŅ/ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĽŅĵŀŅĝňıœħƟȮ&ĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĽŜŅľĶńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňĜĭńĭĪňŗȮ1,03358Ȯ2'ȮĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĺŇĝŅĝňı
ĭńĠĝňěŃĽŜŅŏĶŖěœħƟĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňėĺĭėŌƞœĮĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪŜŅĚŅĬěĶŇĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮȮ 

ĪńĔļŃĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňȮ&Professional Accounting Skills)ȮěŉĚĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗœħƟĔŜŅľĬħœĺƟȮőħĵěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňȮėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
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ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňȮőħĵŀŅĻńĵĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/,ȮĪńĔļŃĪŅĚĮƤĠĠŅȮ
0,ȮĪńĔļŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ1,ȮĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĭŋėėĸȮ2,ȮĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶ
ŀĚėƢĔĶ&ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĜĭńĭĪňŗȮ1.2557:Ȯ2'ȮľŅĔįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝň
ĴňĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıėĶĭĪńŘĚȮ4ȮħƟŅĬȮěŃĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĚŅĬĪňŗĪŜŅȮŐĸŃĵńĚĽƞĚįĸŒľƟ
ĚŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀňĔħƟĺĵħńĚĬńŘĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬ
ĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝň/ěŉĚŏĮƦĬĮƤěěńĵĽŜŅėńĠĨƞŀŀĚėƢĔĶĪňŗĴňįĸŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĨĬŐĸŃŀĚėƢĔĶ 

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ&Efficiency) ŏĮƦĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŐĸƟĺŏĽĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶœħƟŀĵƞŅĚėŋƟĴėƞŅȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃœħƟĶńĭ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀěŅĔĭŋėėĸĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/,ȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨƟŀĚŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
0,ȮĚŅĬĽŜŅŏĶŖěĪńĬĨŅĴŏĺĸŅȮ1,ȮįĸĚŅĬœħƟĴŅĨĶģŅĬȮ&ĔĸĝńĵȮĝƞŅĚŏľĸŖĔ,Ȯ033580)ȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬ
ŐĸŃĭńĠĝňĨƟŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĴňĕńŘĬĨŀĬĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬȮĪňŗŀŅěĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴœĴƞ
ŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪňŗěŃĽƞĚįĸĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŐĔƞŀĚėƢĔĶœħƟȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸěŃĽƞĚįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬœħƟŏĝƞĬĔńĬȮħńĚĬńŘĬįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬ
ĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňěŉĚĨƟŀĚıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚŒľƟĴňŏĔŇħ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬȮ 
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňȮőħĵŏĜıŅŃįŌƟĪŜŅĭńĠĝňĴňĭĪĭŅĪĽŜŅėńĠĨƞŀŀĚėƢĔĶŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮěŉĚ
ĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĭńĠĝňȮŏıŊŗŀŒľƟĶŅĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬ
ĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮľŅĔįŌƟĪŜŅĭńĠĝňĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĴňĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟ
ŏĽĴŀŕȮĪŜŅŒľƟĚŅĬĪňŗŀŀĔĴŅĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔĕŉŘĬŏĴŊŗŀĴňėĺŅĴĶŌƟĴŅĔĕŉŘĬĪŜŅŒľƟĨńĺįŌƟĪŜŅ
ĭńĠĝňŏŀĚĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĴňĻńĔĵĳŅıŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮ&ŀńĴĶŇĬĪĶƢȮěƞŅĪńĬ,ȮȮ03358ȮȮ0'ȮľĬƞĺĵĚŅĬ
ĨƞŅĚȮŕȮŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŐĨƞĸŃŀĚėƢĔĶœħƟĺŅĚŐįĬœĺƟ 

ěŅĔŏľĨŋįĸĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬėĦŃįŌƟĺŇěńĵěŉĚĽĬŒěĪňŗěŃĻŉĔļŅĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĪńĔļŃĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬŏĕĨ
ŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĺƞŅȮĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňĴň
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬŏĕĨ
ŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮľĶŊŀœĴƞȮŀĵƞŅĚœĶȮĞŉŗĚĪŜŅĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬ
ŐĸŃĭńĠĝňȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬŏĕĨŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬįĸĸńıīƢĪňŗœħěŅĔĔŅĶĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬ



 
 1178 

ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

ĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬŏĕĨŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬĨƞŀ
ĽŅīŅĶĦŃĝĬŐĸŃŏıŇŗĴėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňĨƞŀœĮ 
 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 
 1. ŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬŏĕĨŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬ 
 0,ȮŏıŊŗŀĪħĽŀĭįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňĪňŗĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬŏĕĨŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬ 
 
ĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴŐĸŃĔĶŀĭŐĬĺėŇħ 
 
 ŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮȮĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňœħƟĩŌĔĔŜŅľĬħŒľƟŏĮƦĬĨńĺŐĮĶŀŇĽĶŃŐĸŃĴň
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨńĺŐĮĶĨŅĴȮėŊŀȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĞŉŗĚěŅĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕƟŅĚĨƟĬ
ĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮœħƟħńĚĬňŘ 
 
 
 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
 
                                                             
 
  

ĳŅı 1 ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 
ĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňŏĮƦĬĽŅĵŀŅĝňıľĬŉŗĚĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀŀĚėƢĔĶĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĳŅėĶńģȮŐĸŃĳŅėŏŀĔĝĬȮȮ

ĬńĔĭńĠĝňĪňŗĪŜŅĚŅĬŒĬĽŅĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮěŉĚėĺĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶȮőħĵŀŅĻńĵĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňȮŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĞŉŗĚěŃĬŜŅıŅœĮĽŌƞĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĽŅĵĺŇĝŅĝňıœħƟȮ&ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚ
ĮĶŃŏĪĻĽŜŅľĶńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňĜĭńĭĪňŗȮ1,03358Ȯ2'Ȯ 

 
 

ĨńĺŐĮĶŀŇĽĶŃȮ: ĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝň 
 

-ȮħƟŅĬĪńĔļŃĪŅĚĮƤĠĠŅȮ 
- ħƟŅĬĪńĔļŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŐĸŃĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶȮ 
-ȮħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĭŋėėĸȮ 
-ȮĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶ 

ĨńĺŐĮĶĨŅĴȮ: ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬ 

-ȮħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨƟŀĚŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮ 
- ħƟŅĬĚŅĬĽŜŅŏĶŖěĪńĬĨŅĴŏĺĸŅȮ 
-ȮħƟŅĬįĸĚŅĬœħƟĴŅĨĶģŅĬȮ 
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝň 
 ĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňȮ&Professional Accounting Skills)ȮŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗĨƟŀĚĴňŒĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňŏıŊŗŀŐĽħĚĩŉĚĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĨĬĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏľĸƞŅĬňŘ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮėƞŅĬŇĵĴĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮěĶĶĵŅĭĶĶĦŐĸŃĪńĻĬėĨŇȮőħĵĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĭƞĚĝňŘĩŉĚĻńĔĵĳŅıĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĔŅĶĻŉĔļŅĪńĔļŃ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚ
ĮĶŃŏĪĻȮĜĭńĭĪňŗȮ1ŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚĺŇĝŅĝňıĶŃĵŃŏĶŇŗĴŐĶĔůĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&ĜĭńĭĮĶńĭĮĶŋĚ'Ȯı,Ļ,Ȯ
0335ȮœħƟěńħĮĶŃŏĳĪĕŀĚĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňŀŀĔŏĮƦĬȮ4 ħƟŅĬȮħńĚĬňŘ 
   /,ȮħƟŅĬĪńĔļŃĪŅĚĮƤĠĠŅȮ&Intellectual Skill) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟ
ĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňŒĬĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀ
ĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅĨńħĽŇĬŒěȮŐĸŃŒĝƟħŋĸĵıŇĬŇěŏĵňŗĵĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıȮŀńĬœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĝŜŅĬŅĠĪŅĚ
ĨńĺŏĸĕȮŐĸŃėĺŅĴĝŜŅĬŅĠħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
   0,ȮħƟŅĬĪńĔļŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Interpersonal and 
Communication Skill)ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴĶĩĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬ
ĔŅĶĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĔńĬȮŏıŊŗŀŐĔƟœĕėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĔŅĶıŌħėŋĵȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬ
įƞŅĬĔŅĶŏĕňĵĬŐĸŃıŌħĪňŗŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĪŜŅĚŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŏıŊŗŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĔĶŃĝńĭŏıŊŗŀĬŜŅŏĽĬŀŀĳŇĮĶŅĵĶŅĵĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
   1,ȮħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĭŋėėĸȮ&Personal skills'ȮľĴŅĵĩŉĚȮĪńĻĬėĨŇŐĸŃėĺŅĴ
ĮĶŃıķĨŇĽƞĺĬĭŋėėĸȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶěńħĔŅĶĨĬŏŀĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĔŅĶěńħŐěĚĚŅĬĨńĺŏŀĚŒľƟŏĽĶŖěȮ
ĨŅĴĔŜŅľĬħŏĺĸŅȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĮĶńĭĨƟŀĚŒľƟŏĕƟŅĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬĨƞŅĚŕȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
ĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħŏĺĸŅȮĴňĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟėĺŅĴĽĚĽńĵŏĵňŗĵĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕĶĺĴĩŉĚĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭěŅĔįŌƟŀŊŗĬȮŐĸŃœĨĶƞĨĶŀĚħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚȮĨĸŀħěĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĺĸŅŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĕƟŀĔŜŅľĬħĪŅĚĺŇĝŅĝňıœħƟ 
   2,ȮħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮ&Organizational skills'ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶīŋĶĔŇěȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ĔĸĵŋĪīƢȮĔŅĶěńħőėĶĚĔŅĶȮĔŅĶěńħĔŅĶĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňŀĵŌƞŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮĪŜŅŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵĨŅĴŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗĶŃĭŋœĺƟĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħȮĽŅĴŅĶĩĽŀĭ
ĪŅĬĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃįŌƟŀŊŗĬȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĚŅĬĬńŘĬŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬėŋĦĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶľĶŊŀœĴƞ 
 ħńĚĬńŘĬȮĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňȮěŉĚŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀ
ĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĺŇĝŅĝňıŐĸŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

ĵŇŗĚĕŉŘĬȮħńĚĬńŘĬȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňȮěŉĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĪńĔļŃĪŅĚĮƤĠĠŅȮĪńĔļŃ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĭŋėėĸȮŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶ 
 
  ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 
 ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ&Job Efficiency)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶőħĵĪńĬŏĺĸŅȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶœħƟŀĵƞŅĚėŋƟĴėƞŅľĶŊŀŒĝƟĬƟŀĵŐĨƞĚŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĚŅĬĴňėĺŅĴ
ĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀěŅĔĭŋėėĸĳŅĵŒĬŀĚėƢĔŅĶŐĸŃĬŀĔŀĚėƢĔŅĶ   
 ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬľńĺŒěĕŀĚĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔŅĶœĮĽŌƞĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĨĸŀħěĬ
ĔŅĶĴŀĭŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗŒľƟıĬńĔĚŅĬœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮĞŉŗĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ
ıĬńĔĚŅĬĩŊŀŏĮƦĬĔŋĠŐěĽŜŅėńĠŒĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŐĸŃėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮħńĚĬńŘĬȮ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŉĚĔĸŅĵŏĮƦĬĽŇŗĚĽŜŅėńĠĽŜŅľĶńĭĔŅĶħŜŅĶĚŀĵŌƞȮŐĸŃĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶȮĪńŘĚĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨȮ&ĔĝıĶȮȮĬŅĴĽňģŅĬ,ȮȮ0335'ȮĞŉŗĚĔŅĶŐĽħĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒħŕȮ
ŀŅěŐĽħĚėƞŅĕŀĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟĕŀĚĚŅĬȮėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě
ĪńĬĨŅĴŏĺĸŅȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĚŅĬȮőħĵŀŅěœĴƞŐĽħĚŏĮƦĬėƞŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĝŇĚĨńĺŏĸĕȮŐĨƞŐĽħĚħƟĺĵĔŅĶ
ĭńĬĪŉĔĸńĔļĦŃĔŅĶŒĝƟŏĚŇĬȮĺńĽħŋȮėĬȮŐĸŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚėŋƟĴėƞŅȮőħĵœħƟŐĭƞĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı0Ȯ
ĶŃħńĭȮħńĚĬňŘ&ěŇĶŅĬŋĝȮĵĺĚĪŀĚ.  0334814'  
 
 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 
 ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮœħƟěŜŅŐĬĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬȮœĺƟħńĚĬňŘȮ 
 /,ȮĻĶňŀŋĭĸȮȮĪŀĚėŜŅ (03358ȮȮ2' œħƟŀīŇĭŅĵĺƞŅȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĩŊŀŏĮƦĬľńĺŒě
ĕŀĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚıĵŅĵŅĴħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟėŋƟĴėƞŅŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħŐĔƞ
ŀĚėƢĔŅĶőħĵŏĜıŅŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĪňŗĩŊŀŏĮƦĬĔŋĠŐěĽŜŅėńĠŒĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
  /,ȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨƟŀĚŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮ&Working Reliability)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƟŀĚĴň
ĕƟŀĴŌĸĭńĬĪŉĔĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĶĺħŏĶŖĺȮŏıňĵĚıŀȮľĬƟŅŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĬƞŅıŀŒě
ŐĔƞĪŋĔİƙŅĵȮőħĵĕƟŀĴŌĸħńĚĔĸƞŅĺœĴƞĴňėĺŅĴįŇħıĸŅħĪňŗĴňĬńĵĽŜŅėńĠľĶŊŀœĴƞĴňėĺŅĴĸŜŅŏŀňĵĚĭńĬĪŉĔĨƞŅĚŕėĺĶ
ėĸŀĭėĸŋĴĩŉĚėƞŅŒĝƟěƞŅĵĨƞŅĚŕĶĺĴĪńŘĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŒĝƟĽŇĬĪĶńıĵƢĪňŗĔŇěĔŅĶĴňŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴ
ħƟĺĵȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟĵńĚŏĔŇħěŅĔĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮȮėŊŀȮĕƟŀĴŌĸĬńŘĬœĴƞĴňėĺŅĴ
įŇħıĸŅħĪňŗĴňĬńĵĽŜŅėńĠľĶŊŀœĴƞĴňėĺŅĴĸŜŅŏŀňĵĚȮŐĸŃįŌƟŒĝƟĕƟŀĴŌĸĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟĺƞŅĕƟŀĴŌĸħńĚĔĸƞŅĺŐĽħĚ
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ĽĳŅıŏĻĶļģĔŇěľĶŊŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŅĚŕĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮěŅĔĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĭńĠĝňœħƟĔĸƞŅĺėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀ
œħƟĕŀĚĕƟŀĴŌĸŏĔŇħěŅĔĶŅĵĔŅĶȮ 
  0,ȮĚŅĬĽŜŅŏĶŖěĪńĬĨŅĴŏĺĸŅȮ&Timeliness)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬ
ŐĸŃĭńĠĝňĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭľĴŀĭľĴŅĵœħƟĽŜŅŏĶŖěĸŋĸƞĺĚĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅľĶŊŀĴŅĨĶģŅĬĪňŗĨńŘĚœĺƟőħĵ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭŏĺĸŅĪňŗĽƞĚĴŀĭĚŅĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĶńĔļŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀ
ěŅĔĭŋėėĸŀŊŗĬŐĸŃįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĽĶŖěĪńĬĨŅĴŏĺĸŅěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ŏĮƦĬĶŅĵŏħŊŀĬȮĶŅĵŀŅĪŇĨĵƢȮŐĸŃĶŅĵĺńĬȮőħĵĴňĕƟŀĴŌĸĪňŗĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃ
ĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĪňŗĺŅĚœĺƟȮ 
 0,ȮěŅĶŋĺĶĶĦȮȮĝŅĺĔĸƟŅȮ(03338ȮȮ2'ȮœħƟŀīŇĭŅĵĺƞŅȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ&Work 
Efficiency) ľĴŅĵĩŉĚȮȮįĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ1,ȮįĸĚŅĬœħƟĴŅĨĶģŅĬȮ
&Standardization) ȮľĴŅĵĩŉĚȮėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬĪňŗĪŜŅĽŜŅŏĶŖěĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĶňĵĭĶƟŀĵĽĴĭŌĶĦƢȮėĶĭĩƟĺĬ
ĪńŘĚŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŏĝŇĚėŋĦĳŅıŐĸŃĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĺŅĚœĺƟĨŅĴĕƟŀĔŜŅľĬħľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬȮŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĮƚŅľĴŅĵȮȮőħĵŒľƟŏĽňĵĨƟĬĪŋĬĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħȮŐĸŃœħƟĴŅĨĶģŅĬĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮȮőħĵĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
 /,ȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮ&Reliable Work) ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĳŅĵŒĨƟȮėĺŅĴŏĮƦĬ
ŀŇĽĶŃȮĮĶŅĻěŅĔĔŅĶŐĪĶĔŐĞĚĕŀĚįŌƟĴňŀŜŅĬŅěľĶŊŀĕƟŀěŜŅĔńħŒħŕȮĪňŗěŃĪŜŅŒľƟįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĕŅħėĺŅĴ
ĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮȮȮȮȮȮ 
 0,ȮĚŅĬĽŜŅŏĶŖěĪńĬŏĺĸŅȮ&Timeliness Work Success) ľĴŅĵĩŉĚȮŏĺĸŅĪňŗŒĝƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮěĶŇĚ
ŏĪňĵĭĔńĭŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħȮľĶŊŀŏĺĸŅĪňŗěŃĪŜŅĚŅĬĝŇŘĬľĬŉŗĚŒľƟĽŜŅŏĶŖěőħĵĔŅĶĪŜŅĚŅĬĬńŘĬĴňėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŏĮƦĬ
ĮƤěěŋĭńĬŐĸŃĪńĬĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěħƟŅĬĨƞŅĚŕȮȮȮȮ 
 1,ȮįĸĚŅĬœħƟĴŅĨĶģŅĬȮȮ&Standardized Work) ľĴŅĵĩŉĚȮįĸěŅĔĮĶŇĴŅĦĚŅĬȮĪňŗœħƟĶńĭěŅĔ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıœħƟĴŅĨĶģŅĬȮėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚȮĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĚŅĬȮĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵŐĸŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬńŘĬŕȮĴňĔŅĶŒĝƟĨƟĬĪŋĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĸħĸĚȮŐĸŃĮĶŃľĵńħ 
 ěŅĔĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬľńĺŒěĕŀĚĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔŅĶœĮĽŌƞĔŅĶ
ĭĶĶĸŋįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĨĸŀħěĬĔŅĶĴŀĭŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗŒľƟıĬńĔĚŅĬœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮěŉĚĮĶŃĵŋĔĨƢěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮĻĶňŀŋĭĸȮȮĪŀĚėŜŅȮ&0335'ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
 1.ȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨƟŀĚŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮ&Working Reliability)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƟŀĚĴňĕƟŀĴŌĸ
ĭńĬĪŉĔĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĶĺħŏĶŖĺȮŏıňĵĚıŀȮĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĬƞŅıŀŒěŐĔƞĪŋĔ
İƙŅĵȮőħĵĕƟŀĴŌĸħńĚĔĸƞŅĺœĴƞĴňėĺŅĴįŇħıĸŅħĪňŗĴňĬńĵĽŜŅėńĠľĶŊŀœĴƞĴňėĺŅĴĸŜŅŏŀňĵĚ 
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 2,ȮĚŅĬĽŜŅŏĶŖěĪńĬĨŅĴŏĺĸŅȮ&Timeliness) ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃ
ĭńĠĝňĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟĽŜŅŏĶŖěĸŋĸƞĺĚĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅľĶŊŀĴŅĨĶģŅĬĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
 3.ȮįĸĚŅĬœħƟĴŅĨĶģŅĬȮ&Standardization) ľĴŅĵĩŉĚȮėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬĪňŗĪŜŅĽŜŅŏĶŖěĴňėĺŅĴ
ĩŌĔĨƟŀĚȮŏĶňĵĭĶƟŀĵĽĴĭŌĶĦƢȮėĶĭĩƟĺĬĪńŘĚŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŏĝŇĚėŋĦĳŅıŐĸŃĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĺŅĚœĺƟĨŅĴ
ĕƟŀĔŜŅľĬħľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬȮŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
 ěŅĔĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬĽŇŗĚĽŜŅėńĠĪňŗ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňėĺĶĵŉħĩŊŀŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ĞŉŗĚĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňȮěŉĚĨńŘĚĽĴĴĨŇģŅĬȮœħƟħńĚĬňŘ 

ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮa-c ĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňȮħƟŅĬĮƤĠĠŅĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬŏĕĨŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮ(a)Ȯ
ħƟŅĬĪŜŅĚŅĬĨƟŀĚŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮ&b)ȮħƟŅĬĚŅĬĽŜŅŏĶŖěĪńĬĨŅĴŏĺĸŅȮŐĸŃ(c) ħƟŅĬįĸĚŅĬœħƟĴŅĨĶģŅĬ 

ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ2 a-c ĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňȮħƟŅĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĴň
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶ
ŒĬŏĕĨŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮ(a)ȮħƟŅĬĪŜŅĚŅĬĨƟŀĚŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮ&b)ȮħƟŅĬĚŅĬĽŜŅŏĶŖěĪńĬĨŅĴŏĺĸŅȮ
ŐĸŃ(c) ħƟŅĬįĸĚŅĬœħƟĴŅĨĶģŅĬ 

ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ3 a-cȮĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĭŋėėĸĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĔńĭ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬŏĕĨŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħ
ĕŀĬŐĔƞĬ (a)ȮħƟŅĬĪŜŅĚŅĬĨƟŀĚŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮ&b)ȮħƟŅĬĚŅĬĽŜŅŏĶŖěĪńĬĨŅĴŏĺĸŅȮŐĸŃ(c) ħƟŅĬįĸĚŅĬœħƟ
ĴŅĨĶģŅĬ 

ĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗȮ4 a-c ĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĔńĭ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬŏĕĨŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħ
ĕŀĬŐĔƞĬ (a)ȮħƟŅĬĪŜŅĚŅĬĨƟŀĚŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮ&b)ȮħƟŅĬĚŅĬĽŜŅŏĶŖěĪńĬĨŅĴŏĺĸŅȮŐĸŃ(c) ħƟŅĬįĸĚŅĬœħƟ
ĴŅĨĶģŅĬ 
 
ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 /,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏĸŊŀĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
 ĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘȮœħƟŐĔƞȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŒĬŏĕĨ
ŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮěŜŅĬĺĬȮ140ȮėĬȮĕƟŀĴŌĸȮĦȮĺńĬĪňŗȮ5ȮĴŇĩŋĬŅĵĬ2560 &ěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬ,  
2560:  ŏĺŖĭœĞĨƢ) ėĦŃįŌƟĺŇěńĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐěĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴħƟĺĵĨĬŏŀĚŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĔĶĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĨŅĴ
ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮŒĬŏĕĨŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬ ěŜŅĬĺĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗœħƟĶńĭĔĸńĭĴŅȮěŜŅĬĺĬ106 
ĜĭńĭȮŐĸŃœħƟĪŜŅĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĨŀĭĽĴĭŌĶĦ
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

ěŜŅĬĺĬ 106 ĜĭńĭėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ-75.70 ŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĽƞĚœĮĵńĚĮĶŃĝŅĔĶĔĸŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚȮĞŉŗĚĽŀħėĸŀĚĔńĭȮAaker, Kumar ŐĸŃȮDay (0../'ȮœħŏĽĬŀĺƞŅĔŅĶĽƞĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňŀńĨĶŅ
ĨŀĭĔĸńĭŏĔŇĬĶƟŀĵĸŃȮ0.ȮěŉĚěŃĩŊŀĺƞŅĵŀĴĶńĭœħƟ 
 0,ȮĔŅĶĺńħėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĨńĺŐĮĶ 
 ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ&Questionnaire) ĨńĺŐĮĶŀŇĽĶŃĪńĔļŃ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňȮĸńĔļĦŃŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale) ěŜŅĬĺĬȮ/4Ȯ
ĕƟŀȮőħĵėĶŀĭėĸŋĴĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňĪńŘĚȮ2ȮħƟŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĪńĔļŃĪŅĚĮƤĠĠŅȮ
ěŜŅĬĺĬȮ2ȮĕƟŀȮĪńĔļŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮěŜŅĬĺĬȮ2ȮĕƟŀȮĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶ
ĭŋėėĸȮěŜŅĬĺĬȮ2ȮĕƟŀȮŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶěŜŅĬĺĬȮ2ȮĕƟŀȮőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴěŅĔ
ĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚŀŜŅœıȮȮĝńĵħŜŅȮ&0334'ȮŐĸŃŐĭĭĽŀĭĩŅĴĕŀĚĶĺŇĺĶĶĦȮȮĵŀħěńĬĪĶƢȮ&0336'ȮĨńĺŐĮĶĨŅĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝň/ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬŏĕĨŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮ
ěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬ ĸńĔļĦŃŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅ&Rating Scale)ěŜŅĬĺĬȮ/2Ȯĕ
ŀȮőħĵėĶŀĭėĸŋĴĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪńŘĚȮ1ȮħƟŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨƟŀĚ
ŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮěŜŅĬĺĬȮ2ȮĕƟŀȮĚŅĬĽŜŅŏĶŖěĪńĬĨŅĴŏĺĸŅȮěŜŅĬĺĬȮ2ȮĕƟŀŐĸŃįĸĚŅĬœħƟĴŅĨĶģŅĬȮěŜŅĬĺĬȮ3ȮĕƟŀ 
őħĵĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚĻĶňŀŋĭĸȮĪŀĚėŜŅȮ&0335)   
 1,ȮėŋĦĳŅıĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
 ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘœħƟĪŜŅĔŅĶĻŉĔļŅȮĪĭĪĺĬŏŀĔĽŅĶȮĪķļġňŐĸŃ
ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĬŜŅĴŅĽĶƟŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴĨŅĴĔĶŀĭŐĬĺėŇħĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮėĦŃįŌƟĺŇěńĵœħƟĪŜŅĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıŏėĶŊŗŀĚĴŊŀőħĵĬŜŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴœĮĪħĸŀĚȮ&Try-out' ĔńĭįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬ
ŐĸŃĭńĠĝňĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬŏĕĨŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮěŜŅĬĺĬȮ30ȮėĬŐĶĔőħĵŒĝƟŏĪėĬŇė Itemů
total Correlation ĞŉŗĚĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňȮœħėŅŀŜŅĬŅěěŜŅŐĬĔ&r) ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,5/4-.,701ŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮœħėŅŀŜŅĬŅěěŜŅŐĬĔȮ&r) ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,5.7-.,702ĞŉŗĚĽŀħėĸŀĚĔńĭȮ
Nunnally (/756'ȮœħƟĬŜŅŏĽĬŀĺƞŅȮĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅŀŜŅĬŅěěŜŅŐĬĔŏĔŇĬĔĺƞŅȮ.,2.ȮŏĮƦĬėƞŅĪňŗĵŀĴĶńĭœħ ĔŅĶ
ľŅėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ&Reliability) őħĵŒĝƟĺŇīňľŅėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅȮ&Alpha 
Coefficient) ĨŅĴĺŇīňĕŀĚėĶŀĬĭŅėȮ&Cronbach) ĞŉŗĚĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅ
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚ 0.820ů0.926ȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ0.818ů
0.927 ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĔĺƞŅ0.70ȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚœħĞŉŗĚ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ&Nunnally ŐĸŃȮBernstein. 1994) ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽĴĭŌĶĦėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬŒĬ
ŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗœħĶńĭĨŀĭĔĸńĭĪńŘĚ 106 ĜĭńĭȮĞŉŗĚĴňŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĨŀĭĽĴĭŌĶĦěŜŅĬĺĬ 106 
ĜĭńĭėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ75.7.ȮŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĽƞĚœĮĵńĚĮĶŃĝŅĔĶĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮĞŉŗĚĽŀħ
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ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

ėĸŀĚĔńĭȮAaker, KumarŐĸŃȮDay (0../'ȮœħŏĽĬŀĺƞŅĔŅĶĽƞĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňŀńĨĶŅĨŀĭĔĸńĭŏĔŇĬĶƟŀĵ
ĸŃȮ0.ȮěŉĚěŃĩŊŀĺƞŅĵŀĴĶńĭœħ 
      4. ĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸėĦŃįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽľĽńĴıńĬīƢŐĭĭıľŋėŌĦŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶ
ĩħĩŀĵŐĭĭıľŋėŌĦȮŏıŊŗŀĪħĽŀĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĕŀĚĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňĔńĭ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬŏĕĨŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħ
ĕŀĬŐĔƞĬ ĞŉŗĚŏĕňĵĬĽĴĔŅĶœħƟħńĚĬňŘ 

ĽĴĔŅĶ WR  = ‌1 + ɓ1IN+ ɓ2CS+ ɓ3PS+ɓ4OS+Ů1 

TL  = ‌2 + ɓ5IN+ ɓ6 CS+ ɓ7PS+ɓ8OS+Ů2 

SC  = ‌3 + ɓ9IN+ ɓ10CS+ ɓ11PS+ɓ12OS +Ů3 
ŏĴŊŗŀȮ 
 IN  ŐĪĬȮ ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňħƟŅĬĪńĔļŃĪŅĚȮȮȮ 
    ĮƤĠĠŅ 

 CS   ŐĪĬȮ ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňĪńĔļŃ 
     ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
 PS  ŐĪĬȮ ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶ 
    ĭŋėėĸ 
 OS  ŐĪĬȮ ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶ 
    ŀĚėƢĔĶ 

 WR  ŐĪĬ ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 
     ĨƟŀĚŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 

 TL ŐĪĬ ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬħƟŅĬĚŅĬĽŜŅŏĶŖě 
   ĪńĬĨŅĴŏĺĸŅ 
 
 SD ŐĪĬ ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬħƟŅĬįĸĚŅĬœħƟ 
   ĴŅĨĶģŅĬ 
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

įĸĔŅĶĺŇěńĵ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽľĽńĴıńĬīƢŐĭĭıľŋėŌĦĕŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňĔńĭ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬŏĕĨŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħ
ĕŀĬŐĔƞĬ 
 
ĨńĺŐĮĶ WR TL SD IN CS PS OS 

● 4.15 4.24 4.22 3.77 4.01 4.09 3.90 

S.D. 0.56 0.55 0.52 0.60 0.57 0.52 0.63 
WR  0.809*** 0.772*** 0.618*** 0.646*** 0.708*** 0.650*** 

TL   0.777*** 0.596*** 0.697*** 0.745*** 0.611*** 

SD    0.654*** 0.578*** 0.697*** 0.580*** 
IN     0.654*** 0.583*** 0.662*** 

CS      0.738*** 0.647*** 

PS       0.542*** 
OS        

*** =p < 0.01 
 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ/ȮıĭĺƞŅȮĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňȮĪńĔļŃħƟŅĬĮƤĠĠŅȮĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĔńĭ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨƟŀĚŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮĚŅĬĽŜŅŏĶŖě
ĪńĬĨŅĴŏĺĸŅȮŐĸŃįĸĚŅĬœħƟĴŅĨĶģŅĬȮ&r = 0.618, 0.596, 0.654, p < 0.01 ŏĶňĵĚĨŅĴĸŜŅħńĭ'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪńĔļŃħƟŅĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨƟŀĚŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮĚŅĬĽŜŅŏĶŖěĪńĬĨŅĴŏĺĸŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃįĸĚŅĬœħƟĴŅĨĶģŅĬȮ&r = 0.646, 0.697, 0.578, p < 0.01ȮŏĶňĵĚĨŅĴĸŜŅħńĭ'ȮĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ĭŋėėĸȮĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨƟŀĚŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮĚŅĬĽŜŅŏĶŖěĪńĬĨŅĴŏĺĸŅȮŐĸŃįĸĚŅĬœħƟĴŅĨĶģŅĬȮȮ&r = 0.708, 0.745, 
0.697, p < 0.01 ŏĶňĵĚĨŅĴĸŜŅħńĭ'ȮĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĔńĭ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨƟŀĚŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮĚŅĬĽŜŅŏĶŖě
ĪńĬĨŅĴŏĺĸŅȮŐĸŃįĸĚŅĬœħƟĴŅĨĶģŅĬȮ&r = 0.650, 0.611, 0.580 p < 0.01ȮŏĶňĵĚĨŅĴĸŜŅħńĭ) 
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2 ŐĽħĚĔŅĶĪħĽŀĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĩħĩŀĵŐĭĭıľŋėŌĦĶŃľĺƞŅĚĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬŏĕĨŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħ
ĕŀĬŐĔƞĬ 
 

ĨńĺŐĮĶĨƟĬ 

ĨńĺŐĮĶĨŅĴ 

ĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĝŊŗŀĩŊŀ
œħƟ 

ĚŅĬĽŜŅŏĶŖěĪńĬĨŅĴ
ŏĺĸŅ 

įĸĚŅĬœħƟ
ĴŅĨĶģŅĬ 

Model 1 Model 2 Model 3 
H1a ů H4a H1b ů H4b H1c ů H4c 

ĪńĔļŃħƟŅĬĮƤĠĠŅȮ 
&H1a ů H1c' 

0.135 
&0.085' 

0.081 
&0.081' 

0.284*** 
&0.082' 

ĪńĔļŃħƟŅĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚ
ĭŋėėĸŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&H2a ů 
H2c' 

0.045 
&0.102' 

0.170 
&0.097' 

-0.092 
&0.098' 

ĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĭŋėėĸ 
&H3a ů H3c' 

0.468*** 
&0.102' 

0.485*** 
&0.096' 

0.502*** 
&0.098' 

ĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶ 
&H4a ů H4c' 

0.259*** 
&0.080' 

0.164** 
&0.076' 

0.137 
&0.077' 

Adjusted R 0.599 0.620 0.576 

Maximum VIF 2.852 2.852 2.852 
*** =p < 0.01, ** =p < 0.05 
 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗ 2 ıĭĺƞŅȮĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňȮĪńĔļŃħƟŅĬĮƤĠĠŅȮĪńĔļŃħƟŅĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĭŋėėĸȮŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĴň
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬŏĕĨ
ŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮħńĚĬňŘ 
 1. ĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňȮĪńĔļŃħƟŅĬĮƤĠĠŅȮĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ

ĪŜŅĚŅĬȮħƟŅĬįĸĚŅĬœħƟĴŅĨĶģŅĬȮ&H1c: ɓ= 0.284, p < 0.01) ĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚīŇıŅħŅȮ
ŐĔƟĺĮƤĠőĠ&2554: 55) ĪňŗĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĕŀĚĬńĔĭńĠĝňŒĬĽńĚĔńħĕŀĚĔŅĶ
œĲĲƚŅĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėŏĕĨȮ1 (ĳŅėŏľĬŊŀ'ȮěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĬńĔĭńĠĝňĴňĪńĔļŃħƟŅĬĮƤĠĠŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀ
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

ħƟŅĬįĸĚŅĬĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬŒĬŏĝŇĚĭĺĔőħĵĬńĔĭńĠĝňĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬħƟŅĬįĸĚŅĬĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬȮĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĮƦĬŀńĬħńĭŐĶĔȮħńĚĬńŘĬȮH1c ĵŀĴĶńĭĽĴĴĨŇģŅĬ 
 ŒĬĪŅĚĨĶĚĔńĬĕƟŅĴĪńĔļŃħƟŅĬĮƤĠĠŅœĴƞĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ

ħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮ&H1a: ɓ = 0.135, p > 0.05'ȮŐĸŃĚŅĬĽŜŅŏĶŖěĪńĬĨŅĴŏĺĸŅȮ&H1b:ɓ = 
0.081, p > 0.05' 
 2.-ĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňȮĪńĔļŃħƟŅĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœĴƞĴň

ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮ&H2a: ɓ = 0.045, p > 

0.05'ȮĚŅĬĽŜŅŏĶŖěĪńĬĨŅĴŏĺĸŅȮ&H2b:ɓ = 0.170, p > 0.05'ȮŐĸŃįĸĚŅĬœħƟĴŅĨĶģŅĬȮ&H2c: ɓ =                   
-0.092, p > 0.05'ȮħńĚĬńŘĬȮH2aůc ĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬ 
 3.-ĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňȮĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĭŋėėĸĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĔńĭ

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ&H3a: ɓ = 0.468, p < 0.01'ȮĚŅĬĽŜŅŏĶŖěĪńĬ

ĨŅĴŏĺĸŅȮ&H3b: ɓ = 0.485, p < 0.01'ȮŐĸŃįĸĚŅĬœħƟĴŅĨĶģŅĬȮ&H3c: ɓ= 0.502, p < 0.01'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚģŇĨŇĶńĨĬƢȮĴňĴŅĔ,ȮĶĨŇĔĶȮĭŋĠĽĺŅĪŐĸŃĝŋĨŇĴŅȮĕĸŇĭĪŀĚȮ&2559:661'ĔĸƞŅĺĺƞŅȮ
ĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĭŋėėĸěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮĚŅĬŏĽĶŖěĨŅĴĪńĬŏĺĸŅȮŐĸŃįĸĚŅĬ
œħƟĴŅěĶģŅĬȮħńĚĬńŘĬȮH3aůc ĵŀĴĶńĭĽĴĴĨŇģŅĬ 
 4.-ĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňȮĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĔńĭ

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮ&H4a: ɓ= 0.259, p < 0.01'ȮŐĸŃŏĽĶŖěĨŅĴ

ĪńĬŏĺĸŅȮ&H4b: ɓ = 0.164,p < 0.05'ȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮģŇĨŇĶńĨĬƢȮĴňĴŅĔ,ȮĶĨŇĔĶȮĭŋĠĽĺŅĪ
ŐĸŃĝŋĨŇĴŅȮĕĸŇĭĪŀĚȮ&2559: 661'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗ
ĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮŐĸŃĚŅĬŏĽĶŖěĨŅĴĪńĬŏĺĸŅȮħńĚĬńŘĬȮH4a, H4b ĵŀĴĶńĭĽĴĴĨŇģŅĬ 
 ŒĬĪŅĚĨĶĚĔńĬĕƟŅĴĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶœĴƞĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮħƟŅĬįĸĚŅĬœħƟĴŅĨĶģŅĬȮ&H4c: ɓ = 0.137, p > 0.05'ȮħńĚĬńŘĬȮH4c ĮĢŇŏĽīĽĴĴĨŇģŅĬ 
 
ĽĶŋĮŐĸŃŀĳŇĮĶŅĵįĸ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬŏĕĨŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬĽŅĴŅĶĩŀĳŇĮĶŅĵ
įĸĔŅĶĺŇěńĵœħƟħńĚĬňŘ 
 ĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňȮħƟŅĬĪńĔļŃħƟŅĬĮƤĠĠŅȮĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĭĺĔĔńĭ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮħƟŅĬįĸĚŅĬœħƟĴŅĨĶģŅĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬĪňŗĪŜŅĽŜŅŏĶŖěĨƟŀĚĴňėĺŅĴ
ĩŌĔĨƟŀĚȮŏĶňĵĭĶƟŀĵĽĴĭŌĶĦƢȮėĶĭĩƟĺĬĪńŘĚŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŏĝŇĚėŋĦĳŅıŐĸŃĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĺŅĚœĺƟĨŅĴ
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ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

ĕƟŀĔŜŅľĬħľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬȮŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚŀĚėƢĔĶĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵ
ĕŀĚȮīŇıŅħŅȮŐĔƟĺĮƤĠőĠȮ&0332'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅįŌƟĪňŗĽŜŅŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĽŅĕŅŀŊŗĬŕȮĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟŅĬĪńĔļŃĪŅĚ
ĮƤĠĠŅȮŒĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĺŅĚŐįĬĔŅĶĺŇěńĵȮĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĶĺĴĪńŘĚľĸńĔģŅĬĔŅĶ
ĺŇěńĵĬńŘĬĽŅĴŅĶĩľŅĪŅĚŀŀĔĪňŗĽĴĭŌĶĦĽŜŅľĶńĭĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻěŅĔŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕ 
 ĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňȮħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĭŋėėĸȮĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĭĺĔ
ĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨƟŀĚŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮħƟŅĬĚŅĬĽŜŅŏĶŖěĪńĬĨŅĴŏĺĸŅȮŐĸŃħƟŅĬįĸĚŅĬ
œħƟĴŅĨĶģŅĬŀĚėƢĔĶȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňėĺĶĴňĪńĻĬėĨŇŐĸŃėĺŅĴĮĶŃıķĨŇĽƞĺĬ
ĭŋėėĸĪňŗħňȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶěńħĔŅĶĨĬŏŀĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĔŅĶěńħŐěĚĚŅĬĨńĺŏŀĚŒľƟŏĽĶŖěĨŅĴ
ĔŜŅľĬħŏĺĸŅȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĮĶńĭĨƟŀĚŒľƟŏĕƟŅĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬĨƞŅĚŕȮŀĚėƢĔĶĞŉŗĚ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮģŇĨŇĶńĨĬƢȮȮĴňĴŅĔ, ĶĨŇĔĶȮĭŋĠĽĺŅĪȮŐĸŃĝŋĨŇĴŅȮĕĸŇĭĪŀĚȮĔĸƞŅĺĺƞŅĬńĔĭńĠĝňĴň
ĔŅĶĶŅĵĚŅĬĚĭĔŅĶŏĚŇĬŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĶŅĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮĽŅĴŅĶĩ
ĪŜŅĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŏĽĶŖěĪńĬŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮőħĵĪňŗĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŐĸƟĺŏĽĶŖěĴň
ěŜŅĬĺĬĴŅĔĔĺƞŅĚŅĬŐĸŃŏĺĸŅĪňŗĪŜŅĚŅĬĨŅĴĮĔĨŇȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮĝĸĬŇĝŅȮľŀĴĽŋĺĶĶĦȮ
&0335'ȮĪňŗœħƟĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĬńĔĭńĠĝň/ŒĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚĬńĔĭĶŇľŅĶĚŅĬĔŅĶėĸńĚȮŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮŒĬěńĚľĺńħ
ĬėĶĶŅĝĽňĴŅȮıĭĺƞŅȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĬńĔĭńĠĝňŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪńŘĚĳŅıĶĺĴ
ŐĸŃĶŅĵħƟŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔŏĝƞĬĔńĬ 
 ĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňȮħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĭĺĔ
ĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨƟŀĚŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮŐĸŃħƟŅĬĚŅĬĽŜŅŏĶŖěĪńĬĨŅĴŏĺĸŅŏĬŊŗŀĚěŅĔ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ/ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬŒľƟĴňėĺŅĴŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖěĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬŒľƟĽŜŅŏĶŖěĸŋĸƞĺĚœĮħƟĺĵħňȮĨŅĴ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮŀŜŅœıȮĝńĵėŜŅȮ&0334'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĨĶĺě
ŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĔŅĶĨĶĺěŏĚŇĬŐįƞĬħŇĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟħŋĸĵıŇĬŇěľĶŊŀėĺŅĴĝŜŅĬŅĠĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŐĸŃĨńħĽŇĬŒěĚŅĬĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĭńĠĝňœħƟŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮ
őħĵŏĜıŅŃĕƟŀĮƤĠľŅĪŅĚĭńĠĝňĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚĴŅĔĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĕƟŅĨĶĺěĽŀĭĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃěńħŐĭƞĚ
ľĬƟŅĪňŗĚŅĬŐĸŃĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬȮĔŅĶěŌĚŒěŐĸŃıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶ 
 ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬőħĵĶĺĴȮħƟŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨƟŀĚŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮħƟŅĬĚŅĬĽŜŅŏĶŖěĪńĬŏĺĸŅȮŐĸŃ
ħƟŅĬįĸĚŅĬœħƟĴŅĨĶģŅĬȮĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĭĺĔĔńĭĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňŏĮƦĬĨńĺĽŃĪƟŀĬĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚėŋƟĴėƞŅŏıŊŗŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮĞŉŗĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬŒĬĔŅĶ
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ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟœħƟįĸĚŅĬĪňŗĴňĮĶŇĴŅĦŏľĴŅŃĽĴĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟȮœħƟĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵŏĕƟŅ
ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĚĭĔŅĶŏĚŇĬŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĴňĮĶŇĴŅĦĴŅĔĕŉŘĬȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅȮŐĸŃŒĝƟŏĺĸŅĪŜŅĚŅĬ
ŀĵƞŅĚėŋƟĴėƞŅĪŜŅŒľƟĚŅĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŉĚĴńĔĩŌĔĺńħŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĨƟĬĪŋĬ
ľĶŊŀěŜŅĬĺĬĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŒĝƟœĮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭįĸĚŅĬĪňŗœħƟȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŒľƟĔĸĵŋĪīƢľĶŊŀŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĭńĚŏĔŇħįĸœħƟŏĶŖĺĨĶĚŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıŇŗĴĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚ
ĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚĻĶňŀŋĭĸȮĪŀĚėŜŅȮ&03358--14'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚįŌƟĽŀĭĭńĠĝňĳŅļňŀŅĔĶ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĭńĬĪŉĔĶŅĵĔŅĶĪňŗŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĶĺħŏĶŖĺȮĽŜŅŏĶŖěĸŋĸƞĺĚĨŅĴ
ĶŃĵŃŏĺĸŅľĶŊŀĴŅĨĶģŅĬĪňŗĨńŘĚœĺƟȮŐĸŃėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬĪňŗĪŜŅĽŜŅŏĶŖěĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŏĶňĵĭĶƟŀĵėĶĭĩƟĺĬĪńŘĚ
ŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃėŋĦĳŅıȮœĴƞįŇħıĸŅħĭĔıĶƞŀĚȮœħƟįĸĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŏıŊŗŀėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶŒľƟĽŌĚĕŉŘĬȮőħĵŒĝƟŐĬĺėŇħľĸńĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚȮ
EmersonĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨƟŀĚŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟĚŅĬĽŜŅŏĶŖěĪńĬŏĺĸŅȮŐĸŃįĸĚŅĬœħƟĴŅĨĶģŅĬȮ 
  
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ 
/,ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĽŜŅľĶńĭĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĺŇěńĵœĮŒĝƟ 
 /,/ȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬŏĕĨŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮėĺĶĬŜŅįĸĶŅĵĚŅĬĺŇěńĵœĮŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĔŜŅľĬħĪńĔļŃĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĭńĠĝňȮĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĽŌĚĽŋħ 
 /,0-ĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬŏĕĨŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮėĺĶĬŜŅįĸĶŅĵĚŅĬĺŇěńĵœĮŒĝƟŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵŒĬĔŅĶĔĸƞŅĺĝĴŏĝĵľĶŊŀŒľƟįĸĨŀĭŐĪĬŐĔƞįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃ
ĭńĠĝňĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅŏĶŖěľĶŊŀŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 /,1ȮĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶŒĬŏĕĨŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮėĺĶĬŜŅįĸĶŅĵĚŅĬĺŇěńĵœĮŒĝƟŒĬĔŅĶ
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ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬȮ&ěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,Ȯ0337ȮĞŉŗĚŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶŒĬĮĶŃŏĳĪĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŒĝƟĶĩŒĝƟĩĬĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬŒĬıŊŘĬĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚ
ĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸȮ&ĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬ'ȮıĭĺƞŅȮĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮȮŏıňĵĚıŀȮĪńŘĚĽĩŅĬĪňŗȮĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĶƞĺĴĭŌĶĦŅĔŅĶȮőėĶĚĔŅĶĴňőŀĔŅĽ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮıĭĺƞŅȮ
őėĶĚĔŅĶȮĴňĶŃĭĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶœħƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶŇľŅĶĚŅĬŏĔŇħėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŒĬĶŃħńĭĽŌĚĽŋħȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸįĸŇĨ
őėĶĚĔŅĶȮıĭĺƞŅȮőėĶĚĔŅĶĴňėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı
ŐĸŃŏĔŇħėŋĦėƞŅȮĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĭĶŇĭĪȮıĭĺƞŅȮıŊŘĬĪňŗŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴ
őėĶĚĔŅĶĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬŒĬ
ıŊŘĬĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸȮœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  
ėŜŅĽŜŅėńĠ8ȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŒĝƟĶĩŒĝƟĩĬĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬ 
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Abstract 
 The project is in the category of network security in the car on the road. 
Results of Analysis Evaluation The project for Capacity Development the Roadside 
Accident Prevention Center  By promoting and creating concepts to prevent and 
reduce road accidents. (Kamphaeng Phet Province), fiscal year 2016. The input of the 
project is appropriate,  enough, Both the staff and the joint integrated units. The 
project has achieved its goals.  The analysis found that the project evaluation 
process. The project has a system operating efficiency, effectiveness can use 
resources wisely. Have the ability to work Prihar the value at the highest level. The 
evaluation found that the program has achieved its goals and objectives. Quality and 
value The context for evaluating the space and environment project activities are 
appropriate to the project to  Creating a network of road safety in the area, the local 
government district Continuously. 
Keywords: Road Safety  Create a Network of Road Safety 
 
ĭĪĬŜŅ 

ĔŀĚĪŋĬŏıŊŗŀėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŒĝƟĶĩŒĝƟĩĬĬȮĴňıńĬīĔŇěĕƟŀĪňŗȮ/ȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
őėĶĚĔŅĶľĶŊŀŐįĬĚŅĬĪŅĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŒĝƟĶĩŒĝƟĩĬĬĕŀĚĔĶĴĔŅĶĕĬĽƞĚĪŅĚĭĔȮĔŀĚĪŋĬ
ŏıŊŗŀėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŒĝƟĶĩŒĝƟĩĬĬěŉĚœħƟěńħĽĶĶĪŋĬĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħ
ŀŋĭńĨŇŏľĨŋěŅĔĔŅĶŒĝƟĶĩŒĝƟĩĬĬȮĪńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĔĶĴĔŅĶĕĬĽƞĚĪŅĚĭĔȮőħĵœħƟěńħĽĶĶ
ŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŒĝƟĶĩŒĝƟĩĬĬȮĞŉŗĚőėĶĚĔŅĶȮ
őėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬŒĬıŊŘĬĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸȮ&ĻŌĬĵƢ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬ'ȮěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶľĬŉŗĚĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěńħĽĶĶ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĴŅĨĸŀħĪŋĔĮƖȮȮ 
 ĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĪňŗĽŜŅĬńĔĚŅĬĕĬĽƞĚěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶœħƟĴňĔŅĶěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬŒĬıŊŘĬĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸŒĬŏĕĨěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶȮőħĵŏĶŇŗĴ
ĨńŘĚŐĨƞĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0331ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅȮĮƤěěŋĭńĬĴňŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĶƞĺĴŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗ
œħƟĶńĭěńħĨńŘĚŏĮƦĬĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸȮěŜŅĬĺĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ05ȮŐľƞĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶłȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŐĨƞĸŃŐľƞĚěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮŀĮıĶ,ȮĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ĪŅĚĩĬĬĪňŗĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚıŊŘĬĪňŗőħĵĶƞĺĴĔńĬěńħĪŜŅŐįĬĔŇěĔĶĶĴȮ-ȮőėĶĚĔŅĶȮĞŉŗĚěŃĴňĔŅĶ
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ĨĶĺěĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸěŅĔėĦŃĪŜŅĚŅĬĨĶĺěĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚěŅĔįŌƟĺƞŅ
ĶŅĝĔŅĶěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢĪňŗĔŜŅľĬħĔŅĶěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶłȮĪňŗįƞŅĬĴŅěŃĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅ
ıŊŘĬĪňŗĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮ&/'ȮŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪňŗĴňĽĩŇĨŇĔŅĶŏĔŇħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĽŌĚľĶŊŀĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶŏĔŇħŀŋĭńĨŇŏľĨŋ
ŀĵƞŅĚĶƟŅĵŐĶĚȮŐĸŃȮ&0'ȮŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪňŗĴňįŌƟĬŜŅŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıȮĴňŐĬĺėŇħ
ŐĸŃŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĶƞĺĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬĞŉŗĚıĭĺƞŅĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶĭŅĚ
ŐľƞĚĵńĚĕŅħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬȮ 

ȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěńħĨńŘĚĕŉŘĬȮŏĮƦĬĻŌĬĵƢĕƟŀĴŌĸ
ŏĔňŗĵĺĔńĭěŜŅĬĺĬĶĩŒĬıŊŘĬĪňŗȮ-ȮěŜŅĬĺĬįŌƟĴňŒĭŀĬŋĠŅĨĕńĭĶĩěńĔĶĵŅĬĵĬĨƢȮ-ȮĽĩŇĨŇĔŅĶŏĔŇħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬ
ŒĬŏĕĨĨŜŅĭĸȮĶĺĴĪńŘĚŏĮƦĬĻŌĬĵƢĶńĭŏĶŊŗŀĚŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĶńĭŐěƟĚĮƤĠľŅěŋħŏĽňŗĵĚ
ŀńĬĨĶŅĵěŅĔĔŅĶŒĝƟĶĩŒĝƟĩĬĬŒĬŏĽƟĬĪŅĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŌĬĵƢ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗİƙŅĵĮĔėĶŀĚȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨŜŅĶĺěȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽŅīŅĶĦĽŋĕŒĬıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃįŌƟŐĪĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŒĬıŊŘĬĪňŗȮĞŉŗĚĭŋėĸŅĔĶŏľĸƞŅĬňŘěŃĴňľĬƟŅĪňŗĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬ
ĶŃħńĭĨŜŅĭĸĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅěńħĪŜŅŐįĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬȮĶĺĴĩŉĚħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨŅĴ
ŐįĬŒľƟŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŐľƞĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĨƞŏĬŊŗŀĚěŅĔĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸ
ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0331 ů 0332ȮěŜŅĬĺĬȮ00ȮĻŌĬĵƢȮĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĻŌĬĵƢŐĨĔĨƞŅĚ
ĔńĬȮĴňĪŇĻĪŅĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬœĴƞŏĮƦĬœĮŒĬŐĬĺĪŅĚŏħňĵĺĔńĬĮĶŃĔŀĭĔńĭĴňėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭŅĚėĬȮ&ľĬƞĺĵĚŅĬ'Ȯ
őĵĔĵƟŅĵŐĸŃŏĮĸňŗĵĬĽŅĵĚŅĬőħĵœĴƞĴňĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚľĶŊŀĴŀĭľĴŅĵŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĪŜŅŒľƟĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĻŌĬĵƢĕŅħ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗŏĮƦĬĪňŗĨńŘĚĕŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸœħƟŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĻŌĬĵƢĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěńħĨńŘĚ
ĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŅĽŅĽĴńėĶėĴĬŅėĴĮĸŀħĳńĵĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮěŉĚœħƟĴňŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸȮőħĵœħƟėńħŏĸŊŀĔĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶłȮĪňŗ
œħƟĶńĭĴŀĭőĸƞĶŅĚĺńĸŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĭĬĪƟŀĚĩĬĬȮȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,Ȯ0331ȮȮŐĸŃĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0332ȮȮěŜŅĬĺĬĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ4ȮŐľƞĚȮıńĥĬŅŒľƟŏĮƦĬĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸĨƟĬŐĭĭŒĬĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĨƞŀœĮ 
 ħńĚĬńŘĬȮįĸĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶěŉĚĪŜŅŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗœĴƞĴŅĔŏĪƞŅĪňŗėĺĶ
ŏıĶŅŃĮƤĠľŅŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕĪňŗĨĶĚěŋħȮħńĚĬńŘĬȮŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337Ȯ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĕĬĽƞĚěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶěŉĚœħƟĴňŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶȮőħĵĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒľƟŀĚėƢĔĶ
ĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸŒĬŏĕĨěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶȮěŜŅĬĺĬȮ//ȮŀŜŅŏĳŀȮěńħĽƞĚĭŋėĸŅĔĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐľƞĚĸŃȮ0ȮĶŅĵȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶľĶŊŀįŌƟŐĪĬŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃȮ&0'ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĚŅĬĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵĕŀĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸȮ
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ŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟȮ-ȮĶƞĺĴŏĽĺĬŅŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸĻŌĬĵƢ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸħňŏħƞĬȮ&ĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬħňŏħƞĬ'Ȯ
ŒĬĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅĪňŗŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬŐĸŃĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Workshop) ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬĮƤĠľŅŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬıŊŘĬĪňŗŐĸŃľŅŐĬĺėŇħĶƞĺĴĔńĬ
ŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮěńħĪŜŅŐįĬȮ-őėĶĚĔŅĶŒĬĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĨƞŀœĮ 
    
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 
 1,ȮȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬ
ŒĬıŊŘĬĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸȮ&ĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬ'ȮĩŉĚĮƤěěńĵ
ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĽŌƞėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮ 
 2.ȮȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ĪŅĚĩĬĬŒĬıŊŘĬĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸȮ&ĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬ'Ȯ
ĺƞŅĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĽŜŅŏĶŖěœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőėĶĚĔŅĶĪňŗĨńŘĚœĺƟľĶŊŀœĴƞȮȮȮȮ 
 3.ȮȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅȮŀŋĮĽĶĶėȮĕƟŀĭĔıĶƞŀĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮĶĺĴĩŉĚĮƤěěńĵŏĽňŗĵĚ
ĨƞŅĚȮŕȮȮŀńĬěŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨƞŀœĮ 
 
ĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴ 

ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ 
  ĨŅĴĔŅĶěńħŀńĬħńĭĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮıĭĺƞŅȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĕŀĚȮ
Daniel L. Stufflebeam ĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮCIPP Model  ŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĴňŏĔĦĤƢĺńħĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬȮĪńŘĚĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮ&Utility) ĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗ
ĔĶŃĪŜŅœħƟȮ&Feasibility) ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮ&Propriety) ŐĸŃėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ&Accuracy) ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮ
CIPP Model ĵńĚŒľƟėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴĨƞŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ėĶĭĩƟĺĬȮĨńŘĚŐĨƞĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅȮ&Input Evaluation) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process Evaluation) įĸįĸŇĨȮ
&Product Evaluation) ŐĸŃĭĶŇĭĪȮ&Context Evaluation) őħĵĴňĔĶŀĭŐĬĺėŇħĨŅĴĨńĺŐĭĭĪňŗȮ1 
(ĽĩŅĭńĬĪňŗĮĶŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĶŅĝĔŅĶ, 2557, ľĬƟŅȮ2-11)  ħńĚĬňŘ 

1. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĭĶŇĭĪȮ&Context Evaluation) ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŏĔňŗĵĺĔńĭ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Goals) ĕŀĚ 
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇ 
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őėĶĚĔŅĶĺƞŅȮőħĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸƟĺȮĔŅĶŏĸŊŀĔıŊŘĬĪňŗħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵĴŅĔ
ĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮĴňėĺŅĴĝńħŏěĬľĶŊŀœĴƞŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĨŅĴĔĶŀĭĶŃĵŃŏĺĸŅĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵȮľĶŊŀŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟȮĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıńĬīĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔŅĶľĶŊŀœĴƞȮŀĵƞŅĚœĶ 
  2.  ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅȮ&Input  Evaluation) ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐįĬȮ
&Plans) ĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮĺƞŅĴňĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅŀŃœĶĭƟŅĚȮŏıŊŗŀŀīŇĭŅĵĺƞŅȮőėĶĚĔŅĶĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀŃœĶľĶŊŀ
ĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮĶĺĴĪńŘĚŏľĨŋįĸėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮ
ĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĔŅĶĭĶĶŏĪŅĮƤĠľŅŀŃœĶĭƟŅĚȮĪŜŅŒľƟĶŌƟĸƞĺĚľĬƟŅœħƟĺƞŅȮőėĶĚĔŅĶĴňőŀĔŅĽȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěœħƟĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮȮȮ 
  3. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process Evaluation) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĮƦĬĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃľĺƞŅĚĔŇěĔĶĶĴĔńĭėƞŅŒĝƟěƞŅĵĨŅĴŐįĬŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦȮȮŀīŇĭŅĵĩŉĚ
ĮƤĠľŅĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĝŜŅĬŅĠĔŅĶĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮȮĨĸŀħěĬĶŅĵĚŅĬĩŉĚ
ėŋĦĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴėŋƟĴėƞŅȮ4ȮŏĶŊŗŀĚȮėŊŀȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ
įĸĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 

4. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸįĸŇĨȮ&Product Evaluation) ĴňěŋħĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĔŅĶĺńħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĨňėĺŅĴȮŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔŀĵŌƞĪňŗĔŅĶėƟĬėĺƟŅľŅėĺŅĴěĶŇĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚĪńŘĚľĴħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸįĸŇĨŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚįĸĸńıīƢĪňŗħňŐĸŃœĴƞħňȮĪńŘĚĶŃĵŃĽńŘĬŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬŀĬŅėĨ 
 
ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĕŀĭŏĕĨĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŏėĶŊŀĕƞŅĵĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸȮőħĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬȮ&ěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2559Ȯ
œħƟĔŜŅľĬħĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĔŅĶĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮħńĚĬňŘ 

1. ĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ 
ȮȮȮȮȮȮĮĶŃĝŅĔĶŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮėŊŀȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĨŜŅĭĸŒĬıŊŘĬĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŒĝƟĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ ėŊŀȮĭĶŇľŅĶȮŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽƞĺĬĨŜŅĭĸȮŒĬıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶȮěŜŅĬĺĬȮ30 ėĬ őħĵŒĝƟĔŅĶĽŋƞĴŐĭĭŏěŅŃěĚȮěŅĔįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭőėĶĚĔŅĶ 
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

2. ŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
ȮȮȮȮȮįŌƟĺŇěńĵĻŉĔļŅŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŏėĶŊŀĕƞŅĵĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ

ŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸȮőħĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚ
ĩĬĬȮĕŀĚěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶŏıŊŗŀėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŒĝƟĶĩŒĝƟĩĬĬȮőħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮȮ
CIPP Model (Stufflebeam, D.L., 2002) ĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĭĶŇĭĪȮ&Context Evaluation)                
ĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅȮ&Input Evaluation)ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process Evaluation) ŐĸŃįĸįĸŇĨȮ&Product 
Evaluation)   
  ĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮĪŜŅĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĔńĭĭĶŇľŅĶȮŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬ
ĨŜŅĭĸȮŒĬıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶȮěŜŅĬĺĬȮ1.ȮėĬȮőħĵŒĝƟĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔŏŀĔĽŅĶĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
  
įĸĔŅĶĺŇěńĵ 
 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŏėĶŊŀĕƞŅĵĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸȮőħĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚ
ĩĬĬȮ&ěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337 œħƟįĸĽĶŋĮȮħńĚĬňŘ 
 1. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĭĶŇĭĪĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮȮ 
  ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĭĶŇĭĪĕŀĚőėĶĚĔŅĶŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸȮőħĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŐĸŃĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬȮ&ěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337ȮĺƞŅĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŀĵƞŅĚœĶȮȮĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮŐĸŃėĺŅĴĞŘŜŅĞƟŀĬľĶŊŀœĴƞŀĵƞŅĚœĶȮőħĵĴň
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘȮ  

1.1 ėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔıŊŘĬĪňŗĨńŘĚĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮĺƞŅĴňėĺŅĴěŜŅ
ŏĮƦĬĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħ ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏĴŇĬįĸıĭĺƞŅ ĻńĔĵĳŅıĕŀĚıŊŘĬĪňŗĨńŘĚőėĶĚĔŅĶħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴőėĶĚĔŅĶȮȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĭŌĶĦĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶȮȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĽĳŅıŐĸŃŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗĕŀĚŀĚėƢĔŅĶĬńŘĬȮ
ŏĴŊŗŀıŇěŅĦŅėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔŅĶȮıĭĺƞŅȮȮĕĬŅħıŊŘĬĪňŗĨńŘĚěńĚľĺńħȮ
ěŜŅĬĺĬĮĶŃĝŅĔĶȮĸńĔļĦŃĪŅĚĔŅĶĮĔėĶŀĚȮȮĔŅĶėĴĬŅėĴĕĬĽƞĚȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮȮ
ĳŅĵŒĬěńĚľĺńħȮȮŏĮƦĬĮƤěěńĵĽŜŅėńĠĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħőėĶĚĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ
ĽŜŅŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢőėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

1.2 ėĺŅĴĝńħŏěĬĕŀĚĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮőħĵıŇěŅĶĦŅĺƞŅŒĬŐĨƞĸŃ
ĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĵƞŀĵĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔńĬŀĵƞŅĚœĶȮĪńŘĚŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħ ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

ĮĶŃŏĴŇĬįĸıĭĺƞŅ ĪŋĔĔŇěĔĶĶĴħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬŀĵƞŅĚĴňĴŅĨĶģŅĬȮĴňľĸńĔŏĔĦĤƢŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĽŜŅŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵőėĶĚĔŅĶŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬ
őėĶĚĔŅĶĪňŗĴňĶŃĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚěńĚľĺńħ
ĔŜŅŐıĚŏıĝĶȮȮĞŉŗĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶĬńŘĬŏĮƦĬĮƤěěńĵĽŜŅėńĠĪňŗĽŅĴŅĶĩĪŜŅŒľƟőėĶĚĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮȮȮ 

1.3 ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıńĬīĔŇěȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏĴŇĬįĸıĭĺƞŅ őėĶĚĔŅĶĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶ
ŒĝƟĶĩŒĝƟĩĬĬŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĚŅĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬőħĵĕĵŅĵŏėĶŊŀĕƞŅĵĽĴŅĝŇĔŏıŊŗŀŒľƟĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŏĔŇħĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬŐĸŃŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴıńĬīĔŇěĔĶĴĔŅĶĕĬĽƞĚĪŅĚĭĔȮŒĬĔŅĶ
ŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠěńħĶŃŏĭňĵĭȮıńĥĬŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĕĬĽƞĚĪŅĚĩĬĬȮŒľƟĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮ
ĮĸŀħĳńĵȮȮıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĔŜŅĔńĭħŌŐĸĶĩŒľƟĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĽĺńĽħŇĳŅıĔŅĶ
ĕĬĽƞĚĪŅĚĩĬĬȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮĪŅĚĩĬĬȮȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıńĬīĔŇě
ĕŀĚĔŀĚĪŋĬŏıŊŗŀėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŒĝƟĶĩŒĝƟĩĬĬŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴőėĶĚĔŅĶľĶŊŀ
ŐįĬĚŅĬĪŅĚħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŒĝƟĶĩŒĝƟĩĬĬĕŀĚĔĶĴĔŅĶĕĬĽƞĚĪŅĚĭĔ 

1.4 ėĺŅĴĞŘŜŅĞƟŀĬĔńĭőėĶĚĔŅĶŀŊŗĬȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĕĬĽƞĚěńĚľĺńħ
ĔŜŅŐıĚŏıĝĶȮĽŅĴŅĶĩĭŌĶĦŅĔŅĶȮĶƞĺĴĔńĭőėĶĚĔŅĶŀŊŗĬȮŏĝƞĬȮȮőėĶĚĔŅĶĶĦĶĚėƢĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħ
ŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĕŀĚĔĶĴĔŅĶĕĬĽƞĚĪŅĚĭĔȮȮőħĵĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĴňĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚ
ĩĬĬĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬĪńŘĚĽĩŅĬĪňŗȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢŏıŊŗŀėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŒĝƟĶĩŒĝƟĩĬĬȮĶƞĺĴħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĶĦĶĚėƢĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĨŅĴĝƞĺĚŏĪĻĔŅĸĨƞŅĚȮ
ŕȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĶƞĺĴĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőėĶĚĔŅĶ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĕŀĚȮĔĮĩ,ȮĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĽŊŗŀĔĸŅĚŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĽŊŗŀĽŅĶĽĬŏĪĻĽŜŅľĶńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴőėĶĚĔŅĶ 

 
 2,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏĴŇĬįĸĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅȮ 

2.1 ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ ĔŅĶŐĽĺĚľŅŐĬĺėŇħĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŅĚĩĬĬŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗȮȮıŇěŅĶĦŅěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337ȮĳŅĵŒĨƟŐĬĺėŇħ
ĬĺńĨĔĶĶĴĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬěńĚľĺńħ
ĔŜŅŐıĚŏıĝĶȮȮĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶőħĵĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Workshop'ȮŏıŊŗŀĪĶŅĭ
ĕƟŀĴŌĸȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĪńĻĬėĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħŐĬĺėŇħľĶŊŀĶŌĮŐĭĭĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
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ĪŅĚĩĬĬŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĴňĔŅĶŐĭƞĚĔĸŋƞĴĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮƤĠľŅŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚ
ĩĬĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚľĶŊŀĶŌĮŐĭĭŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀŋĭńĨŇŏľĨŋ
ĪŅĚĩĬĬŏĝŇĚıŊŘĬĪňŗȮȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĽĶŋĮŐĸŃŏįĵŐıĶƞŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĪŜŅ
ŐįĬĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮȮĞŉŗĚŒĬĔŅĶěńħĪŜŅ
ĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŒĬıŊŘĬĪňŗŀĚėƢĔĶ
ĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶŒĬěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶȮĪŜŅŒľƟįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĔŇħėĺŅĴŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮħńĚĬňŘ   

ȮȮȮȮȮȮȮȮ/'ȮŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĶńģŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮȮȮȮ
ŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀŋĭńĨŇŏľĨŋěŅĔĔŅĶŒĝƟĶĩŒĝƟĩĬĬ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ0'ȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĬĺėŇħŐĸŃĽŃĪƟŀĬĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħĮƤĠľŅŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮ
ĪŅĚĩĬĬ ĪňŗĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚıŊŘĬĪňŗ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ1'ȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟŐĬĺĪŅĚľĶŊŀĶŌĮŐĭĭĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħĮƤĠľŅŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪŅĚĩĬĬȮ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ2'ȮŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞŐĬĺėŇħěŅĔĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒľƟŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬıŊŘĬĪňŗŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟĶńĭĪĶŅĭ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮ3'ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĶƞĺĴŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮȮȮȮȮȮȮ 
  2.2 ĮƤĠľŅȮĔŅĶĨƞŀĵŀħŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶőėĶĚĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬŒĬ
ıŊŘĬĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸȮ&ĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬ'ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶȮĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬľŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŒľĴƞŕȮľĶŊŀŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĪňŗŒĝƟœħƟħňŒĬıŊŘĬĪňŗŀŊŗĬŐĸƟĺ
ĬŜŅĴŅĮĶńĭŒĝƟŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭıŊŘĬĪňŗĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&ĬĺńĨĔĶĶĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬ'ȮŏĔŇħėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔŐĸŃŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĻŌĬĵƢĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěńħĨńŘĚĕŉŘĬȮ 
  2.1,ȮĪĶńıĵƢĽŇĬȮȮ 

     2.3.1 ĻńĔĵĳŅıĳŅĵŒĬ ĔĸŋƞĴĺŇĝŅĔŅĶĕĬĽƞĚĽŜŅĬńĔĚŅĬěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶŏĮƦĬ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĭȮľĬƞĺĵĶŅĝĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĳŅĵŒĬěńĚľĺńħĪňŗĴňĭĪĭŅĪħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮȮȮ
ĪŅĚĩĬĬħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

     2.3.2 ĚĭĮĶŃĴŅĦ ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěńħĽĶĶĪńŘĚĽŇŘĬȮȮ0.1,...ȮȮĭŅĪȮȮ&ĽŀĚŐĽĬ
ĽŅĴıńĬĭŅĪĩƟĺĬ'ȮĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮȮȮȮȮ 
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2.2ȮőŀĔŅĽĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮ 
       2.4.1 ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě ȮĦȮĔĶĔġŅėĴȮ0337ȮĳŅıĶĺĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ
83.3 ĕŀĚŏĬŊŘŀĚŅĬȮŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĔńĭĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĝƞĺĚĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮıĭĺƞŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĬ ħńĚĬńŘĬőŀĔŅĽėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/..ȮĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵȮȮ 
      Ȯ2.4.2ȮėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬıŊŘĬĪňŗŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮěŉĚĴňőŀĔŅĽŏĮƦĬœĮœħƟĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĽŌĚĴŅĔ 

      2.4.3ȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĪńŘĚľĴħĬńŘĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĸńĔļĦŃĔŅĶȮĭŌĶĦŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĪŋĔŀĚėƢĔŅĶȮŐĸŃĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮĪńŘĚĳŅėĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĳŅėĮĶŃĝŅĝĬȮĨĸŀħěĬŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬıŊŘĬĪňŗŐĸŃıŊŘĬĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
ĪŜŅŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨŅĴőėĶĚĔŅĶȮȮŒĬŀĬŅėĨŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮ 

 
3,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶ  

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĭĺĬĔŅĶőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŏėĶŊŀĕƞŅĵĻŌĬĵƢ

ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸȮőħĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬȮ&ěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337 

 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ ĽńĠĸńĔļĦƢ ėŃŐĬĬ ŐĮĸėĺŅĴ 
1. ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı M1 .,76 ĽŌĚĪňŗĽŋħ 

/,/ȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįĸĨŀĭŐĪĬŏľĴŅŃĽĴ M10 /,.. ĽŌĚĪňŗĽŋħ 
/,0ȮœĴƞĴňėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŏĶŊŗŀĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮ M11 /,.. ĽŌĚĪňŗĽŋħ 

/,1ȮľĬƞĺĵĚŅĬĴňĭĶŇĔŅĶœħƟĴŅĨĶģŅĬȮȮ M12 .,71 ĽŌĚĪňŗĽŋħ 

/,2ȮĴňľĬƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĳŅĵŒĬŐĸŃĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶŏĚŇĬ M13 .,73 ĽŌĚĪňŗĽŋħ 
/,3ȮĴňĔŅĶŒĝƟŏĚŇĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı M14 /,.. ĽŌĚĪňŗĽŋħ 

/,4ȮĴňĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢȮȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı M15 /,.. ĽŌĚĪňŗĽŋħ 

2.  ĮĶŃĽŇĪīŇįĸ M2 .,74 ĽŌĚĪňŗĽŋħ 
0,/ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňįĸįĸŇĨȮĭĶŇĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗĺŅĚœĺƟȮȮȮ 

M20 /,.. ĽŌĚĪňŗĽŋħ 

0,0ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵȮ M21 /,.. ĽŌĚĪňŗĽŋħ 

0,1ȮĴňĔŅĶĺńħįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵȮȮ M22 .,67 ĽŌĚĪňŗĽŋħ 
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

Ȯ 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ1 ıĭĺƞŅȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴėŋƟĴėƞŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸȮőħĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬȮ&ěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337ȮőħĵĶĺĴĴňėƞŅ
ŏĪƞŅĔńĭȮ.,97ȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮőėĶĚĔŅĶĴňėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚĶŃħńĭĽŌĚĪňŗĽŋħ ĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėŋƟĴėƞŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮĨŅĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĨŅĴĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮ
ŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮħńĚĬňŘ   

3.1ȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŏėĶŊŀĕƞŅĵĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭ
ĨŜŅĭĸȮıĭĺƞŅȮĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴőėĶĚĔŅĶĴňėĺŅĴŏıňĵĚıŀȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĴňĔŅĶ
ĶńĭĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŇěĔĶĶĴőėĶĚĔŅĶĪňŗĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŒĝƟĶĩŒĝƟ
ĩĬĬőħĵĺŇīňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪńŘĚȮ//ȮŀŜŅŏĳŀŒĬěńĚľĺńħȮ
ĪŜŅŒľƟĴňĔŅĶĵĔĶƞŅĚőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŒĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĨŅĴŐĬĺĪŅĚŐĸŃĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬœĮĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĕŀĚ
ĪŅĚĶŅĝĔŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħȮȮĨĸŀħěĬĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬĕŀĚőĶĚŐĶĴ
ĞŉŗĚŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

3. ĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ   M3 .,75 ĽŌĚĪňŗĽŋħ 

1,/ȮĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶľĶŊŀĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮ 

M30 /,.. ĽŌĚĪňŗĽŋħ 

1,0ȮĴňĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚĪĶńıĵŅĔĶėĬŐĸŃĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅȮȮ M31 /,.. ĽŌĚĪňŗĽŋħ 

1,1ȮĴňĔŅĶŒľƟįĸĨŀĭŐĪĬĨŅĴįĸĚŅĬěĶŇĚȮľĶŊŀėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗěƞŅĵ
ŏıŊŗŀĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 

M32 .,70 ĽŌĚĪňŗĽŋħ 

4. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚőėĶĚĔŅĶŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ M4 .,75 ĽŌĚĪňŗĽŋħ 
2,/ȮőėĶĚĔŅĶĴňŐįĬĚŅĬŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵ M40 .,72 ĽŌĚĪňŗĽŋħ 

2,0ȮőėĶĚĔŅĶĴňĔŅĶŏĬƟĬįĸĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ M41 /,.. ĽŌĚĪňŗĽŋħ 

2,1ȮĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĸŃĬŜŅœĮĮĶńĭĮĶŋĚĭĶŇĔŅĶȮ M42 .,70 ĽŌĚĪňŗĽŋħ 
2,2ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĴňĳŅĺŃįŌƟĬŜŅ M43 /,.. ĽŌĚĪňŗĽŋħ 

2,3ȮőėĶĚĔŅĶĴňĺńĥĬīĶĶĴȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮėƞŅĬŇĵĴȮĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ M44 /,.. ĽŌĚĪňŗĽŋħ 
2,6ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬěŃĪŜŅŒľƟŏĔŇħĴŌĸėƞŅĪňŗŏıŇŗĴȮ M45 /,.. ĽŌĚĪňŗĽŋħ 

ėĺŅĴėŋƟĴėƞŅ M .,97 ĽŌĚĪňŗĽŋħ 
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

3.2 ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚőėĶĚĔŅĶ ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŏėĶŊŀĕƞŅĵĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸȮıĭĺƞŅ 
őėĶĚĔŅĶĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵőħĵĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĨńŘĚŐĨƞ
ĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪňĴĺŇĪĵŅĔĶȮŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶȮȮĨĸŀħěĬĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏįĵŐıĶƞŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮ
ĪńŘĚĽŇŘĬěŜŅĬĺĬȮ/.ȮŏħŊŀĬȮĪňŗĴňŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħ
ŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶȮőħĵĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŏĔŇħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŒĬ
ıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮĽŅĴŅĶĩ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħȮŐĸŃĽŜŅŏĶŖěĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮȮȮ 

3.3 ĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮħƟŅĬĔŅĶŒĝƟ
ĪĶńıĵŅĔĶŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĕŀĚőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŏėĶŊŀĕƞŅĵĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸȮıĭĺƞŅȮőėĶĚĔŅĶȮĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴ
ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚėĦŃĪŜŅĚŅĬȮőħĵĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĺŅĴĝŜŅĬŅĠŏľĴŅŃĽĴ
ĔńĭĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ ĴňĸńĔļĦŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĭĭĪňĴĚŅĬĳŅĵŒĬőėĶĚĔŅĶőħĵŏěƟŅľĬƟŅĪňŗěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĕĬĽƞĚěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶ 

ħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬőėĶĚĔŅĶĴňĺŇīňĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ ĴŅŒĝƟ
ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢŒĬőėĶĚĔŅĶœħƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ 

3.4 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮȮħƟŅĬĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŏėĶŊŀĕƞŅĵĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸȮ
ıĭĺƞŅȮőėĶĚĔŅĶĽŅĴŅĶĩĺŅĚŐįĬĚŅĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĴňĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴŐĸŃĽŇŘĬĽŋħőėĶĚĔŅĶȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔŇěĔĶĶĴ
ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸŒĬěńĚľĺńħ
ĔŜŅŐıĚŏıĝĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĭŋėĸŅĔĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĪŋĔĪƞŅĬĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěȮĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
őħĵŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĨĸŀħěĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĨńĺŐĪĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĶƞĺĴĔńĬĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮěŉĚĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ
ĪňŗĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĽŜŅŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĻńĔĵĳŅı
ŒĬĝƞĺĚĶŃħńĭĽŌĚĪňŗĽŋħȮȮȮ 
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

 4. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸįĸŇĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
 ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĩŉĚįĸĸńıīƢĔńĭ
įĸĔĶŃĪĭŒĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵȮŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬ
őėĶĚĔŅĶĬňŘĪńŘĚľĴħȮěŅĔĔŅĶĺńħįĸȮĔŅĶĨňėĺŅĴȮŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬĨŅĴŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸįĸŇĨĪňŗĨńŘĚœĺƟȮ 

 4,/ȮėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮŏĮƦĬĔŅĶĺńħįĸĽŜŅŏĶŖěĨŅĴħńĝĬňĝňŘĺńħĪňŗœħƟĨńŘĚœĺƟȮȮįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮȮőħĵĴňŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĶŃħńĭ
ĨŜŅĭĸŒĬŏĕĨěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴȮ//ȮŀŜŅŏĳŀȮȮěŜŅĬĺĬȮ61ȮŐľƞĚȮȮ
ěŅĔěŜŅĬĺĬŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸĪńŘĚľĴħȮ66ȮŐľƞĚȮȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ72,1/ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĞŉŗĚĴňĶŌĮŐĭĭŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮȮħńĚĬňŘ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮȮĶńĭĲƤĚĨƟĬŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮŐĔƟœĕȮŐĸŃĸħ
ŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŒĬıŊŘĬĪňŗěŅĔĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢĔĶ
ĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĨƟĬŐĭĭŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ0331 ů 0335 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮȮĶńĭĲƤĚĔŅĶĭĶĶĵŅĵľńĺĕƟŀȮŴŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĔńĭĔŅĶĶƞĺĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŵȮőħĵĺŇĪĵŅĔĶěŅĔėĦŃĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĬŏĶĻĺĶȮěńĚľĺńħıŇļĦŋőĸĔ 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮȮĔŅĶŐĭƞĚĔĸŋƞĴĺŇŏėĶŅŃľƢȮȮĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮȮĔŅĶŒľƟ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬȮŐĔƟœĕȮŐĸŃĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃœħƟěńħĪŜŅŏĮƦĬ
ŏŀĔĽŅĶŏįĵŐıĶƞĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬȮȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪŋĔŐľƞĚĶĺĴĩŉĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟĶńĭĪĶŅĭȮĽŜŅŏĶŖě
ėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ/..ȮĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵȮȮœħƟĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĴňěŇĨĽŜŅĬŉĔŒĬĔŅĶŒĝƟĶĩŒĝƟĩĬĬ
ŀĵƞŅĚĩŌĔĔġěĶŅěĶŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĸħĮƤĠľŅŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĴňįĸĪŜŅŒľƟěŜŅĬĺĬĔŅĶŏĔŇħ
ŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŒĬĳŅıĶĺĴĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ0331ȮŒĬıŊŘĬĪňŗĸħĸĚ 

4,0ȮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĽŜŅŏĶŖěĔńĭĮƤěěńĵĬŜŅŏĕƟŅȮŏĮƦĬĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃľĺƞŅĚįĸįĸŇĨĪňŗ
œħƟĶńĭĔńĭĻńĔĵĳŅıĳŅĵŒĬŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵĕŀĚőėĶĚĔŅĶįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏĴŇĬįĸıĭĺƞŅȮ 

1) ĻńĔĵĳŅıĳŅĵŒĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶ őħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔĽĩŅĬĪňŗħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶ 
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬœĮĵńĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴőėĶĚĔŅĶȮħƟŅĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŅĔĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚľĬƞĺĵĚŅĬĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮ
ŕȮĪŜŅŒľƟĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮĨĸŀħěĬįŌƟĬŜŅ
ľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĵńĚŏĸŖĚŏľŖĬėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚőėĶĚĔŅĶĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĸħĮĶŇĴŅĦŀŋĭńĨŇŏľĨŋŀĵƞŅĚ
ĵńŗĚĵŊĬȮĪŜŅŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖěĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵőėĶĚĔŅĶȮȮȮȮ 
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

2) ėƞŅŒĝƟěƞŅĵőėĶĚĔŅĶ ěŅĔĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭŀĬŋĴńĨŇěŅĔĔŀĚĪŋĬŏıŊŗŀėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
ŒĬĔŅĶŒĝƟĶĩŒĝƟĩĬĬȮěŜŅĬĺĬ 203,000 ĭŅĪȮ&ĽŅĴŐĽĬĽŅĴıńĬĭŅĪĩƟĺĬ'ȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĻńĔĵĳŅıŏėĶŊŀĕƞŅĵĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸőħĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚ
ŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬȮ&ěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0337Ȯ
ĮƤěěŋĭńĬĔŇěĔĶĶĴœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĽĶŖěĽŇŘĬŐĸƟĺŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ1.ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0337Ȯ&ĽŜŅĬńĔĚŅĬĕĬĽƞĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶ*Ȯ2559) ĴňĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦœĮĪńŘĚĽŇŘĬȮ/26,.71ȮĭŅĪȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ50,73Ȯ
ĕŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦĪńŘĚľĴħȮĚĭĮĶŃĴŅĦėĚŏľĸŊŀȮ32,7.5ȮĭŅĪȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ05,.3ȮȮĕŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗ
œħƟĶńĭĔŅĶěńħĽĶĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĪňŗįƞŅĬĴŅĴňĔŅĶěńħĽĶĶĔŅĶěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĮĶŃľĵńħȮŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴėŋƟĴėƞŅȮŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭěŜŅĬĺĬįĸįĸŇĨĪňŗ
œħƟĶńĭĕŀĚĔŇěĔĶĶĴ ĪňŗĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵőėĶĚĔŅĶȮěŅĔĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĔńĭįĸįĸŇĨĨŅĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŐĸƟĺĴŌĸėƞŅŏĝŇĚėŋĦĳŅıĕŀĚįĸįĸŇĨőėĶĚĔŅĶĴňėƞŅĽŌĚĔĺƞŅ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵőėĶĚĔŅĶĴŅĔȮȮ  

4,1ȮĔŅĶŒľƟėŋĦėƞŅŐĔƞőėĶĚĔŅĶȮŏĮƦĬĔŅĶŒľƟėŋĦėƞŅŐĔƞőėĶĚĔŅĶĺƞŅĽĴėĺĶħŜŅŏĬŇĬĨƞŀœĮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀŃœĶĭƟŅĚȮľĶŊŀĽĴėĺĶĵĔŏĸŇĔőėĶĚĔŅĶ  įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏĴŇĬįĸıĭĺƞŅȮ 

 4.3.1 ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚőėĶĚĔŅĶ ĔŅĶŒľƟėŋĦėƞŅŐĔƞőėĶĚĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭħƟŅĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃįĸĨŀĭŐĪĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀœĮĵńĚĽƞĺĬ
ĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĴňĸńĔļĦŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıȮ
ėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬȮĪŜŅŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭŋėĸŅĔĶŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĨĸŀħěĬŏĺĸŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃėƞŅĨŀĭŐĪĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĮĶŇĴŅĦŐĸŃėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮĺńĽħŋȮ
ŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŇěĔĶĶĴĴňĴŅĨĶģŅĬŏľĴŅŃŐĔƞĔŅĶħŜŅŏĬŇĬ
őėĶĚĔŅĶȮȮĪŋĔĔŇěĔĶĶĴĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮ 

 4.3.2 ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮĔŅĶŒľƟėŋĦėƞŅŐĔƞőėĶĚĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
őėĶĚĔŅĶ  ħƟŅĬįĸįĸŇĨŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵőėĶĚĔŅĶ őħĵĔŇěĔĶĶĴĴňŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŐĸŃĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶȮőħĵĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŏĔŇħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŒĬıŊŘĬĪňŗȮĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŜŅľĬħȮŐĸŃĽŜŅŏĶŖěĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħŏĝŇĚ
ĮĶŇĴŅĦŐĸŃŏĝŇĚėŋĦĳŅıĶƟŀĵĸŃȮ/..ȮĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵőėĶĚĔŅĶ ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĴňĶŃĭĭĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨŅĴŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŐĸŃĔŅĶĺńħįĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴȮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮĪŜŅŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵőėĶĚĔŅĶȮȮŐĸŃįĸěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬ
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őėĶĚĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĩŊŀŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĬŜŅŐĬĺėŇħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮĮĶŃĝŅĝĬȮĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶ
ĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĶĦĶĚėƢĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬ ĽĴėĺĶĪňŗěŃěńħĪŜŅőėĶĚĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ034.ȮŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŒĝƟĶĩŒĝƟĩĬĬȮĔŅĶĕńĭĕňŗĪňŗĮĸŀħĳńĵŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĝĬŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮĨĸŀħěĬľŅŐĬĺĪŅĚ
ĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħĮƤĠľŅĔŅĶŏĔŇħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĨƞŀœĮ 
  
ĽĶŋĮŐĸŃŀĳŇĮĶŅĵįĸȮ 

őėĶĚĔŅĶĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĔŅĶĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴœħƟŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮŐĸŃŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ
ĶĦĶĚėƢĸħŀŋĭńĨŇŏľĨŋȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬŒĬĶŃħńĭĝŋĴĝĬȮĪƟŀĚĩŇŗĬȮŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬěńħĪŜŅŐįĬĶĦĶĚėƢĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋŒĬıŊŘĬĪňŗĨĬȮĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬ
ĶŃħńĭĨŜŅĭĸŒĬıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶĪňŗěńħĨńŘĚĕŉŘĬĨńŘĚŐĨƞĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2553ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅȮĕŅħĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĨƟĬĪŋĬĨƞŀľĬƞĺĵȮ&ĨƞŀŴĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸŵ ėŊŀȮ68,000 ĭŅĪĨƞŀĻŌĬĵƢł'ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮĶŃŏĴŇĬįĸȮıĭĺƞŅȮȮȮȮȮȮ
ĪŋĔĔŇěĔĶĶĴħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬŀĵƞŅĚĴňĴŅĨĶģŅĬȮĴňľĸńĔŏĔĦĤƢŐĬĺĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĽŜŅŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵőėĶĚĔŅĶŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĴňĶŃĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶȮȮĞŉŗĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶ
ĬńŘĬŏĮƦĬĮƤěěńĵĽŜŅėńĠĪňŗĽŅĴŅĶĩĪŜŅŒľƟőėĶĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬ
őėĶĚĔŅĶĬňŘĴňěŋħŏħƞĬȮėŊŀȮĔŅĶŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĝŋĴĝĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬľŅ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŒľĴƞŕȮľĶŊŀŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĪňŗŒĝƟœħƟħňŒĬ
ıŊŘĬĪňŗŀŊŗĬŐĸƟĺĬŜŅĴŅĮĶńĭŒĝƟŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭıŊŘĬĪňŗĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŏĔŇħėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔŐĸŃŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĻŌĬĵƢĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶěńħĨńŘĚĕŉŘĬȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚŏĔĻ
ĶŅȮŐĽĬĻŇĶŇĪĺňĽŋĕȮȮŐĸŃėĦŃȮ(2559) ĞŉŗĚıĭĺƞŅȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪńŘĚěŅĔ
ĔŅĶĭŅħŏěŖĭěĶŅěĶŐĸŃěĴĬŘŜŅȮėĺĶĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟĝŋĴĝĬŏľŖĬėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ ŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮőħĵĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮőħĵœĴƞěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚěńħĨńŘĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĵĔŏĮƦĬ
ĔŅĶŏĜıŅŃŐĨƞĸŃĽŅŏľĨŋĕŀĚĔŅĶĭŅħŏěŖĭȮĴňĔŅĶěńħĪŜŅ ŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴėĺŅĴ
Įĸŀħĳńĵ ŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶȮĔŅĶįĽĴįĽŅĬĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňŀĵŌƞĴŅĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĝŋĴĝĬȮĞŉŗĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĪńŘĚĻŅĽĨĶƢȮėŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮ
ŐĸŃĴňĻŇĸĮƝȮėŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵ ŐĸŃĴňĪĶńıĵŅĔĶŒĬ ľĬƞĺĵĚŅĬ
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

ŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœĮ ıĶƟŀĴĔńĬħƟĺĵėĺŅĴĶŅĭĶŊŗĬȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŏĔŇħ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıőėĶĚĔŅĶ 
/,ȮĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĔńĭıŊŘĬĪňŗĨƞŅĚŕȮŐĸƟĺ ĽŜŅĬńĔĚŅĬĕĬĽƞĚěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶ 

ėĺĶŏĽĬŀŒľƟŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬěńħĪŜŅĽŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏįĵŐıĶƞŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĬńŘĬȮȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĪĶŅĭĩŉĚ
ĭĪĭŅĪŐĸŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚĻŌĬĵƢłȮŐĸŃŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚŀŅĽŅĽĴńėĶėĴĬŅėĴ
ĮĸŀħĳńĵŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚėĶĭĪńŘĚȮ05ȮĻŌĬĵƢĕŀĚěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶ 

Ȯ0, ĽŜŅĬńĔĚŅĬĕĬĽƞĚěńĚľĺńħĽĴėĺĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĔŇħŀŋĭńĨŇŏľĨŋĕŀĚĶĩěńĔĶĵŅĬĵĬĨƢŒĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĪňŗĪŜŅŏėĶŊŀĕƞŅĵœĮŐĸƟĺȮĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ2553 ĩŉĚȮ2557 ŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢĺƞŅȮŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬœħƟĪŜŅĚŅĬ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚľĶŊŀœĴƞȮőħĵħŌěŅĔěŜŅĬĺĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĕŀĚĶĩěńĔĶĵŅĬĵĬĨƢĪňŗĮĶŃĽĭŏľĨŋŒĬıŊŘĬĪňŗĬńŘĬěĶŇĚ 

3. ĽŜŅĬńĔĚŅĬĕĬĽƞĚěńĚľĺńħĽŜŅĶĺěěŋħŏĽňŗĵĚĕŀĚĩĬĬŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃĬŜŅŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚĻŌĬĵƢ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĪňŗħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ0331ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅȮĶƞĺĴĔńĬŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚěŇĨĽŜŅĬŉĔĶƞĺĴŒĬĝŋĴĝĬȮȮȮ 

4.ȮĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĔńĭıŊŘĬĪňŗĨƞŅĚŕȮŐĸƟĺ ĽŜŅĬńĔĚŅĬĕĬĽƞĚěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶ 
ėĺĶŏĽĬŀŒľƟȮŀĮĪ,ȮěńħĪŜŅĽŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏįĵŐıĶƞŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĬńŘĬȮȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĪĶŅĭĩŉĚĭĪĭŅĪŐĸŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚ
ĻŌĬĵƢłȮŐĸŃŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚŀŅĽŅĽĴńėĶėĴĬŅėĴĮĸŀħĳńĵŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚėĶĭ
ĪńŘĚȮ05ȮĻŌĬĵƢĕŀĚěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶ 

5.ȮőėĶĚĔŅĶĬňŘĴňėĺŅĴėŋƟĴėƞŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĽŌĚĽŋħȮŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵĪŅĚĩĬĬŒĬĶŃħńĭĝŋĴĝĬȮĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬœħƟŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĽŅĴŅĶĩĕĵŅĵœħƟĪńŗĺĪńŘĚěńĚľĺńħȮėĺĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟěńĚľĺńħ
ĔŜŅŐıĚŏıĝĶŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĨƟĬŐĭĭĕŀĚěńĚľĺńħŀŊŗĬĪňŗĽĬŒěŒĬőėĶĚĔŅĶĮĶŃŏĳĪĬňŘȮ  ȮȮ ȮȮȮ  

6. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶĪŋĔĕńŘĬĨŀĬėĺĶĴňĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŏįĵŐıĶƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚ ŕȮįƞŅĬĪŅĚŏĺŖĮœĞĨƢĽŜŅĬńĔĚŅĬĕĬĽƞĚěńĚľĺńħ ŏıŊŗŀŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĔĶŃěŅĵĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶĕŀĚőėĶĚĔŅĶŒľƟėĦŃĪŜŅĚŅĬȮŏěƟŅľĬƟŅĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬŒĬıŊŘĬĪňŗĪĶŅĭĩŉĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚ
ĔŇěĔĶĶĴĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗħňĕŀĚŀĚėƢĔŅĶœħƟȮȮ 

5, ĳŅĵľĸńĚěŅĔĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĔńĭıŊŘĬĪňŗĨƞŅĚȮŕȮŐĸƟĺŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮėĺĶěńħĪŜŅĽŊŗŀ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏįĵŐıĶƞŐįĬŐĴƞĭĪĔŅĶěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

ŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĬńŘĬőħĵĔŅĶĪŜŅľĬńĚĽŊŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬĕĬĽƞĚěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬŒĬ
ıŊŘĬĪňŗĪĶŅĭĩŉĚĭĪĭŅĪŐĸŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚĻŌĬĵƢłȮŐĸŃŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚŀŅĽŅĽĴńėĶ
ėĴĬŅėĴĮĸŀħĳńĵ 
  
ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚȮȮ 
ŏĔĻĶŅȮŐĽĬĻŇĶŇĪĺňĽŋĕ ĦıĝĶȮĽňľŃĺĚļƢȮŐĸŃĽŋĕĽńĬĨƢȮĔŀĚĽŃħň. (2559),ȮȮĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽĶƟŅĚ 

ŏĽĶŇĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĭŅħŏěŖĭěĶŅěĶŐĸŃěĴĬŘŜŅőħĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĝŋĴĝĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨŜŅĭĸėŀĬĔŅĴȮŀŜŅŏĳŀĵŅĚĝŋĴĬƟŀĵȮěńĚľĺńħĻĶňĽŃŏĔļ,ȮĺŅĶĽŅĶĺŇĝŅĔŅĶĽŅīŅĶĦĽŋĕȮȮĮƖĪňŗ 25 
ĜĭńĭĪňŗȮ5 ŏħŊŀĬĔńĬĵŅĵĬȮ-ȮĨŋĸŅėĴȮ2559. 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĕĬĽƞĚěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶ,Ȯ&0337',ȮŐĭĭĽŜŅĶĺěėĺŅĴıŉĚıŀŒěįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Workshop) őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŏėĶŊŀĕƞŅĵĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸőħĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħ
ŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬȮ&ěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶ' ĶŋƞĬĪňŗȮ1 ŐĸŃĶŋƞĬĪňŗȮ0  ĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2559. 
&ŏŀĔĽŅĶŀńħĽŜŅŏĬŅ', 

ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĕĬĽƞĚěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶ,Ȯ&0337*ȮȮ0ȮĽŇĚľŅėĴ',ȮľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶŏĶŊŗŀĚȮěńħĽƞĚŏŀĔĽŅĶ
ŏįĵŐıĶƞĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŴĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬŐĸŃŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅŵȮ
ŒĬıŊŘĬĪňŗŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬĪƟŀĚĩŇŗĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶ,ȮĪňŗȮĔıȮ../0-ĺ/120,Ȯ
&ŏŀĔĽŅĶŀńħĽŜŅŏĬŅ', 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĕĬĽƞĚěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶ,Ȯ&0337*ȮȮĴňĬŅėĴ',ȮľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶŏĶŊŗŀĚȮĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢ
ěńħĪŜŅĕƞŅĺıŇīňŏĮƕħĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Workshop). ĪňŗȮĔıȮ0012/ĺ,Ȯ&ŏŀĔĽŅĶŀńħ
ĽŜŅŏĬŅ',  

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĕĬĽƞĚěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶ,Ȯ&0337*Ȯ0ȮĴňĬŅėĴ',ȮĭńĬĪŉĔĕƟŀėĺŅĴŏĶŊŗŀĚȮĴŀĭľĴŅĵľĬƟŅĪňŗėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨŅĴőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŏėĶŊŀĕƞŅĵĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬ
ŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸȮőħĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĸħ
ŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬȮ&ěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶ'ȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2559.ĪňŗȮĔıȮ../0-Ȯ-,Ȯ&ŏŀĔĽŅĶ
ŀńħĽŜŅŏĬŅ', 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĕĬĽƞĚěńĚľĺńħĔŜŅŐıĚŏıĝĶ,Ȯ&0337',ȮĨŅĶŅĚĽĶŋĮĮĶŃőĵĝĬƢĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨŅĴőėĶĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŏėĶŊŀĕƞŅĵĻŌĬĵƢĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŀŋĭńĨŇŏľĨŋĪŅĚĩĬĬĶŃħńĭĨŜŅĭĸȮőħĵĔŅĶ
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Abstract 
 Currently, business environment is continuously changing, and accounting 
professions are critical to business operations, whether they are public and private 
sectors, or state enterprise. Accountant is the key person to accomplish the goal of 
organization. Therefore, the researcher team has studied the impact of the attributes 
of the desired accountants on work performance of the accounting office in Khon 
Kaen Province. The data were collected from 20 persons who are the head of 
accounting office in Khon Kaen Province. The questionnaires were used as a tool to 
collect data. The data were analyzed using multiple correlation analysis, and 
multiple regression analysis.  The research results indicated that /'Ȯrhe characteristics 
of the desirable accountants in the aspect of intellectual skills had positive 
relationships and impacts with the work performance in aspect of the quality of 
work, 0'Ȯthe characteristics of the desirable accountants in the aspect of personal 
management had positive relationships and impacts with work performance in aspect 
of the quality of work.  In summary, the characteristics of the desirable accountants 
had a positive relationships and impacts with work performance.  
Keywords: Characteristics of the Desirable Accountants, Work performance,Ȯ
Accounting Office in Khon Kaen Province 
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ĬŇĨŇĭŋėėĸȮėĦŃĭŋėėĸȮľĶŊŀĭŋėėĸīĶĶĴħŅĵƞŀĴĨƟŀĚĔŅĶĬńĔĭńĠĝňĪňŗĴňĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĨŅĴ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐĨƞĸŃŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚĬńĔĭńĠĝňĩŊŀŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĨƞŅĚȮŕȮ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒľƟĽŜŅŏĶŖěĸŋĸƞĺĚĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĽŌĚĽŋħȮ&ĔĶĴ
ıńĥĬŅīŋĶĔŇěĔŅĶėƟŅ, 2558) őħĵĔŅĶěńħĪŜŅĭńĠĝňŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚĬńĔĭńĠĝňȮĞŉŗĚĴňĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĴŅŒĝƟ
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔĕƟŀįŇħıĸŅħŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĽƞĚįĸŒľƟĚŅĬĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵŜŅȮ
ŐĸŃĪńĬĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟĕƟŀĴŌĸȮ&ĺńĬĺŇĽŅĕƢȮȮŏħĝĳŌĴň, 2556) 
 ĬńĔĭńĠĝňěŉĚėĺĶĮĶńĭĨńĺőħĵĔŅĶĻŉĔļŅľŅĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŒľĴƞȮŕȮŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮŏıŊŗŀŒľƟĪńĬĨƞŀĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĪńĬĨƞŀĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĨƞŅĚȮŕȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔŏľĨŋįĸ
ĪŅĚħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěŐĸƟĺĔŅĶĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıĪŅĚĔŅĶĭńĠĝňĵńĚĪŜŅŒľƟĴĬŋļĵƢĶŌƟĽŉĔĺƞŅĨĬŏŀĚŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗĴň
ėŋĦėƞŅĨƞŀŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĽńĚėĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěȮŐĸŃĪŜŅŒľƟĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮ
ĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňěŉĚĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĽĳŅĺŃĪňŗĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗĽŌĚĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵȮŕ (ŏĜĸŇĴĕĺńĠȮȮ
ėĶŋīĭŋĠĵĚėƢ, 2556) ĬńĔĭńĠĝňěŉĚėĺĶĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬĺŇĝŅĝňıĔŅĶĭńĠĝňŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪŅĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃŐĴƞĬĵŜŅĪňŗĽŋħȮŐĸŃĪňŗĕŅħœĴƞœħƟėŊŀĬńĔĭńĠĝňĪňŗħňěŃĨƟŀĚĴňěĶĶĦĵŅĭĶĶĦĪňŗħňȮĩƟŅľŅĔĬńĔĭńĠĝňœĴƞ
ĴňĻňĸīĶĶĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬěŃĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮĩƟŅĬńĔĭńĠĝňĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵĴŋƞĚľĺńĚŐĨƞ
ĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĨńĺȮœĴƞėŜŅĬŉĚĩŉĚįĸŏĽňĵľŅĵĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŀŅěěŃĽƞĚįĸŒľƟĬńĔĭńĠĝňŏĽŊŗŀĴŏĽňĵŏĔňĵĶĨŇĵĻĝŊŗŀŏĽňĵĚ
ŒĬĺŇĝŅĝňıĕŀĚĨĬȮŐĸŃĵńĚĶĺĴœĮĩŉĚėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĪňŗŀŅěĽƞĚįĸŏĽňĵĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶœħƟȮĪŜŅŒľƟŀĚėƢĔĶœħƟĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĭńĠĝňĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĪňŗěŃĽƞĚįĸĨƞŀ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵěŃıŇěŅĶĦŅěŅĔĪńĔļŃĕŀĚĬńĔĭńĠĝňħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅ
ŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶŒľƟŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮ&ģŇĨŇĶńĨĬƢȮȮĴňĴŅĔȮŐĸŃėĦŃ, 2559) őħĵŒĬ
ŐĨƞĸŃŀĚėƢĔĶěŃĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĬńĔĭńĠĝňĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĨŅĴĸńĔļĦŃĕŀĚīŋĶĔŇěȮ
ŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĞŉŗĚŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔĵƞŀĴŏĮƦĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮ 
 ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĭńĠĝňĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŀŀĔŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴĕŀĚįŌƟĪňŗĴň
ľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĭńĠĝňĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĪńĔļŃĪŅĚĮƤĠĠŅȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚħƟŅĬ
ĔŅĶĭńĠĝňȮľŅĔĬńĔĭńĠĝňĕŅħĪńĔļŃŒĬħƟŅĬĬňŘěŃĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĕƟŀįŇħıĸŅħŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĪńĔļŃħƟŅĬ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶĴňĴĬŋļĵƢĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ
ĞŉŗĚĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮėĺŅĴįŌĔıńĬĪňŗħňĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĭŋėėĸȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĭŋėėĸŒĬŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚĔŖŏĮƦĬŀňĔľĬŉŗĚĪńĔļŃĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟ
ŀĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭīŋĶĔŇěœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮŏıŊŗŀĸħĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĭŋėėĸŀŊŗĬȮĞŉŗĚĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘěŃĬŜŅĴŅŏĮƦĬėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĭńĠĝňĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĪňŗěŃ
ĽƞĚįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ&ĽĳŅĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢ, 2556' 
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 ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĩŊŀŏĮƦĬľńĺŒěĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƟŀĚ
ıĵŅĵŅĴħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŋƟĴėƞŅȮŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħŐĔƞŀĚėƢĔĶȮĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟŏĔŇħįĸĽŜŅŏĶŖěĬńŘĬȮěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵĪńĔļŃĪŅĚħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĪňŗĪŜŅ
ĬńŘĬĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖěȮĬńĔĭńĠĝňěŉĚĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬħƟŅĬĭńĠĝňȮĞŉŗĚĔŅĶĴňĪńĔļŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗħň
ěŃĽƞĚįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗħňȮŏĴŊŗŀŀĚėƢĔĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗħňěŃĽƞĚįĸŒľƟŀĚėƢĔĶ
ĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨńŘĚœĺƟȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬěŉĚľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬȮ
ėĶĭĩƟĺĬȮĮĶŃľĵńħŏĺĸŅȮŒĝƟĔŜŅĸńĚŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŀĵƞŅĚėŋƟĴėƞŅȮŐĸŃŒĝƟėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŌĠŏĮĸƞŅĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮħƟŅĬŏĺĸŅȮėŊŀĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵĽŜŅŏĶŖěĪńĬĨŅĴ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħȮħƟŅĬėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬȮėŊŀȮėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟŐĸŃĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚĚŅĬȮ
ħƟŅĬĮĶŇĴŅĦĚŅĬȮėŊŀȮěŜŅĬĺĬĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮ&ĮĶŅőĴĪĵƢȮĶŀħĺŇĬŇě, 2557) ħƟŅĬĨƟĬĪŋĬĚŅĬȮėŊŀȮ
ĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚıŀŏľĴŅŃıŀėĺĶȮŐĸŃœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħěŅĔĪĶńıĵŅĔĶĬńŘĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶŌƟěńĔĶŃĴńħĶŃĺńĚȮœĴƞŒľƟŏĔŇħĕŀĚŏĽňĵȮŐĸŃħƟŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĴŅĨĶģŅĬȮėĶĭĩƟĺĬ
ĽĴĭŌĶĦƢŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟĪńŘĚŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃėŋĦĳŅıȮěŃĬŜŅĴŅĞŉŗĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&ĻŋĳħŅȮȮĽŋĶŇĵ
ĽŋĳŅıĚĻƢ, 2558) 
 ħńĚĬńŘĬȮėĦŃįŌƟĺŇěńĵěŉĚĽĬŒěĻŉĔļŅįĸĔĶŃĪĭĕŀĚėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĭńĠĝňĭńĠĝňĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĪňŗĴň
ĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňŒĬěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĪħĽŀĭĺƞŅ
ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĭńĠĝňĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňȮ
ľĶŊŀœĴƞŀĵƞŅĚœĶȮĞŉŗĚĪŜŅĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňȮįĸĸńıīƢĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩ
ĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĭńĠĝňĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮıńĥĬŅėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚĬńĔĭńĠĝňŐĸŃıńĥĬŅ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĳŅĵŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĬńĔĭńĠĝňŐĸŃĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝň
ĨƞŀœĮ 
 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 

1. ŏıŊŗŀĻŉĔļŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĭńĠĝňĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňŒĬěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬ 
 2. įĸĔĶŃĪĭĕŀĚėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĭńĠĝňĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĪňŗĴňĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňŒĬěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬ 
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

ĔŅĶĪĭĪĺĬĺĶĶĦĔĶĶĴŐĸŃĔĶŀĭŐĬĺėŇħ  
 

ŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘ ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĭńĠĝňĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮœħƟĩŌĔĔŜŅľĬħŏĮƦĬĨńĺŐĮĶŀŇĽĶŃ 
ŐĸŃĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĨńĺŐĮĶĨŅĴėŊŀ ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňȮĞŉŗĚěŅĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ĕƟŅĚĨƟĬĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵœħƟħńĚĬňŘ 
 

 
ĨńĺŐĮĶŀŇĽĶŃ.:.ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĭńĠĝňĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 

 ĨńĺŐĮĶĨŅĴ : ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬ

ĭńĠĝň 

-ȮĪńĔļŃħƟŅĬĮƤĠĠŅ 
-ȮĪńĔļŃħƟŅĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮ 
ȮȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
-ȮĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĭŋėėĸ 
-ȮĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶ 

- ėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬ 
- ĮĶŇĴŅĦĚŅĬ 
- ŏĺĸŅ 
- įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
- ĨƟĬĪŋĬĚŅĬ 

 
ĳŅıȮ1.ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 

 
ĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňŏĮƦĬĺŇĝŅĝňıĪňŗĴňĸńĔļĦŃĚŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĺŇĝŅĝňıŀŊŗĬŒĬľĸŅĵȮŕȮħƟŅĬȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĴň

ĭĪĭŅĪŐĸŃľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŏĮƦĬĽƞĺĬĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĬŜŅıŅŀĚėƢĔĶœĮĽŌƞėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĪňŗĴŋƞĚľĺńĚœĺƟȮĬńĔĭńĠĝň
ěŉĚĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňėŋĦĸńĔļĦŃŏħƞĬĭŅĚĮĶŃĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟĽŜŅŏĶŖěĸŋĸƞĺĚœĮœħƟħƟĺĵħňȮĵĶĶĵĚȮīĶĶĴīńĝŀŅĶň, (0326'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĬńĔĭńĠĝňȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
 /,ȮėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĚŅĬĭńĠĝňŏĮƦĬĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĚŇĬĽħŐĸŃ
ĔŅĶħŌŐĸĪĶńıĵƢĽŇĬŀŊŗĬȮŕȮĕŀĚŀĚėƢĔĶȮėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨŏĮƦĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗĽŜŅėńĠĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚĪňŗĬńĔ
ĭńĠĝňėĺĶěŃĨƟŀĚĴňȮŐĸŃĨƟŀĚŏĮƦĬĪňŗœĺƟĺŅĚŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶȮ 
 0,ȮėĺŅĴĸŃŏŀňĵħĶŀĭėŀĭȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĚŅĬĭńĠĝňŏĮƦĬĚŅĬĪňŗĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĸŃŏŀňĵħ
ĶŀĭėŀĭėƞŀĬĕƟŅĚĴŅĔȮĞŉŗĚŏĮƦĬĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸěŜŅĬĺĬĴŅĔȮĔŅĶĨĶĺěŏĝŖėŐĸŃĽŀĭĪŅĬĚŅĬ
ŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěŒĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚěŉĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĽŜŅėńĠȮ 
 1,ȮėĺŅĴĵŉħĴńŗĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĶŃŏĭňĵĭȮĬńĔĭńĠĝňĨƟŀĚĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĶŃŏĭňĵĭŐĸŃ
ĬőĵĭŅĵĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŀĵƞŅĚĩƞŀĚŐĪƟőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĶŃĭĭĔŅĶėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬ

F/a-1e  

F0a-2e  

F1a-3e  

H4a-4e 
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ĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŒĝƟŀƟŅĚŀŇĚŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĶŅĵĔŅĶīŋĶĔŇěĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵĔŅĶŏĚŇĬȮĬńĔ
ĭńĠĝňĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĝňŘŐěĚĶŃŏĭňĵĭĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŒľƟĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĭńĚėńĭŒĝƟ
ĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĬőĵĭŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħȮ 
 2,ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶěńħĪŜŅĭńĠĝňŏĮƦĬœĮőħĵĩŌĔĨƟŀĚȮŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĬńĔĭńĠĝňĨƟŀĚĪŜŅ
ĔŅĶĨŇħĨŅĴĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗėƟŅĚŀĵŌőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŏıŊŗŀŒľƟŏĽĶŖěĪńĬĔŅĶĮƕħĭńĠĝňĮĶŃěŜŅŏħŊŀĬȮĶŅĵĔŅĶĪňŗ
ĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬŒĬĔŅĶĮƕħĭńĠĝňŐĨƞĸŃĚĺħȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮĔŅĶĨńħĵŀħĞŊŘŀŐĸŃĕŅĵĨŀĬĽŇŘĬ
ŏħŊŀĬȮ0'ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶėŊĬŏĚŇĬĸƞĺĚľĬƟŅĪňŗěƞŅĵŒľƟıĬńĔĚŅĬȮ1'ȮĔŅĶĨńŘĚĭńĠĝňėƞŅŒĝƟěƞŅĵėƟŅĚěƞŅĵȮ2'ȮĔŅĶĨńħ
ĭńĠĝňėƞŅŒĝƟěƞŅĵěƞŅĵĸĺĚľĬŅȮ3'ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶĕŀėŊĬĳŅļňĴŌĸėƞŅŏıŇŗĴŏĮƦĬĨƟĬȮ 
 3,ȮėĺŅĴĔĸƟŅŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĬńĔĭńĠĝňĨƟŀĚĔĸŅŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮőħĵŀŅĻńĵ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňŀĵŌƞĮĶŃĔŀĭĔńĭėĺŅĴĶŌĪŅĚħƟŅĬĔġľĴŅĵĳŅļňŀŅĔĶȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĪňŗŀŅě
ŏĔŇħĕŉŘĬȮŒĬĭŅĚėĶńŘĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĶŇŏĶŇŗĴŒĬĔŅĶŐĔĮƤĠľŅőħĵĔŅĶŏĶňĵĔĮĶŃĝŋĴįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚěŅĔİƙŅĵĨƞŅĚȮ
ŕȮŏıŊŗŀľŅĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚĪńĬĪƞĺĚĪň 
 4,ȮĪńĔļŃŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮŒĬĭŅĚėĶńŘĚŏĶŅŀŅěœħĵŇĬĔŅĶıŌħĳŅļŅĭńĠĝňŒĬĪŜŅĬŀĚĪňŗĵŅĔ
ĨƞŀĔŅĶĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĕŀĚįŌƟĲƤĚŏĬŊŗŀĚěŅĔĨńĺŏĸĕĪŅĚĭńĠĝňĩŌĔěńħĪŜŅĕŉŘĬőħĵŀŅĻńĵľĸńĔĔŅĶĭńĠĝňĪňŗĴňŀĵŌƞ
ĔŅĶŀīŇĭŅĵĕƟŀĴŌĸȮőħĵĬńĔĭńĠĝňěŉĚĴńĔĴňĔŅĶŒĝƟĻńıĪƢĪŅĚĭńĠĝňľĶŊŀŀīŇĭŅĵěŅĔįŌƟėŋƟĬŏėĵĔńĭĨńĺŏĸĕĪŅĚ
ĭńĠĝňȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬȮĔŅĶĵŅĔĨƞŀĔŅĶĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚįŌƟĲƤĚĪňŗĴŇŒĝƞĬńĔĭńĠĝňȮĬńĔĭńĠĝňěŉĚĨƟŀĚĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗħňŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬȮ 
 5,ȮĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĸńĭȮĬńĔĭńĠĝňĴňőŀĔŅĽĪňŗěŃœħĶńĭĶŌĕƟŀĴŌĸĽŜŅėńĠĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĔƞŀĬįŌƟŀŊŗĬ
ľĶŊŀŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸȮĪňŗĭŋėėĸŀŊŗĬœĴėĺĶĶŌŏĝƞĬȮŏĚŇĬŏħŊŀĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬȮĔŅĶŏĔŖĭĶńĔļŅ
ĕƟŀĴŌĸŀńĬŏĮƦĬėĺŅĴĸńĭĪŅĚīŋĶĔŇěȮŏĝƞĬȮĶŅėŅĕŅĵĽŇĬėŅľĶŊŀĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶěńħĞŊŘŀěńħěƟŅĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĮƦĬĽŇŗĚěŜŅŏĮƦĬŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬīŋĶĔŇěŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖěȮĬńĔĭńĠĝňěŉĚĨƟŀĚŏĔŖĭĶńĔļŅėĺŅĴĸńĭŒĬŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚȮŕȮ
ŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 
 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĭńĠĝňĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮ 
 ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĭńĠĝňŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěŜŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗĬńĔĭńĠĝňŒĝƟĵŉħĩŊŀĮĢŇĭńĨŇȮĞŉŗĚ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĬńĔĭńĠĝňĵƞŀĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮľĶŊŀĪńĔļŃŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĬńĔĭńĠĝňȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĜĭńĭĪňŗȮ1ȮŏĶŊŗŀĚĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮœħƟěńħ
ĮĶŃŏĳĪĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıĨŅĴėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮħƟŅĬħńĚĬňŘȮ&ĽĳŅĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňŒĬıĶŃ
ĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢ, 03358Ȯ6' 
 /,ȮĪńĔļŃĪŅĚĮƤĠĠŅȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňŒĬĔŅĶŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟħŋĸĵıŇĬŇěŏĵňŗĵĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıȮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪńĔļŃħƟŅĬĮƤĠĠŅȮœħƟŐĔƞ  /'ȮĮĶŃŏĴŇĬĕƟŀĴŌĸěŅĔŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸŐĸŃŐĚƞĴŋĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵįƞŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮȮ
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶȮ0'ȮĴňĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟħŋĸĵıŇĬŇěŏĵňŗĵĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňı,ĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶ
ĶŃĭŋȮȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĽĶŋĮĪňŗĽĴŏľĨŋĽĴįĸĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚ,ŐĸŃ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚľĴħ 1'ȮĶŃĭŋœħƟĺƞŅŏĴŊŗŀŒħĽĴėĺĶĪňŗěŃĮĶŉĔļŅįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ
ŐĸŃĔŅĶľŅĕƟŀĽĶŋĮȮ2'ȮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏľĨŋįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮŐĸŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮŐĸŃȮ3'ȮŏĽĬŀŐĬŃĺŇīňŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗœĴƞĴňĶŌĮŐĭĭ,ŐĸŃĞńĭĞƟŀĬŒĬľĸŅĵŐĚƞĴŋĴȮ 
 0,ȮĪńĔļŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟ
ĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ,ŐĸŃĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŀŊŗĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
œħƟěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃħƟŅĬĮƤĠĠŅȮœħƟŐĔƞ /'ȮŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮŏıŊŗŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟ
ĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ0'ȮĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃĔĶŃĝńĭȮŏıŊŗŀĬŜŅŏĽĬŀȮŀĳŇĮĶŅĵȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬŒĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶŐĸŃőħĵĺŅěŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
1'ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮȮŐĸŃĳŅļŅŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŋĔ
ĶŌĮŐĭĭȮ2'ȮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶĲƤĚŏĝŇĚĶŋĔȮŐĸŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ3'ȮĮĶŃĵŋĔĨƢĪńĔļŃ
ĔŅĶĨƞŀĶŀĚĴŅŒĝƟȮŏıŊŗŀľŅĪŅĚŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬȮ4'ȮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĪńĔļŃĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĸħľĶŊŀŐĔƟœĕĕƟŀĕńħŐĵƟĚȮŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮŐĸŃĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĸŃȮ5'ȮĬŜŅŏĽĬŀėĺŅĴėŇħŐĸŃ
őĬƟĴĬƟŅĺěŌĚŒěįŌƟŀŊŗĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĴňıńĬīƢĽńĠĠŅĶƞĺĴĔńĬȮ 
 1,ȮĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĭŋėėĸȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňŒĬĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŀŊŗĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃħƟŅĬ
ĮƤĠĠŅȮœħƟŐĔƞ /'ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ0'ȮĴňĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟėĺŅĴĽĚĽńĵ
ŏĵňŗĵĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıŒĬĔŅĶĨńŘĚėŜŅĩŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ1'ȮĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬ
ĽƞĺĬĭŋėėĸĶŃħńĭĽŌĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸĮƚŀĬĔĸńĭěŅĔįŌƟŀŊŗĬ,
ŐĸŃĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚħƟĺĵĨĬŏŀĚ  2'ȮěńħĔŅĶŏĺĸŅŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĕƟŀĔŜŅľĬħĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
3'ȮėŅħĔŅĶĦƢėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃĺŅĚŐįĬľŅĪŅĚŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟ ŐĸŃȮ4'ȮŏĮƕħŒěĔĺƟŅĚĶńĭőŀĔŅĽŒľĴƞȮ
ŕȮĪňŗŏĕƟŅĴŅȮ 
 2,ȮĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňŒĬĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔńĭŀĚėƢĔĶľĶŊŀĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟįĸĸńıīƢĪňŗŏľĴŅŃĽĴħƟĺĵĭŋėĸŅĔĶȮ
ŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňŀĵŌƞȮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮœħƟŐĔƞ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
/'ȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵĨŅĴŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗĶŃĭŋœĺƟĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħȮ0'ȮĽŀĭĪŅĬĚŅĬ
ĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĚŅĬĬńŘĬŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬėŋĦĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶȮľĶŊŀœĴƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
1'ȮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĪńĔļŃĔŅĶĭĶŇľŅĶėĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮŐĸŃıńĥĬŅįŌƟŀŊŗĬȮ2'ȮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĪńĔļŃĔŅĶ
ĔĶŃěŅĵĚŅĬŒĬĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬȮ3'ȮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬŜŅȮŏıŊŗŀőĬƟĴĬƟŅĺěŌĚŒěįŌƟŀŊŗĬŒĬĔŅĶ
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ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŀĚėƢĔĶȮŐĸŃȮ4'ȮĬŜŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴĴŅŒĝƟŏıŊŗŀŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗħňĕŉŘĬ 
 ȮħńĚĬńŘĬȮėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĭńĠĝňĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮěŉĚŏĮƦĬĪńĔļŃĪŅĚħƟŅĬĭńĠĝňĕŀĚĬńĔĭńĠĝňĪňŗ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĞŉŗĚĔŅĶĪňŗĬńĔĭńĠĝňĴňėŋĦĸńĔļĦŃŏľĸƞŅĬňŘěŃĬŜŅœĮĽŌƞ
ĔŅĶŏĮƦĬĬńĔĭńĠĝňĴŊŀŀŅĝňıȮħńĚĬńŘĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĭńĠĝňĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮěŉĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ĪńĔļŃħƟŅĬĮƤĠĠŅȮĪńĔļŃħƟŅĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĭŋėėĸȮ
ŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶ 
 
 ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 
 ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮȮ&Job Efficiency) ľĴŅĵĩŉĚȮįĸĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ
ľĶŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮľĶŊŀ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗŀĚėƢĔĶĔŜŅľĬħœĺƟȮőħĵĚŅĬĪňŗœħƟěŃĨƟŀĚĴňėŋĦĳŅıȮĴňĮĶŇĴŅĦĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĴňėĺŅĴ
ĪńĬŏĺĸŅȮĴňįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃĴňĨƟĬĪŋĬĚŅĬĪňŗĮĶŃľĵńħĪňŗĽŋħ 
 ĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽŜŅėńĠŐĸŃĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮĞŉŗĚ
ěŃĽƞĚįĸŒľƟĚŅĬĬńŘĬĽŜŅŏĶŖěĸŋĸƞĺĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗŀĚėƢĔĶœħƟĔŜŅľĬħœĺƟȮŀĚėƢĔĶŐĨƞĸŃŀĚėƢĔĶĴňŏĮƚŅľĴŅĵ
ŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀŀĔœĮȮŀŅěĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĕĬŅħĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĸńĔļĦŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĩƟŅŀĚėƢĔĶĴňĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĩŊŀŏĮƦĬ
ĕƟŀœħƟŏĮĶňĵĭĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĞŉŗĚįĸĚŅĬĪňŗœħƟěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮėĶĭĩƟĺĬȮĮĶŅĻěŅĔĕƟŀįŇħıĸŅħȮĴňėĺŅĴĪńĬĨƞŀŏĺĸŅȮ
ĪńĬĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚįŌƟŒĝƟĚĭĔŅĶŏĚŇĬȮĸŌĔėƟŅĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĚŅĬĪňŗĽƞĚĴŀĭŒľƟĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶěŉĚ
ĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠȮŐĸŃĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&ĻĶňŀŋĭĸȮĪŀĚėŜŅ, 2557: 30) 
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬěŉĚĩŊŀŏĮƦĬľńĺŒěĽŜŅėńĠĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗěŃĽƞĚįĸŒľƟŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶĨŅĴĪňŗŀĚėƢĔĶœħƟĺŅĚœĺƟȮĔŅĶĪňŗĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔĶĪŜŅĚŅĬľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĬńŘĬȮĽŅĴŅĶĩĭƞĚĭŀĔœħƟĺƞŅĭŋėĸŅĔĶŏĮƦĬĭŋėĸĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ,ĴňĪńĔļŃȮŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĽŃĪƟŀĬĩŉĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĺƞŅŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŐĸŃĴńŗĬėĚȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
œħƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠħńĚĔĸƞŅĺěŉĚœħƟŐĽĺĚľŅŐĬĺĪŅĚŐĸŃĺŇīňĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŜŅĚŅĬľĶŊŀ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮŐĨƞĔŅĶĪňŗĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĬńŘĬȮœĴƞŏıňĵĚŐĨƞ
ěŃĽƞĚįĸĨƞŀŀĚėƢĔĶŏĪƞŅĬńŘĬĵńĚĽƞĚįĸĩŉĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟȮ&ĻŋĳħŅȮȮĽŋĶŇĵĽŋĳŅıĚĻ, 2558) 
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 
 ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ,œħĴňěŜŅŐĬĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮœĺħńĚĬňŘȮ /,ȮĮĶŅőĴĪĵƢ,,ĶŀħĺŇĬŇěȮ&03378Ȯ10',œħŀīŇĭŅĵĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚĬŜŅœĮĽŌįĸįĸŇĨĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŃĨƟŀĚĴňľĸńĔĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ1ȮħƟŅĬȮėŊŀ 
  /',ŏĺĸŅȮ&Time) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĬńĔĭńĠĝňŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗœħĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵŒľƟĽŜŅŏĶŖěĪńĬĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĔŜŅľĬħœĺ,ľĶŊŀĴŅĨĶģŅĬĪňŗĨńŘĚœĺƟȮĕƟŀĴŌĸĪňŗĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒě
ŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĔŇěĔŅĶĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĮĶŃőĵĝĬĪňŗěŃœħĶńĭěŅĔĔŅĶĶŅĵĚŅĬĪňŗĪńĬŏĺĸŅĔńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀ
œħĕŀĚĶŅĵĚŅĬĬńŘĬȮĔĸƞŅĺėŊŀȮľŅĔĔŇěĔŅĶĶŀěĬĔĶŃĪńŗĚĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸŒĬĬńŘĬŒĬĪŋĔħƟŅĬěŉĚěŃŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬ
ĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮĶŅĵĚŅĬĬńŘĬŀŅěĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀœħĽŌĚȮŐĨƞœĴĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀįŌƟŒĝƟĔŅĶŏĚŇĬŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔœĴĪńĬĨƞŀŏĺĸŅ 
Ȯ  0',ėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬȮ&Quality.of.Work).ľĴŅĵĩŉĚȮĬńĔĭńĠĝňĕŀĚŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗœħĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮőħĵĚŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬĴňėŋĦĳŅıĽŌĚľĶŊŀħňĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮĽĺĬŒľĠƞĴńĔ
ĔŜŅľĬħĺƞŅėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚ,ŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟŏĶňĵĭĶƟŀĵȮŐĸŃĽĴĭŌĶĦĨŅĴ
ĔŜŅľĬħȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚėĺŅĴįŇħıĸŅħľĶŊŀĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚĚŅĬĬńŘĬħƟĺĵȮĔŅĶėĺĭėŋĴĚŅĬȮ
ŏıŊŗŀĔŜŅĔńĭŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħĴŅĨĶģŅĬȮŀńĬŏĮƦĬĔŅĶĨĶĺěĨĶŅėĺĭėŋĴŒľƟįĸįĸŇĨĕŀĚĚŅĬĪňŗ
ŀŀĔĴŅĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃıĵŅĵŅĴĪňŗěŃĵĔĴŅĨĶģŅĬŒľƟĽŌĚĕŉŘĬěĬŏĮƦĬĪňŗıŀŒěĕŀĚİƙŅĵ
ĭĶŇľŅĶȮŐĸŃĸŌĔėƟŅľĶŊŀįŌƟĴŅŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮĔŅĶĸŃŏĸĵĔŅĶėĺĭėŋĴĚŅĬěŃĴňįĸĨƞŀĔŅĶĮĸƞŀĵĮĸŃĸŃŏĸĵȮĪŜŅŒľƟ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŅěœĴĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇįŇħıĸŅħȮĭĔıĶŀĚœĴœħįĸĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ
œĴĪńĬŏĺĸŅȮŐĸŃŏĔŇħĔŅĶĽŌĠŏĮĸŅĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶ 
  1'ȮĮĶŇĴŅĦĚŅĬȮ&WorkŵQuantity).ľĴŅĵĩŉĚ,ĬńĔĭńĠĝňĕŀĚŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĪňŗœħĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮőħĵĮĶŇĴŅĦĪňŗŐĸƟĺŏĽĶŖěĴňěŜŅĬĺĬĴŅĔĺƞŅěŜŅĬĺĬĚŅĬȮŐĸŃŏĺĸŅĪŜŅĚŅĬĮĔĨŇ 
 2.ȮĻŋĳħŅ,,ĽŋĶŇĵĽŋĳŅıĚĻƢȮ&03368,14'ȮœħƟŀīŇĭŅĵĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮħƟŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮħƟŅĬĨƟĬĪŋĬĚŅĬȮŐĸŃħƟŅĬŏĺĸŅȮħńĚĬňŘ 
  /'ȮħƟŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Performance).ľĴŅĵĩŉĚȮĚŅĬĪňŗœħĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
œħĴŅĨĶģŅĬȮėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦĪńŘĚŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮŐĸŃėŋĦĳŅıȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħěŃĬŜŅĴŅĞŉŗĚȮȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮįŌƟĶńĭĨĶĺěȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬȮ&ĽĳŅĺŇĝŅĝňıĭńĠĝňŒĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢ, 0336' 
  0'ȮħƟŅĬĨƟĬĪŋĬĚŅĬȮ&Working Costs) ĨƟĬĪŋĬĚŅĬŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗŀĚėƢĔĶ
ŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĞŉŗĚěŃĽŃĪƟŀĬĩŉĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚ
ıŀŏľĴŅŃıŀėĺĶ,ŏıŊŗŀĪňŗěŃœħĶńĭĮĶŃőĵĝĬĽŌĚĽŋħěŅĔĪĶńıĵŅĔĶĬńŘĬȮĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŀĵƞŅĚĶŃĴńħĶŃĺńĚȮ
ıĵŅĵŅĴœĴŒľƟŏĔŇħĽƞĺĬŏĔŇĬŏľĸŊŀĪŇŘĚȮœĴŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŀĵƞŅĚĲŋƙĴŏĲƘŀĵ ȮȮ 
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

 ěŅĔĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĩŊŀŏĮƦĬľńĺŒěĽŜŅėńĠĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĞŉŗĚĪŋĔȮŕ
ŀĚėƢĔĶěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗħňȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬ,ľĶŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶŒľƟĭĶĶĸŋįĸĽŜŅŏĶŖěľĶŊŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗŀĚėƢĔĶĨńŘĚœĺƟ
ĽƞĚįĸŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔİƙŅĵŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŌĚĽŋħ,ħńĚĬńŘĬȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŉĚĮĶŃĵŋĔĨƢěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚ,ĮĶŅőĴĪĵƢ,,ĶŀħĺŇĬŇěȮ&0337',ŐĸŃĻŋĳħŅŒĽŋĶŇĵĽŋĳŅ
ıĚĻƢ.(0336',ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗěŃĪŜŅŒľƟŏĔŇħįĸĽŜŅŏĶŖěĬńŘĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
 1,ȮėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĪňŗŀĚėƢĔĶĴňįĸĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴėĶĭĩƟĺĬȮĩŌĔĨƟŀĚ,ŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮ
ŐĸŃĨĶĚĨŅĴĶŃŏĭňĵĭ,ĔġŏĔĦĤƢ,ĕƟŀĭńĚėńĭȮĨĶĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪňŗŀĚėƢĔĶœħƟĔŜŅľĬħȮœĴƞĴňĕƟŀįŇħıĸŅħ
ŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĔŇħĔŅĶĽŌĠŏĮĸƞŅŒĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěěŅĔĸŌĔėƟŅ 
 2.ȮĮĶŇĴŅĦĚŅĬȮľĴŅĵĩŉĚ ŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩěńħĽĶĶěŜŅĬĺĬĚŅĬŒľƟĬńĔĭńĠĝňœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴĴň
ĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏıŇŗĴěŜŅĬĺĬȮŐĸŃĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬ 
 3. ŏĺĸŅȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĬńĔĭńĠĝňĪňŗŒĝƟŒĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗœħĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟĽŜŅŏĶŖě
ĪńĬĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħȮĴňĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅŀĵƞŅĚėŋƟĴėƞŅȮŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňı 
 4. įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĬńĔĭńĠĝňŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗœħĴŅĨĶģŅĬȮ
ĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴľĸńĔŏĔĦĤƢȮĕƟŀĭńĚėńĭȮŏĝŊŗŀĩŊŀœħėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦĪńŘĚŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮŐĸŃėŋĦĳŅıȮ 
 5..ĨƟĬĪŋĬĚŅĬȮľĴŅĵĩŉĚȮŀĚėƢĔĶĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĨƟĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗ
ĔŜŅľĬħœĺƟȮĴňĔŅĶĸħėƞŅŒĝƟěƞŅĵĪňŗœĴƞěŜŅŏĮƦĬ,ŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŀĚėƢĔĶĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚěŜŅĔńħ,ŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬĽŌĚĽŋħ
ěŅĔĪĶńıĵŅĔĶĬńŘĬȮ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĚŅĬĺŇěńĵŒĬŀħňĨıĭĺƞŅȮĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮħƟŅĬĪńĔļŃĪŅĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶīŋĶĔŇěȮħƟŅĬĪńĔļŃĪŅĚėŋĦĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĭŋėėĸȮħƟŅĬĪńĔļŃĪŅĚ
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŀŊŗĬŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃħƟŅĬĪńĔļŃĪŅĚĮƤĠĠŅȮĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃĽƞĚįĸĨƞŀ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĬńĔĭńĠĝňŒĬĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅȮ&ģŇĨŇĶńĨĬƢȮȮĴňĴŅĔ  ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃėĦŃ, 0337'ȮȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĽŋıĶĶļŅȮȮěŇĨĨƢĴńŗĬȮŐĸŃĔĶĶĦŇĔŅĶƢȮīĶĶĴĽĶŅĔŌĶȮ&0337'ȮıĭĺƞŅȮĪńĔļŃ
ĪŅĚĮƤĠĠŅȮĪńĔļŃĪŅĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĪńĔļŃħƟŅĬėŋĦĸńĔļĦŃȮŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĮĢŇĽńĴıńĬīƢĽƞĚįĸŏĝŇĚĭĺĔ
ĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬħƟŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŒĬĕĦŃĪňŗĪńĔļŃĪŅĚĮƤĠĠŅȮŐĸŃĪńĔļŃĪŅĚħƟŅĬ
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮĽƞĚįĸŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬħƟŅĬĨƟĬĪŋĬȮŐĸŃĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚıĭĺƞŅĪńĔļŃĪŅĚ
ĮƤĠĠŅȮĪńĔļŃħƟŅĬĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃĪńĔļŃĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶȮĽƞĚįĸŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬħƟŅĬŏĺĸŅȮĬŀĔěŅĔĬňŘĚŅĬĺŇěńĵŒĬŀħňĨĵńĚıĭĺƞŅȮ1) ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃħƟŅĬĪńĔļŃȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬėŋĦĳŅıįĸĚŅĬȮ0'ȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟŅĬŏěĨėĨŇȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬĮĶŇĴŅĦįĸĚŅĬȮ1'ȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬŏěĨ
ėĨŇȮŐĸŃħƟŅĬĪńĔļŃȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

2'ȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟŅĬŏěĨėĨŇȮħƟŅĬĪńĔļŃȮŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇįĸĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵĶĺĴȮ&ĮĶŃĪňĮȮȮĺěňĪŀĚĶńĨĬŅ*Ȯ0336' ĬŀĔěŅĔĬńŘĬ Abas and Imam (0./4'ȮıĭĺƞŅȮ
ĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĽƞĺĬĭŋėėĸȮĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨŅĴ
ıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĔŅĶĴňĪńĔļŃĔŅĶėŇħŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪŜŅŒľƟıĬńĔĚŅĬœħƟĶńĭ
ĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴľĶŊŀĪńĔļŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸĴň
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨŅĴıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔŅĶĪňŗŀĚėƢĔĶěŃ
ĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖěœħƟěŃĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪńŘĚħƟŅĬĪńĔļŃ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 

ěŅĔĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬȮěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĭńĠĝňĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĽŅĶĽĬŏĪĻĪŅĚĔŅĶĭńĠĝňŒľƟĴňėŋĦĳŅıŐĸŃŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀįŌƟŒĝƟĚĭĔŅĶŏĚŇĬȮ
ĞŉŗĚĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňȮȮěŉĚĨńŘĚĽĴĴĨŇģŅĬȮœħƟħńĚĬňŘ 
 ĽĴĴŋĨŇģŅĬĪňŗȮ1 a-e ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĭńĠĝňĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮħƟŅĬĪńĔļŃħƟŅĬĮƤĠĠŅĴň
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňŒĬěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
(a) ħƟŅĬėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬȮ(b) ħƟŅĬĮĶŇĴŅĦĚŅĬȮ(c) ħƟŅĬŏĺĸŅȮ(d)ȮħƟŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃȮ                 
(e) ħƟŅĬĨƟĬĪŋĬĚŅĬ 
 ĽĴĴŋĨŇģŅĬĪňŗȮ2 a-e ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĭńĠĝňĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮħƟŅĬĪńĔļŃħƟŅĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝň
ŒĬěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮ(a)ȮħƟŅĬėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬȮ(b) ħƟŅĬĮĶŇĴŅĦĚŅĬȮ(c)ȮħƟŅĬŏĺĸŅȮ(d) ħƟŅĬįĸĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃȮ(e) ħƟŅĬĨƟĬĪŋĬĚŅĬ 
 ĽĴĴŋĨŇģŅĬĪňŗȮ3 a-e ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĭńĠĝňĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮȮȮȮȮħƟŅĬĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ĭŋėėĸĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňŒĬěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
(a) ħƟŅĬėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬȮ(b) ħƟŅĬĮĶŇĴŅĦĚŅĬȮ(c) ħƟŅĬŏĺĸŅȮ(d)ȮħƟŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
(e) ħƟŅĬĨƟĬĪŋĬĚŅĬ 
 ĽĴĴŋĨŇģŅĬĪňŗȮ4 a-e ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĭńĠĝňĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮȮȮȮħƟŅĬĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňŒĬěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮ              
(a) ħƟŅĬėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬȮ(b) ħƟŅĬĮĶŇĴŅĦĚŅĬȮ(c) ħƟŅĬŏĺĸŅȮ(d)ȮħƟŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
(e) ħƟŅĬĨƟĬĪŋĬĚŅĬ 
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 
1. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏĸŊŀĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ  
ĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘ œħƟŐĔƞȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňŒĬěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮȮěŜŅĬĺĬȮ31ȮŐľƞĚȮ

őħĵȮőħĵįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸľĶŊŀįŌƟĨŀĭŐĭĽŀĭĩŅĴȮėŊŀľńĺľĬƟŅĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňȮ&ĔĶĴıńĥĬŅīŋĶĔŇěĔŅĶėƟŅ, 034.' 
ėĦŃįŌƟĺŇěńĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐěĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴħƟĺĵĨĬŏŀĚŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĔĶĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĨŅĴĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňŒĬ
ěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮěŜŅĬĺĬȮ53 ŐľƞĚȮěŜŅĬĺĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗœħƟĔĸńĭėŊĬĴŅĴňěŜŅĬĺĬȮ23ȮĜĭńĭ ŐĸŃœħƟĪŜŅ
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĨŀĭĽĴĭŌĶĦƢĪńŘĚĽŇŘĬȮ43 ĜĭńĭȮėŇħ
ŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ 79.25 ŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĽƞĚœĮĵńĚĮĶŃĝŅĔĶĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ ĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚ
Ĕńĭ Aaker, Kumar ŐĸŃ Day (2001) œħƟŏĽĬŀĺƞŅĔŅĶĽƞĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴĨƟŀĚĴňŀńĨĶŅĨŀĭĔĸńĭŏĔŇĬĶƟŀĵĸŃ 
20 ĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮěŉĚěŃĩŊŀĺƞŅĵŀĴĶńĭœħƟĺƞŅĴňěŜŅĬĺĬĕƟŀĴŌĸŏıňĵĚıŀŒĬĔŅĶĬŜŅœĮĺŇŏėĶŅŃľƢ
įĸĔŅĶĺŇěńĵ 

2. ĔŅĶĺńħėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĨńĺŐĮĶ  
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ&Questionnaire)ȮĨńĺŐĮĶŀŇĽĶŃȮ

ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĭńĠĝňĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮĸńĔļĦŃŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating 
Scale) ěŜŅĬĺĬȮ/2ȮĕƟŀȮőħĵėĶŀĭėĸŋĴŏĬŊŘŀľŅėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĭńĠĝňĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮ2ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮ
ĪńĔļŃħƟŅĬĮƤĠĠŅȮěŜŅĬĺĬȮ1ȮĕƟŀȮĪńĔļŃħƟŅĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮěŜŅĬĺĬȮ2ȮĕƟŀȮĪńĔļŃħƟŅĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶĭŋėėĸȮěŜŅĬĺĬȮ1ȮĕƟŀȮŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮěŜŅĬĺĬȮ2ȮĕƟŀȮ&ĮĶŃĵŋĔĨƢěŅĔ
ĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚȮĮĶŅőĴĪĵƢȮĶŀħĺŇĬŇě, 0336'ȮĨńĺŐĮĶĨŅĴȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňŒĬ
ěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮĸńĔļĦŃŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&Rating Scale) ěŜŅĬĺĬȮ/5Ȯ
ĕƟŀȮőħĵėĶŀĭėĸŋĴĕƟŀĴŌĸĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ3ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞħƟŅĬėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬȮěŜŅĬĺĬȮ2ȮĕƟŀȮ
ħƟŅĬĮĶŇĴŅĦĚŅĬȮěŜŅĬĺĬȮ2ȮĕƟŀȮħƟŅĬŏĺĸŅȮěŜŅĬĺĬȮ1ȮĕƟŀȮħƟŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮěŜŅĬĺĬȮ1ȮĕƟŀȮŐĸŃħƟŅĬ
ĨƟĬĪŋĬĚŅĬȮěŜŅĬĺĬȮ1ȮĕƟŀ &ĮĶŃĵŋĔĨƢěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚĻŋĳħŅȮȮĽŇĶŇĵĽŋĳŅıĚĻƢ*Ȯ2558) 

3. ėŋĦĳŅıĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺńħ  
ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘœħƟĪŜŅĔŅĶĻŉĔļŅȮĪĭĪĺĬŏŀĔĽŅĶȮĪķļġňŐĸŃ

ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĬŜŅĴŅĽĶƟŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴĨŅĴĔĶŀĭŐĬĺėŇħĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮőħĵıŇěŅĶĦŅĩŉĚ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚėĺŅĴĴŋƞĚľĴŅĵŐĸŃĽĴĴĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮėĦŃįŌƟĺŇěńĵœħƟĪħĽŀĭėĺŅĴŏĪňŗĵĚĨĶĚ
įƞŅĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĕƟŀėŜŅĩŅĴěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃľŅėƞŅŀŜŅĬŅěěŜŅŐĬĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬĶŅĵ
ĕƟŀ (Discriminant Power) őħĵŒĝƟŏĪėĬŇė Itemůtotal Correlation ĞŉŗĚėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĭńĠĝňĪňŗ
ıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮĴňėƞŅŀŜŅĬŅěěŜŅŐĬĔȮ&r) ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ0,345Ȯ-Ȯ.,6/4ȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňŒĬěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬĴňėƞŅŀŜŅĬŅěěŜŅŐĬĔȮ&r) ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,363Ȯ-Ȯ.,672ȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
Nunnally (/756'ȮœħƟĬŜŅŏĽĬŀĺƞŅĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅŀŜŅĬŅěěŜŅŐĬĔĴŅĔĔĺƞŅȮ.,2.ȮŏĮƦĬėƞŅĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮ
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ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŇĝŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŃħńĭĝŅĨŇ 
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶŅĝĳńĢĳŅėŏľĬŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ18 ŐĸŃĸŜŅĮŅĚĺŇěńĵȮėĶńŘĚĪňŗȮ4 

ŐĽħĚĺƞŅ ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĴňėŋĦĳŅıĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĪŜŅĺŇěńĵœħƟ ŐĸŃ
ĪħĽŀĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴ (Reliability Test) ŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬőħĵŒĝƟĺŇīňľŅėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇś
ŐŀĸĲŅ (Alpha Coefficient) ĨŅĴĺŇīňĕŀĚ ėĶŀĬĭŅė (Cronbach) ĞŉŗĚėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĭńĠĝňĪňŗıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,54/Ȯ-Ȯ.,560ȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňŒĬěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬĴňȮėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ.,5./Ȯ-Ȯ.,644ȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚ
Ĕńĭ Hair et al. (2006) ŐĽħĚėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅėƞŅ Alpha ĴŅĔĔĺƞŅ 0.7 ŏĮƦĬėƞŅĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟĴňėĺŅĴ
ŏĪňŗĵĚĨĶĚŒĬĔŅĶĺńħ ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĴňėŋĦĳŅıĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĪŜŅ
ĺŇěńĵœħƟ  

4. ĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ  
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘ ėĦŃįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽľĽńĴıńĬīƢŐĭĭıľŋėŌĦ ŐĸŃ ĔŅĶ

ĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĩħĩŀĵıľŋėŌĦ ĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĕŀĚėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĭńĠĝňĪňŗ
ıŉĚĮĶŃĽĚėƢĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňŒĬěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮĞŉŗĚŏĕňĵĬĽĴĔŅĶœħƟ ħńĚĬňŘ 

ĽĴĔŅĶ  QFW = ‌1 + ɓ1INT+ ɓ2IAC+ ɓ3PER+ɓ4ORG+Ů1  

WOL = ‌2 + ɓ5INT+ ɓ6 IAC+ ɓ7PER+ɓ8ORG+Ů2  

TIL    = ‌3 + ɓ9INT+ ɓ10IAC+ ɓ11PER+ɓ12ORG +Ů3 

OPE  = ‌4 + ɓ13INT+ ɓ14 IAC+ ɓ15PER+ɓ16ORG+Ů4  

CFW = ‌5 + ɓ17INT+ ɓ18 IAC+ ɓ19PER+ɓ20ORG+Ů5 
 

ŏĴŊŗŀ INT  ŐĪĬȮ ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĭńĠĝňȮȮȮȮ
    ĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮħƟŅĬĮƤĠĠŅȮ 
 IAC  ŐĪĬȮ ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĭńĠĝňȮȮȮȮ
    ĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮħƟŅĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
  PER  ŐĪĬȮ ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĭńĠĝňȮȮȮȮȮ
    ĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĭŋėėĸ 
 ORG  ŐĪĬȮ ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĭńĠĝňȮȮȮȮ
    ĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶ 

QFW  ŐĪĬȮ ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
    ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňŒĬěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮħƟŅĬėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬ 
 WOL  ŐĪĬȮ ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮ
    ĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĭńĠĝňŒĬěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮħƟŅĬĮĶŇĴŅĦĚŅĬ 




